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PREFACIO POR PAUL M. SWEEZY

Py .

Paul Baran e eu esctevemos, na introdugio de nosso :livro:
Capitczlismo Monopolista*, publicado em 1966, que o enfoque por
nés adotade fora plfmey\do de mancira a dar um panorama da
forma de sociedade em estudo, Prossegufamos dwendo. ' a

i . “Estamos sobtetudo consclos do fato de que este - enfoqﬁe,\’t’al’

i Co : como o adotamos, resultou em quase total omissio , de umy

i . T P assunto que ocupa lugar privilegiado no estudo de Marx "do’

: npntahsmo o processo do trabalho, fAcentuamos o apcl de .

sive da rransformagio tecnoldpica no desenvolvimeriid: do Cgapien
: : . ] talismo monopolista, mas deixamos de lade a investigagio: siste-;

! R -mitica quanto As conseqiiéneias que deteeminadas. cspécws de

i b IR . Xtransformagio tecnmolégica, peculiares do pcnodo ga‘hsta\"

’ monopolista, tiveram para 4 natureza do trabathal. 2 ‘composi-

¢io (e diversificagio) da classe trabalhadora, a ps:co[og:a dog:

trabalbadores, as formas de organizagio ¢ de luta da ¢lasse trabarl

ihadora ete AT rata-se c\-ldcntcmente de assuntes importantes, que

T

monopolma

‘ Finalmente, temos agora, na obra de Harry B:'\verm'm !
v cada quase uma década depois, um sério esforco, a melt’ ve
; bem sucedldo, no senttdo de preencher grdnde parte’ dess

b como “uma tentatlv'\ de mvcshgar sistematicamente as Consequé ;
cias que determinadas espéeies de transformacio tecnoiogica,*camc-
- ' ‘ teristicas do" perfodo capitalista monopohsta exerceranmi‘se :
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classe trabalhadora Contudo, Harty Bmvermw ndo Pt
uma investigacgio quanto ao que pode ser chquldo_d _

* Edicio brasileira. Zahar Editores, Rio de Janciro, 2.0
(N. do E.y Ao
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-subjetivos do deseavolvimento da classe trabalhadora no capita-
lismo monopolista, Essa tarefa ainda estd por ser encetada. Quem
" se. proponha empreendéla encontrard na presente obra um ali-
.. cerce sdlido e indispensdvel.
' Desejo tornar bem claro que a razio pela qual Baran e eu
- ndo nos empenhamos de modo algum para preencher essa Iacuna
ndo se deveu apenss ao enfoque adotado. Razio muito mais forte
€ que nns faltavam as qualificagBes necessdrias. Um génio como
- Marx pbde analisar o processo do tabalho no regime capitalista
' sem sequer. ter sido implicado imediatamente nele, e fazélo com
- inexcedivel britho e percuciénecia. Para o comum dos mortals, a
- experiéncia direta é condigo siwe gua non, como elogtientemente
o-testemunham os ligubres registros dos diversos “peritos” aca-
démicos. e .“autoridades” nesses assuntos. Baran e eu nos ressen-
timos:.da: falta dessa experiéncia direta, decisivamente importante.
- Sé enveredamos por esse assunto, o fizemos, com toda proba-
« bilidade, levados pelos muitos mitos e faldcias tio resolutamente
" ~propagados pelos idedlogos do capitalismo. Afinal de contas, nio.
hé outro ‘assunto sobre o qual seja tio importante (para o capita-
lismo) que a verdade seja ocultada, Como prova do engodo, citaret
. apenas .um ‘exemplo: o termos engolido por inteiro o mito de um
-~ enarme, declinio da percentagem da forca de trabalho nio espe-
. clalizada. durante a dltima metade do século (CE. Monopoly Ca-
i pital,'piv267). Hatry Braverman teve o fortuna de uma experién.
~ cia direta, que ele resume em poucas palavras na Introdugiio do
seu livro, Estd, portanto, muito bem armado para revelar ¢ com-
bater: as distor¢Ses e mentiras dos apologistas do capitalismo, Em
nen uma pagte isso é Iieito de maneira mais esmagadora do que
no &ldgiente capftulo final, quando o mito da crescente qualifi-
cago da forca de trabalho ¢ destruido de uma vez pot todas.
.+ .ikicMas, ndo .basta apenas a experiéncia direta para o estudo
“cientffico., do_ processo do trabalho no capitalismo  monopolista.
“Igualmente. importante € um complete dominio da obra ploneira .

-+ deyMatx. nésse campo, bem como conhecimento e utilizacio cor-

= reta: do método dialético. Harty Braverman possui todos esses

reguisitos, E a combinagio da experiéncia pritica e acuidade tedrica

- = combinagfio que por definigio quase sempre falta is nossas cién-

.+ cias sogigisi+— que lhe permite oferecer uma contribuicio de ines-

. timdvel ; importincia para a compreensio da sociedade em que
. vivemos, i,

- Todos se beneficiario com a leitura deste livio, Mas especial-

mente aqueles que o lerem juntamente com o primeiro volume de

: O Capital, sobretudo a IV Parte (“A Produgio da Mais-Valia Rela-

Prericio . 11

tiva”), porque é nesse ponto quey:pela primeira vez, firmou-se
numa base verdadeiramente cientffica g andlise do progesso  do
trabalho sob o regime capitalista, Todos:os conceitos e instrumen-
tos essenciais foram dados por Marx e, de fato, ele os utilizou com
tanta eficiéncia que por muito tempo seus:seguidores zdmitiram
sem discussio que nada deveria ser- ‘acrescentado quanto a esse
campo de estudo, Quanto & teoria, -estavam certos, Mas € fora dc
divida que as_manifestaghes :; gxpansiuamzdo capitalismp,: exclulda
Sua ' inatureza  Intima, T sofreram.-considerdVeis thansformacdes ng
tltimo séeylo @ acumulagio do_capital rassumiu novas formas orga-,
ﬁiz:ggi\on‘éigdfn adiu ‘\’rel,no.s?'i:amdsj‘s“aﬂ-fﬁt"b"ﬁbmﬁ "¢ fluiu- por muitos
Gutros hovos. O que se impunha fazer! erd; aplicar a teoria de Marx-
aos novos métodos e ocupagGes inventados-ou criados pelo capital
em sua incansdvel expansdo, Esta foi a tatefa que Harry Braverman
se propls, Ele setia o primeiro. a declarar ‘que. pouco hd de novor
neste livro quanto a teoria.. Em ‘termos «de' conhecimento “adqui-
rido com -4 aplicagio criativa da'teokia- hé-:ruita coisa de novo,
e muito dela em contradigio direta’ com ‘o' que' a ideologia capi-
talista’ conseguiu  estabélecer "tomo - a. 'sabedoria - convencional da
sociedade, oo R

Apresso-me em’ acrescentar, € mais uma ‘vez estou certo dg
que Harry Braverman seria o primeiro a aprovar, qae sob diversos’
dngulos a fungio desta obra ¢ muito'mais'suscitar do qiie respon
der a questdes, Ele abre (ou reabre) campos de investigagio que
foram relegados a segundo plano e que clamam por pesquisa e
elaboragio. Dificilmente haver{ uma ocupago ou qualquer outro
aspecto do processo do trabalho que néio exija estudo histérico
mais minucioso e reflexdo analitica do que o feito nesta exposicio
ampla, Neste sentido, o livio de Harry Braverman deve ser consi-
derado como um convite e desafio a uma geragio mais nova de
economistas e socidlogos marxistas para a urgente tarefa de destruir
a ideologia burguesa e colocar em seu lugar um quadro honesto
da realidade social na qual somos obrigados a viver.*

* A cste respeito permito-me chamar a atengio para o Capitulo 17 ("A
Estrutura da Classe Trabalhadora e seu Exército de Reserva”). Nele desen-
volve-se a tese de que a “Lei geral de acumulagio capitalista’ de Marx, de )
acordo com a qual o avango do capitalismo caracteriza-se pelo acimulo de
riqieza em um polo e privagio e miséria no outro, longe de ser uma flagran-
te falicia como a cifncia social burguesa vem hi muito sustentando, veio a
ser, na verdade, uma das mais bem fundamentadas introvisdes de Marx quan-
to ao sistema capitalista, Quanto ganharia em coeréncia ¢ em utilidade a volu-
mosa bibliografia desses Ultimos anos- sobre misétia e questdes correlatas, se
livesse partido desses firmes alicerces!
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.-+ Devo concluir essas observagBes com uma confissgo: a leitura
deste.: livro foi para mim uma experiéncia emocional, algo seme-
Thante, suponho, 3 de milhges de leitotes do volume I de O Ca-
pital. O triste, hotrivel & comovente modo em que a grande maio.
tia de meus concidadios, homens e mulheres, assim como milhges
de pessoas na maior patte do mundo, sio obrigados 4 passat suas
vidas no trabalhio, gravou-se na minha consciéncia de maneira do-
lorosa- e: inesquecivel. E quando penso em todo o talento ¢ energla
que diatiamente sdo canalizados de modos e meios deliberados para
tornar maiot seu sofrimento, tudo em nome da eficiéncia e pro-
dutividade, mas de fato para a maior glérla do deus Capital, men
espantoante a capacidade da humanidade para criar um sistema
tio monstruoso sé € ultrapassado pelo estarrecimento ante sua
disposicdo a tolerar a continuagéo de um dispositivo tio evidente-
mente destrutivo do bem-estar e felicidade de seres humanos,
Como- seria maravilhoso este mundo se o mesmo esforco, ou
apenas metade dele, fosse dedicado a tornar o trabalho uma ativi-
dade alegre e criativa como pode ser, :
i+ -Mas, em primeiro lugar, é preciso que todos compreendam o
que o capitalismo realmente ¢, e porque sua aparente necessidade
e : inevitabilidade sdo, de fato, a, pele de cordeiro para ocultar o
puro. interesse préprio de uma escassa minotia, Estou convencido
de que, este fivro pode dar nma -contribuiclio vital para esse indis-
pgnsével esclarecimento, . . )
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Denn die einen sind em Dunkeln
Und die andern sind im Licht -
Und man sichet die im Lichte .

Die im Dunkeln sieht man nicht, *

Bertolt Brechtj;:'_.‘iz |
(da fala de Mack THE Knirm)

T . ‘,.
*  Alguns hi que vivem nas trevas / Enquante outros vivem na luz /
Podem-se ver os que vivem na luz / Os que vivem nas trevas nio sio vistos,
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INTRODUGAO.

4 T ST -

"Este livio foi primeiramente concebido como pouco mais que
um estudo das alternincias ocupacionais nos Estados Unidos. Inte-
ressava-me alestrutura da classe trabathadora ¢ a maneira pela qual
ela havia mudado} O segmento da populagdo empregado nas indds-
trias fabris e complexos industriais — a chamada classe trabalhadora
industrial — havia aparentemente encolhido por algum tempo,
quando ndo em niimeros absolutos pelo menos em termos relati-
vos\,Como os pormenores desse processo nio estavam claros para
mim; sobretudo seus pontos de convergéneia, histética e a forma
do novo emprego que assumia o Jugar;do velho, decidi-me a des-
cobrir algo mais sobre eles. E, visto que, como logo percebi; essas
coisas ndo haviam sido ainda esclarecidas de maneira satisfatdria,
pareceu-me clato que havia necessidade de um histérico e'de uma
andlise do processo de-transformaciio ocupacional mais amplos que
0s j4 publicados. b tado~ _ i
~ Quanto mais lia na biblipgrafia formal e na comum sobte
ocupagdes, mais me tornava conscio de uma contradi¢do que assi-.
nala muito dos escritos atuais nesta 4rea,-Por um lado, dé-se énfase
a que o/trabalho moderno, como conseqiiéncia da revolucio cign-
tifico-tecnolégica ¢ da “automagfio”, exige nfveis cada .vez mais
elevados de instrugiio, adestramento, emprego maior da inteligéncia
e do esforgo mental em gera@Ao mesmo tempo, uma crescente
insatisfacio com as condi¢Bes do trabalho industrial e’ de escris
tério parece contradizer essa opinido. Isso porque também & dito
~ ndo raro inclusive pelos mesmos que antigamente sustentavam
a ptimeira opinifo — que o ttabalho totnou-se cada vez mais
subdividido em operages minimas, incapazes de suscitar o inte-
resse .ou empenhar as capacidades de pessoas; que possuam niveis
normais de instrugiio; que essas opetagSes minimas exigem cada
vez menos instrugio e adestramento; e que a moderna tendéncia
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do trabalho, por sua dispensa de “cérebro” e pela “burocratizacio”
estd “alienando” setores cada’ vez mais amplos da populagio tra-
balhadora. Como generalizacGes, esses: dois modos de ver ndo
podem ser facilmente conciliados. Por outro lado, nido conségui

.encontrar na vasta bibliografia qualquer tentativa de concilid-los

pela cuidadosa especificacio da maneira pela qual vdrias ocupagBes
evoluftam, talvez em contraste umas com as outras,
~Assim fol que meu interesse inicial ampliouse de modo a

incluir a evolugdo do processo do trabalho dentro das ocupagBes,

bem como as alterndncias de trabalho entre as ocupacdes: E como
ambas essas variedades de mudanca tornavam-se gradualmente mais
claras em meu espirito, fui induzido & procura das causas, da dini-

by

mica subjacente A incessante transformagio do trabalho na época -

moderna-Em especial, levou-me a incluir em meu estudo a evo-
lugdo da geréncia e da tecnologia, da empresa moderna e das trans-

‘formacBes na vida social. Logo depois vi-me empreendendo um

estudo do desenvolvimento do modo capitalista de producio através
dos dltimos cem anods:” o '
" As fontes que apresentam ¢ interpretam as tendéncias técnicas

e gerenciais pata o leitor em geral existem primeiramente sob duas
formas: jornalismo e ciéncias socials. Durante uma leitura consi-
sidéravelmente éxtensa dessas fontes fiquei impressionado sobre-
- tudo pela vagueza, generalidade das expressdes e pelos sistemdticos

etros flagrantes no relato das matérias concretas em discussdo. Pa-
receu-me ‘que muitas conclusBes geralmente aceitas apoiavam-se em
poucos dados fidedignos, e que representavam ou simplificacGes ou
puras distor¢des de uma realidade complexa, Considerando que os
resultados dos estudos aqui expostos itdo contratiat a petspectiva
convencional do trabatho e da populagdo trabalhadora, percebo que
devo ao leitor um relato de minha ptépria experiéncia, visto que
ela désempenha certo papel neste livio, Ndo obstante tenha gasto
neste estudo a maior patte de meu tempo disponivel durante mais

dequatto anos, meu interesse em muitos dos assuntos aqui dis-

cutidos data de muitos anos antes, :

+.Comecei minha vida de trabalhador por um aprendizado de
quaito anos como caldeireito e trabathei neste oficio durante sete
anos, Fsses sete anos foram passados num estaleito naval, tipo de

emptesa que, naquela época, era talvez o produto mais acabado’

de dois séculos de revolucfio industial. Quase todos os offcios me-
citicos sutgidos no cutso daqueles séculos (alguns dos quais, como
o meéu ptéprio, com base em offclo manuais da antigiiidade clésm.cn
e anteriores) eram -praticados naquele estaleito em estreita associa-

. ¢io' uns com os outros. Devido a essa proximidade e processos

- medida que eu crescia durante os anos de rdpida transformacio dos.

_entré as classes na sociedade, :

InTRODUCKD

inter-relacionados dos servigos, e também devido a0 ajuntamiérito: ol
de todos os aprendizes' numa escola profissional de meio expediente:
semanal, aprendi ndo'sé meu offcio como também cheguei a!coms
preender muito bem a maioria dos demais. SRR EEN
A natureza extremamente limitada do emprego no méu rhmo:
e seu répido declinio com a entrada de novos processos materials
em lugar dos modos tradicionals de caldeiraria tornou dificil para;
mitd- continuar a trabalhar como caldeireito quando transitei: "para
outras: partes do pafs ou indo de emprego a emprego. Mas- devidé. -
a que a caldeiraria proporcionava uma base para o aprendizadeides
numerosos outros offcios, estava eu sempre em condigdes de: dchag:
emprego em outros tamos, tais como o de funilaria, lamindria‘e. .
ferramentaria. Trabalhei em todos esses tipos de offcio por mais:
sete anos: numa oficina de reparos ferrovidrios, -em metaldrglcas; -
e, em particular, em duas fibricas que produziam chapas metdlicas: -
pesadas ¢ aco estrutural' em equipamento para a indéstria Bdsica .
de ago, inclusive altos fornos. f i
Essa experiéncia como trabalhador manual pode levar algitng: .
a concluir, apds a leitora deste liveo, que fui influenciado.ipoty:-
um apego sentimental 3s condigSes antigas dos hoje arcaicos;iados;
de ‘trabalho. Tomei consciéneia dessa possibilidade, mas *tentei:
fazer com que minhas conclusdes nfio decorram desse tomantismo.
¢, no todo, nfo creio que esta critica possa ter fundamento. E:cetto,
que eu gostava, ¢ ainda gosto, de trabalhar como artifice; mas;

oficios mecinicos, sempre estive cbnscio da inexordvel marcha ‘da,
transformagio com base na cidncia e tecnologia, Além do .
em minhas reflexdes sobre esse assunto e nas muitas conversas’de
que eu tomava patte entre colegas de oficio, quando debatfamos
sobre ¢ “antigo” e o “novo”, fui sempre um modernizadot;Acrel
ditava, naquela época, como ainda hoje acredito, que a  transfor:
magio do processo de trabalho, desde a sua base na tradicio ‘até
sua ‘base ha ciéncia, € nfo sé inevitdvel como neccssiria ‘pata’ol
progresso da humanidade e para a emancipacio dela quarito 3 fome
e outras necessidadesk Mais importante ainda, por todos’ aqueles:
anos eu era militante no movimento socialista e havia assimilado
fo modo de ver marxista, que € hostil ndo A ciéncia e 3 tecnologia
como tais, mas apenas a0 modo pelo qual sfo utilizadas como-4Fnyas
de dominio na criagiio, perpetuagio e aprofundamento de um fosso -

Tive a oportunidade de ver em primeira mio, durante ‘aqueles
anos, ‘ndo apenas a transformacio dos processos industfiais, s
. * i al .
também o modo pelo qual esses processos .eram reorganizadoss
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‘comoipouce. ou nada se d4 em troca ao trabalhador, que ¢é sistema-.
ticaménte: 'toubado em .sua heranga profissional.. Como todos os
trabalhadores. do offcio, até os menos articulados, sempre me res-
‘senti disto, e a0 reler estas péginas encontro nelas um sentido nio
sé:de ‘ultraje social, que era intencional, mas talvez também de
* afrontapessoal, Se assim €, suponho gue ndo seja intencional, mas
penso lquie’. ndo. tem importéncia. Contudo, repito que ndo se deve
* titar; a<conclusdo de que minbas opinides inspiram-se em nostalgia
“. de: uma: época- que ndo pode mais voltar, Pelo contrrio, minbas
opiniges:isobre o trabalho estio dominadas pela nostalgia de uma
€poca que ainda néo existe, na qual, para o trabalhador, a satisfagio
do ioficioyoriginada do domfnio consciente e proposital do pro-
‘. césso dojtrabalho, serd combinada com os prodigios da ciéncia e
poderscriativo da engenharia, época em que todos estardo em con-,
digbes de ‘bepeficiarse de algum modo desta combinagio. - _
tltimos anos, .estive em condigdes de ganhar experiéncia
“alguns dos processos mais tipicos de escritério de' nosso
_tempo; novamente no momento em que eles estavam comegando
passatsi por ! répidas transformacdes. Alguns anos de expetiéneia
o-jornalismo.-socialista' levaram-me afinal a0 meu emprego como
wifna  editora. Isto, por sua vez, levou-me a mais doze

)

tivos referentes ao moderno marketing, - distribuigdo,
“e" ‘demais rotinas da produgio de livtos.” Durante
minha experiéneia foi entiquecida com a transicio dos
-sigtemas_ tradicionais de administragio para a administragio compu-
ggé Eu g}ﬁo diria_que esta experiéncia ¢ tio grande quanto a
1itos. outros que tém. trabalhado por longos perfodos em
des. 'ﬁﬂf::sas, mas pelo menos ela capacitou-me a compre(?nd_er,
ektg,/mindcia e na prética, os principios pelos quais o
¢5505::do. trabalho. sio organizados nos -escritdrios modernos,
omoi 0 Jeitor verd nos devidos capituos, procurei utilizar-me
experiéneia neste livto. Gozei também do beneficio de muitas
g5~ com amigos, conhecidos, estranhos encontrados en
gocjais, ou durante viagens -— sobre seu trabalho (e pode
lguns: deles, se acaso lerem este livro, compreendam por
. empre;estive curioso a ponto de ser indiscreto), Mas'se essa
xpetiéneia:no trabalho e nos contatos com pessoas foi dtil, devo
ntuarque nada neste livio repousa na experiéneia ou reminis-
ess0ais, ¢ que, no sentido formal, quase, pada incluf de
actuais para.os quais ndo pudesse dar uma referéncia

“em condigBes. de vivenciar alguns ‘dos processps’
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¢ correto em qualquer trabalho clentifico,. | | o

Durante todo o periodo de estudo. e redagio discuti com
muitos amigos as idéias que tomavam forma em meu espitito, ¢
devo ugradecer-lnes aqui por seu interesse. e paciéncia. O original
foi também lido no rascunho por amigos, colegas e pessoas de
interesses diversos, Devo agradecer-lhes pelas valiosas sugestGes que
melhoratam a clareza da apresentagio de alguns topicos  diffceis,
com 0 que me salvaram de inevitdveis equivocos de compreensio
e expressdo. Bm especial, devo reconhecer “minha divida para com
Paul Sweezy e Harry Magdoff, que foram sobremaneira valiosos
20 iniciar-me em numerosas trilhas que cu poderia ter desprezado
sem sua ajuda, e ao sugerirem leituras que de outro modo ‘me
teriam. faltado. Mas gostaria de acrescentar que minha principal
divida para com eles, a que sinto mais agudamente, ¢ a:forca de
seu exemplo como marxistas, no esforco de apreender a realidade.
social moderna. Meus agradecimentos a escritotes, cujo, trabalho
teve valor especial e serdo encontrados no texto, nas notas de pé-de-

pdgina. ¢ nas referéncias/ Este livio foi composto sob a influéncia

em condigdes de ser verificada independentemente pelo leitor, como

intelectual de Marx,, Como o leitor verd, pouco do que foi escito, .

por qualquer marxista desde Marx desempenha papel direto nas,
pattes deste liveo relacionadas com o processo do trabulho, pelglb'“

o . o RS Fa v P Ty
razbes que passo agora a explicar, : : ‘

O. lugar central no primeiro volume de O Capital’ ¢ oclupado]

pelo estudo do processo do trabalho, na medida em que ele ocorre
sob o controle do capital, O subtitulo designa acuradamente ‘o’
estudo como uma “andlise critica da produgio capitalista”. Nesse
volume, a tnica parte de seu projetado estudo do capitalismo que’
ele pdde empreender inteiramente YMarx mostra como os processos:
de produgio na soctedade capitalista sdo incessantemente fransfor--
mados .sob o {mpeto da principal forca norteadora daquela socie-:
dade: a acumulacio de capitalg Para os trabalhadores em . geral, esta:
mudanga se manifesta, em primeiro lugar, como uma transforma-
¢do contfnua nos processos de trabalho de cada ramo da indistria
e, em segundo, como uma redistribuicio do. trabalho entre. ocupa.
¢bes c atividades, e

Marx completou essa obra pouco depois de 1860, Duyrante o-
ultimo século, esta mesmissima dinfimica tem sido muito mais po-.
detosa “do que a manifestacio dela que Marx testemunhou durante
sun vida, e no que baseou sua andlise. critica da produgdo . capita-
lista. Contudo, fato notdvel & que os marxistas pouco acrescernitaram
a essa obra nesse sentido, Nem as transformagdes nos ProCessos
produtivos por todo este século de capitglismo, ¢ capitalismo mo.,
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nopolista, nem ag mudancas na estrutura ocupacional e fidustrial
da populaci, trabalhadora foram objeto de qualquer andlise com-
pleta por marxistas desde a mogte de Matx, B por esta raz30 que
nio posso, como j4 disse, atiibuir g Outro marxista, sendo ao
S proprio Marx, umg forte influéncia intelectual sobre este estudo,
i Néo hd, 1ealmente, qualquer continuagio daquela obra ng tradigdo
‘ marxista que trate do modo capitalista de producio da maneira
pela qual Marx 4 tatou no primeiro volume de O Capital. As
| razdes disto podem despertar‘interes’se ¢ devemos indagar por que
15t0 acontece.. S o
A resposta talvez ‘comeéce com 4 extraotdindtia perfeicio ‘e
antevisio comi’' que Marx executou ‘sua tarefai~Ele expds os pro-
cessos do trabalho e sey “desenvolvimento no sistema fabril do
modo mais completo € sistemdtico como em nenhum outro estudo
jamais feitg. Ele compreendey tio bem as tendéncias do modo
capitalista de produgiio ¢ tip acuradamente generalizoy 4 partit dos
escassos exemplos de sey tempo que, nas décadas imediatamente
apos haver completado sia obra, a andlise de Marx patecia adequada
4 cida problema especidl do processo do trabalho e notavelmente
vilida ‘quanto an movimento getal da produgfo. Deve, pois, ter
sido, no principio, a ptdpria fora profética da andlise de Marx
que contribuiu parq g estagnagio do assunto entre 0s estudiosos
marxistas, . O desenvolvimento do sistema fabril patecia confirmar
Marx em cada pornenor e tornas supérfluo qualquer empenho em
repetir o que ele ja havia realizado. B certo que, em principios do
século XX, o aumento do trabalho técnico no comécio ¢ na admi-
nistragdo parecia alterar a estrutura bipolar de classe de Marx e
_ incluir um elemento. petturbador, Isto chegou a ensejar tma
! discussiio na Segunda Internacional, sobtetudo na sua secdo alems3,
i Mas a discussio erq intempestiva, em parte porque as tendéncias
ndo haviam ginda amadurecido suficientemente, e dissipou-se sem
resultados coneretos, mesmo quando a substincia do problema am-
pliava-se em’ ‘escopo, _
AT Entrementes,E)s fatos catastréficos deste século — duas guer.
ras mundiais, o fascismo, as sticessivas desintepracses e reestabili-
zagbes das economias capitalistas nos perfodos de pés-guerra ¢ na
- Grande “Depressio, as revolucdes “tanto proletdrias como_nacioha-
?*‘\‘li\ét'as - dominaram a obra analftica dos anais mztrx=smsh-;j/& van.
? pidtda ' desse ‘petiodo violento fof tomada e mantida por monopdlio,
: militarsme, imperialisino: nacionalistmo, tendéncias do sistema ca-
pitalista a “crises” oy “paradas”, estratéeia revoluciondria ¢ pro.
blemas:da transicdo do capitalisto ao socialismo.
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O extraordindrio desenvolvimento da tecnologin clentifica; ' da
produtividade do trabalho & €M certo grau, dos niveis ordirifrios
de consumo da classe trabalhadora dutante este século, tiveram;
como ndo raro se observou, \yin profundo efeito - sobre 08 tiovi:
mentos trabalhistas em geral kA classe trabalhadora sindicalizada,
intimidada pelo grfau e complexidade da produgic capitalista;ia

enfraquecida no sey Impeto revoluciondrio origina) pelos ‘ganhos -

Y
a ele em graus varidveis,
#Essa adaptaciio assum
podem ser eacaradas agora
losofia atua

iu formas diversas

8
a critica do modo de produciio cedia lugar 3 critica do’ capita
como modo de distribuiggoX Os marxistas, impressionados 'talyaz
e até aterrados pela imensa produtividade do processo detrabalk
perplexos ante 2 crescente complicagio cientifica, participando: ‘da
lutas de ttabalhadores por melhorias salariais, jornadas e condicBe
de trabalho, adaptaram-se 3 maneira de ver a fibrica moderna icomi
uma inevitdve] masg aperfeicodvel forma de organizagio do trabalkio
0 movimento socialista antetior & Primeira Guerra: Mundia
Democracia Social, a evolugio dos sindicatos ¢ -partidos matiistas
seguiam de méos dadas, como parte da estreita associacio : eniga 108
dois ¢ sey projeto conjunto no sentido de um
mente ndo revoluciondria, _ : i -
20 remascimento do marxismo revolaciondrio no movimetito:: -
comunista, ‘apds a Revolucio Russa, deteve o projeto tendenferapy
reformismo em muitos outros Campos, mas parece apenasif&ily
exacerbado nesse sentido, Os comunistas soviéticos assumiramso*
poder num ponto da histéria inesperado pelo marxismo cldssico;em!
Um pals escassamente capitalista onde, com excegio -de uns poucos: .
centros industriais, a tecnologia, a producio e até MESMO 05t raLl
balho-organfzado e disciplinado eram fracos, A Uniio “Soviét
entraria em colapso a menos que pudesse desenvolver g produci
e substituir as enraizadas tradicles do campesinato russo por-h
tos sistemdticos de trabalho social. Nesta situacfio
elevado o respeito, e mesmo admiracdo, dos marxis
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logia-icientifica, pelo sistema de produgiio, e - pelos processos de
rabalho; organizado e regulatizado do capitalismo desenvolvido¥ Se
elha @émo_cracia Social tendia a ver o modo de. -produgdo capi-
talista .comp :uma =mpresa imensamente poderosd e bem sucedida
‘comzangual jera preciso conciliar, os comunistas ‘tendiam a vélo
com; igial-admiragio como uma fonte da qual era preciso aprender
-enghter;:eique teria de ser imitada se a Unido Soviética quisesse
ivelar-se. a0l capitalismo e langar as bases para o socialismd}
sfa -recordar que o proprio Lenin, repetidas vezes, reco-
ous.0fesiudo da. ¥ geréncia cientifica” de Frederick W. Taylor,
istas! a utilizd-la ma inddstria soviética. O sistema de Taylor,
2.+ % como. Itodo - progresso capitalista, € uma ‘combinagdo da
‘brutalidade da exploragio burguesa com uma quantidade
esfeitos cientificos no campo da andlise dos movimentos
idurante o trabalho, da eliminagao dos movimentos supér-
lentos, da elaboragio dos métodos corretos: de trabalho, a
do... melhor: sistema de contabilidade e controle etci A
yidtica deve -a todo custo adotar’ ol que for valioso
ges da ciéncia ¢ da tecnologia neste. campo XA : possibi-

ta;em. combinar o .poder soviético e a organizagio soviética da
inisttacio com .as realizactes atualizadas do capitalismoy. Deve-
tganizar na Rissia: o estudo e ensino do sistema de Taylor e
f mente ipSdo- & :prova, adaptando-o aos: nossos fins”uh
prética;a industrializagio soviética fiitava o modelo capita-
3 miedida que a industrializaciio avangava, a estrutura perdia
eu jcardteri provisrio e a Unifio Soviética acomodava-se a uma
rganizagio: de trabatho diferente apenas em pormenotes em rela-
ﬁg};aus:;paises_.capitalistas. Assim, os trabalhadores soviéticos car-
égam.todos: 0s . estigmas das classes trabalhadoras ,ocidentais, No
ss0, 0 efeito ideologico se fez sentir por todo! o mundo-mat-
tecnologia do capitalismo, que Marx . havia" tratado ' com
i .yeserva, a organiza¢do. e administragio .do trabalho; que.
tratado . com téo ardorosa hostilidade, tornaram-se relati-
ageitdveis. A partic de entdo, a revolugdo contra o capita-
ai¢oncebida cada .vez mais como uma questdo de eliminar;
{excrescéncias” do mecanismo capitalista altamente produs:
fhotando as condigBes de trabalho, : acrescentando . i+ orga-:

fabril uma estrutura formal de *controle do. trabalhados”;!

b

¢do ipelo. planejumento socialista. S N R L
- qualquer modo, ¢ sejam quais forem os fatores. realmente:
a critica do modo capitalista de produgiio, que era 2

dificar o .socialismo depende rigorosamente ‘do nosso .

(¥ ubstituindo. os mecanismos capitalistas dc” acumulagiio e distri--

.
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mais contundente arma do marxismo, graduglmente perdeu :seu
gume, 3 medida que a andlise marxista da estrutura de classe .da
cociedade deixava de atualizar-se com o répido processo de mu-
danca.)Tornou-se agora lugar-comum asseverarse que O Mmarxismo
cta apropriado apenas para a definigdo de “proletariado industrial”,
¢ que, com a relativa redugfio daquele proletariado em dimensio e
peso. social, 0 marxismo, pelo menos nesse sentido, tornou-se “fora
de moda”., Em conseqiiéncia dessa obsolescéncia ndo corrigida, o
narxismo OFnou-se Imais frigil, precisamente: no ponto’ em-que
era originariamente mais forte. e O R

Durante a década passada houve um interesse “renovado. por
parte da esquerda quanto ao processo do trabalho e modos pelos
quais ele é organizado, Lsto pode ser atribufdo a numerosas causas,
A contfnua corrida da acumulagio de capital, que prosseguiu ela-
tivamente sem parada marcante desde a Segunda’ Guerra™ Mundial
na Buropa: Ocidental, nos Fstados Unidos e ‘no Japdo,’ transfetiy
do centro da atengdo radical aquelas nogGes de’ iminente" ¥ parada”
e “colapso” do sistema capitalista que dominavam o pensamento
radical durante as décadss que se seguiram & Primeira Guerra
Mundial/ A faléncia da ideologia comunista soyiética abriu o cami-
nho para um neomarxismo dque empreendla novos enfoques dos
problemas do capitalismo e socialismo™: Em especial; as discussdes
sobre “a organizagio do trabalho em Cuba, na década de 60, e &
Revolugio Cultural na China, logo depois, dissiparam a preccupagio
com a distribuigéo igualitdria dos produtos do trabatho social e trou-
yeram a lume a idéia de uma revolugdo na’ organizagdo da pro-
dugiio social. i, finalmente, a nova onda de radicalismo nos anos
60 foi agitada por seus préprios interesses, de certo modo sem
precedentes, Uma vez que as manifestagﬁe_s_'da juventude, dos inte-
lectugis, dos movimentos feministas, das;’”‘_rriino'rias‘discriminadas etc.
eram’ causadas ndo pela “parada”’ do “capjtalismo, mas’ pelo fun-
clonamento 'do ‘capitalismo no auge de'sua forma, por assim dizer,

atyando no seu' mais répido e' resoluto ritmo, o foco da ‘rebelifo

era’dgora’ um tanto diferente’ em‘relagdo "ao‘passado;{i\l’elo ‘mMenos

i

em parte, a insatisfagio centrava-se ndo tanto na incapacidade do

capitalismo de proporcionar trabalho, , mas . quanto a0 tipo de tra-

balho que- ele proporciona; ndo quanto ao icolapso de seus processos
produtivos, mas quanto’ a*seus -esp: nfosos*efeitos nesses processos,
a0 ‘momento do seu malor “Exito’ Nﬁc’il‘"sg"_ﬁcyia a que as_pressdes
da miséria, desemprego € gscassez tenham “sido, climinadas. Longe
disto, e pelo contrério, porque . elas -eram, suplementadas por uma
insatisfaciia que nio pode ser contornada ferecendo-se mais pros-
: EE. RS S e P .
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peridade € empregos, Pois pteclsamente sfo essas coisas que em
primeiro lugar ongmam a msatlsfacao.

Tecnologia e _.rocz'edade

# Neste livico nos ocupatemos inteitamente do desenvolvimento
dos processos de produgdo e dos processos do trabalho em geral
na sociedade capitalisia¥ Surge imediatamente a questdo quanto ao
lugar dos pafses do bloco soviético. em relagio a esta anélise.}r--Jé
mencionei resumidamente minha opinifo de que a otganizacio do
trabalho na Unido Soviética (ao qual me tefito no singular por
comodidade, embora suas caracterfsticas devam set encontradas em
todos os pafses do bloco soviético e, em certo grau, em todos os
pafses onde as relagSes de propriedade capitalistas foram desfeitas?
difere pouco da organizagio do trabalho em paises capitalistas, Ao

comentat este aspecto da, vida soviética, o socidlogo francéds Georges

Friedmann, que pot Iongo tetnpo estudou a anatoriia do trabalho,
escreveu:

i

.. patece que 'as economias planificadas do tipo sovidtico,
inclusive as das democracias dos povos da Europa Oriental,
cada vez mais da China Comunista*, encerram amplos semrcq
nos quais o progresso, téenico multlphcou o nimero de fungdes

. simplificadas no trabalho. . .. ¢ iniciow assim, e esté ampliando,
aquela separagio ‘entre; planejamento ¢ execugio que parece ser,
em nostos dias, um ‘dénominador comum de tedas as sociedades
industriais, conguanto diferentes sunas populagdes ¢ estruturas.” 2

Um sociblogo americano informa que “os economistas e cien-
tistas soclais soviéticos .que encontrei em Moscou. .. insistiam em
que os ‘estudos da satisfagio no trabalho sdo itrelevantes numa
sociedade onde os trabalhadores possuem os meios de produgdo”?
Ao mesmo tempo, um volume crescente de bibliogtafia soclolégica
e gerencial ocidentalizada na Unifio Soviética procura totnar expli-
cita a divida da sociedade soviética pata com a pratica industrial
capitalista.** Esta dfvida dispensa demonstragdo, j4 que a litera-

%  Isso fol cserito durante a década de 50, antes do rompimento da China
com 2 Unido Soviética ¢ antes da Revolugio Cultural,

#*  Cf, por exemplo, um livro recente e prestigioso chamado Organisation
and Management, A Sociclogical Arnalysis of Woestern Theories, O autor
adota como sua estrutura formal a atitude de Lenin quanto ac taylorismo
{gue condenava seu emprego na "exploracio ‘burguesa’ mas recomendava
fosse estudado e adotado em tudo que tivesse valor). Tomada essa cautela,
ele faz as esperadas condena¢Bes de modo perfunctério, mas, no todo, o espi-
tito .do livro é de absoriio da ‘teoria geremcial ocidental ¢ de fascinio gquanto
a seus aspectos zdministrativos ¢ manipulativos, Assim, adota ele njo preci-
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tura descritiva e apologética da sociedade soviética embora alegue™
sua supetiotidade quanto & prdtica capitalista nas condicBes, de
“propriedade” do trabalhador dos meios de produgdio, satide, ségus
ranga, planejamento tacional etc., ndo menciona diferencas consis -
derdveis nas condigdes de organizaqée e divisio do trabalho, .
=~¢A semelhanga entre a prdtica soviética e o capitalismo trach
cional estimula fortemente a conclusio de que ndo hd outro. modo
pelo qual a indistria moderna possa ser organizada:\E esta: cone
clusdo j4 foi suficientemente estimulada pela tendéncia da moderna
ciéncia social no sentido de aceitar tudo o que é real como secest
sdrio, tudo o que existe como inevitdvel e, portanto, o atual modo
de producao como cterno. Bm sua mais completa forma,. esta
opinido assemelha-se a um verdadeito determinismo 'tcenolégico!
os atributos da sociedade modetna sdo vistos como fuindo direta-
mente das chaminés, .mdquinas operatrizes ¢ computadoresy Em
conseqiiéncia, estamos diante da teoria de uma societus ex machina,
nio apenas um “determinismo” mas um despotismo da msiquina.
Num livro esctito por quatro cientistas sociais (enire eles Clark
Kert), lemos: “A mdustuahzagao em qualquer pafs exibe: multos
dos - mesmos aspectos. Os pafses em industrializagio sc - pafecer”
mals uns com os outros, por mais diversos que sejam, do. que.as.
economias comerciais ou agticolas ou de caga e pesca... Um dos*’

tragos matcantes & a inevitdvel e cterna separagio dos homens.da -

inddsttia entre administradores e administrados.”® Isto nio dé; lug
a devaneios, As relagdes antagdnicas da produgo sio- ndo .somente |
inevitdveis, tnas, como nos d1zem numa linguagem quase religlosa."
eternas*, .

e
samente o espirito mas a linguagem, e o esmdo de Marx da sociedadé
talista torna-se para’ o entusiistico autor “um esplendldo axemplo de um
anilise de sistemas’’, enquanto o préprio Marx, "ao criar o matenahsm :
lético langava tambiém- as bases da andlise de sistemas’ .4

* Numa polémica contra o anarquismo, sob o titule “Sobre a Auto de’”
Frederich Engels escreveu, em 1873: “Se o homem, pela forga de seu conhe-
cimento ¢ génio inventivo, submeten as forgas da natureza, estas vingamse
dele sujeitando-o, na medida em que ¢le as emprega, num verdadeiro despo~
tisno independente de toda organizagio social. Querer abolir a autoridade na
grande indistria ¢ o.mesmo que querer alolir a prépria indtstria, destrunir o
tear mecinico e voltar 3 roda de fiar.”'d Pode-se concordar sinceramente . com
Engels que ao dominar as forgas naturais e ao utilizi-las na produgio ‘social’
a humanidade alterou as condi¢bes de sua vida social e iatroduziun ]lmttea
org-mxzaclonms para a atividade livre ¢ individual do produtot isolado, " Mas
a0 postulnr "um verdadeito despotismo'’, ¢ ao fazé-lo “independente de toda
organizagio social’’ Engels estava tio arrebatado pela polémica que empregon
generahdades terminolégicas fora de seu costume e, especxalmmte. ausentes
escritos de Marx, Em especial, o emprego do termo “autoridade” co_m‘ ;
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. as “pela adoragio do - fato existente, ' Parece-me
\ roblema . s6 pode ser- enfrentado com’ eficdcia por mejo de
ma‘andlisesiconcreta e historicamente ‘especifica Ha tecnologia o
avmaguinaria por um lado, e das telagdes socials: por outro, bem
omo 2do-imodo pelo qual essas coisas se retinom nas sociedades
‘éxistentestTal angiise podetia muito bem comegar com a possibi-
!itc!ad “derque. o atual modo de organizaciio ¢ controle do trabalho
2rih n*g;ildo'na sociedade capitalista por motivos: especificos dessa
ociedade; ¢ tenha sido transferido bara a socledade soviética e por
; nitado’ por causas’ que tenham 2 Ver-com a 'natureza especifica
dq‘qg{éi' sociedadexl Ao reconhecer que hd pouquissimos aspectos da
organizagio 'social humana “eternos” og “inevitdveis”, num sentido
abstrato; ‘essa - andlise prosseguiria mediante uma compreensio da

mas- sociais modernas; E o

evolticio: histdrica que ensejou as for
' nais importante, essa andlise ndo deve aceitar simplesmente

que
0'que' projetistas, proprietérios e administradores das mdquinas nos
di_ze'rnlis'bl!)x'e elas, mas deve empreender sua prépria e independente
-avaliagio’da: maquinatia e da indstria moderna, na f4brica e no
“escritério; do contrdrio, criard nfo uma ciéneia social, mas tdo.
- somiente um’ ramo da ciéneia gerencial., R SRR
oY Avesta altura devo dedicar algumas pdginas 3 discussio do
- patecer-de:Marx. quanto 3_relago entte g tecnologia. e 3 sociedade,
- antes’ dd dizer algo mais ‘sobre a Unido Soviética, Torna-sé heces.
~. sdrio um_esclarecimento da. opinido de Marx sobre essa relagdio,
- .visto que a ciéncia social ortodoxa, como acabamos de ver, embora
.- .penda; para .0 mais vulgar e superficial determinismo tecnolégico,
. freqiientemente se equivoca na interpretagio ‘de Marx precisamente
.jjéEsé:?f.‘,",S'glinto,' € o acusa desse mesmo pecado. e oo
No; primeiro ensaio publicado, no qual seu_enfoque ‘da- histéria
a. socledade foi esbogado, a éplica a Proudhon escrita entre
846:47 s0b o titulo 4 miséria da filosofia, diz Marx 4 certa altura!

"0 Sr. Proudhon, economista, compreende miito bem Glie
os homens facam tecidos, materiais de linho e seda em - deterimj-
‘nadas refacdes de producio. Mas 0 que ele nio entendey ¢ Gue
essas relagdes sociais  detormin.das sio igna‘mente  produzidas
Pelos homens, do mesmo modo que os teeidos de algodio, linho
L ete, As relagBes. sociais estio intimamente ligadas As forcas pro-

e ra-histérico, independente das diversas formas que pode assumir i
--;l}d}y_l{(il‘lgli:‘ou coletiva, antogonistica ou harmoniosa, alienada ou mantida nas
-+ mios. dbs ‘produtores diretos «— s pode ser fonte de confusio, ’

~5
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dutivas, Adquirindo novas forgas produtivas, os homins madam
¢ sen modo de produgio, ¢ mudando ‘o modo de prodpgio. a
maneira de ganhar a vida, - ‘eles' 'mudatn’ ‘todas as ! suas irelages
i - sociaiss O moinho d¢. mio dar-vos-d a sociedade|com. o suse-
.rano; o moeinho a 'vapor, a,_gopigd‘;aqT com o capitalistal indus;

: trial."'7 ; .. X “wl.»wl. ‘.I :‘ A N )
St i .. I T P Y T o TN
e ; s
A frase que encerra o perfodo tém ‘a marcante qualidede e 4
ampla fidelidade histérica caracterfstica ‘dos melhotes aforismos ‘de
Matx, Mas, infelizmente, ¢ a sua outta qualidade, dquela de patecer
uma férmula feita, a que atraii’ atengdo‘de ‘miitos e levou-os a
tentar utilizé-la como sucedﬁncpji‘dosf,'imenspsi'esforqo_s histéricos e
anglfticos que Marx despendew sob’r__e_j"jd’ﬁhss@nto;""A,diéncia",‘idiz
Marx de Proudhon, poucas’ péginas“adiante, “para ele 'reduz-se’ a3

escassas proporeSes de uma férmula’ cientificd; ele ¢ um homemm '}
procura de férmulas,”8 A despeito dé""'céié“a'dvenénciasj existem os
que tentam compreender Marx como’umfazedor de’ férmulas, - e
nesse’ sentido rotularam-no como 'um“* déterriinista tecnoldgico”,

Marx conferiu, de fato, posigdo primacial aos “meios de pro-
dugfio” na evolugio social, Mas' isto ‘jamais*fol ‘concebido como um
determinismo simples e unilateral ‘que “calisa” 'um modo especifico
de produgiio, emergente automaticamente de’ uma tecnologia " espe-
cifica, Tal determinismo & falso' quanfo 3" histéria em geral; ¢
particularmente sem valor no confronta de ‘épocas revoluciondrias e
de transi¢io, no que Marx estava especialmente  interessado Em
€pocas como essas, de maneita"clara, sociedades que exibem diver-
sidade nas formas de relagdes sociais! coexistém’ 'com base em tecno-
logia igual em substincia.: A solugiio” dé * Marx * 40 problema  de
transicio liga-se & sua concepgio ‘do " desenvolvimento das forcas
produtivas dentro’ de um sistema’ de “relagSes sociais, até que elas

o ultrapassam, entram em conflito com ‘ele e'tompem seus limites>

Isto tem duas importantes implicages’ que ‘colidem com a interpre-
tacdo de Marx como ‘um “determinista’ tecnoldgico” manejando
uma simples férmula, Por um lado, significa“que as' mesmas forgas
produtivas caractetfsticas do fecho de unia época de relagSes socials
sdo tambéin caracteristicas da dberturg da época seguinte; de fato,
como podetia ser de outro modo, visto que as tevolucies sociais e
polfticas, conquanto possam acontecer, em dltima andlise, em vista
da evolugiio gradual das forgas produtivas; nfo dotam a sociedade,
apds elas, de uma nova tecnologia? E, por outro lado, proporciona
o créscimento e evolugiio das forgas de producdio dentro dos limites
de um sistema social isolado, aspecto de: todos os sistemas sociais,
mas significante em - especial para o capitalismo. Assim, se a m4:
qQuina a vapor “nos d4” o capitalista industrial, o capitalismo indus.
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trial “nos dd”, por sua vez, a energia elétrica, a forga do motor
de explosio e a energia atbmica. ‘

Com base nesse esquema, setia de esperar que a tecnologia
¢ a organizagio da produgdo do capitalismo primitivo tivessem
muito mais afinidades com as do fim da época feudal, ¢ que as
do fim do capitalismo fossem muito mais préximas em relagio ao
socialismo incipiente do que so umas em relagio is outras, Evi-
dentemente, isto & cetto, e serve como demonstracio elementar do
fato de quedas relagdes entre tecnologia e sociedade estio além
do alcance de qualquer acanhado “determinismo” O tratamento
da inter-relagfio entre as forgas e relagBes de produgio ocupou Matx
em quase todos os seus escritos sobte Hist6tia, e embora nio haja
divida de que ele deu primazia 3s forcas de produgio no longo
lapso da Hist6ria, jamais teria pasido por sua cabeca a idéia de
que esta primazia pudesse ser utilizada de modo esquemdtico na
andlise da Hist6tia e aplicada de modo mechnico aos fatos do
dia a dia* :

~ Aqueles que conhecem o método histérico de Marx apenas
por uns poucos aforismos escolhidos fatiam bem em estudar
O Capital a fim de ver como & tratada a relagio entre o capital
como uma forma social ¢ o.modo capitalista de producic como
uma organizagio técnicaMDentro dos limites histéricos e analiticos

_do capitalismo, de acordo com a anélise de Marx,Xa, tecnologia em
‘vez de simplesmente produzir . relagdes socials é produzida pelas

telagSes sociais representadas pelo capitalk]O modo capitalista de
ptodugdio ¢ retragado por Matx a partit” de seus infcios, quando
ele “escassamente pode ser distinguido, em seus primelros estdgios,
dos offcios artesanais das: guildas, em vez de pelo maior nimero
de opetdtios simultaneamente emptegados por um e mesmo capital
individual™?, através da inddstria domiciliar, da divisio manufa-
tureira do trabalho, da maquinaria e inddstria moderna e do sistema
fabril, na qual o modo capitalista de. produgiio estd, afinal, plena-
mente constitufdo, ¢ a inerente forma social de trzbalho sob o
capitalismo “pela primeira vez adquire realidade téenica e pal-
pével”.!* Desta petspectiva, o primeiro volume de CO Capital pode

* Em sua Introducio & Critica da Economia Polftica, inacsbada e nunca
publicada em vida de Marx, vista por Kautsky como “um esbogo fragmen-
tirio de um tratado que deveiia ‘servir de introdugio & sua principal obra',
Marx anctou oito pardgrafos como “notas sobre as questdes a serem mencio-
nadas aqui e nio serem Omitidas’. A quinta diz: “Dialética das nocdes de
forca produtiva (meios detprodugio) jie. de ‘¢ondi¢des de producio, dialética
que ge trata de determinar ¢ que nio suprime as diferengas reais.’’? Sua elabo-

ragho deste tema teria sido de considerivel interesse neste sentido.
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ser considerado um ensaio macico sobre como a metcadoria ; se
-constitui, em um apropriade quadro social e tecnolégico, ;como
amadurece na forma de capital e como a forma social de «capital,
levado a incessante acumulacio como condigio de sua prépria . exis.
téncta, fransforma completamente a tecnologt‘a.é '

Nessas andlises, as condigies do tio citado aforismo 5o 1
tidas, Se Marx ndo estava, no minimo, embaragads por esse infers .
cambio de papéis entre formas sociais, de um lado, e processos. de
producio material de outro, mas, pelo contrdrio, movia-se..como:
damente éqtre eles, isto se devia — 2 parte seu génio no.:émptego
da dialética a que jamais adotou férmulas em Histdria / nunca -
jogor com correlatos estéreis ¢ infelizes; nem com “relacionatientos
um a um” ¢ outras tolas tentativas de dominar a Histéria : por
meio de simplificacdes forcadas, Os determinantes sociais nfo. pos:
suem a fixidez de uma reacfio quimica, mas sdo. um processo. bis-
torico. As formas concretas e determinadas de sociedade 580, de
fato, “determinadas”, ¢ ndio acidentais, mas se trata do. determis
nante da tecelagem fio por fio da tessitura da Histéria, jamais;,

imposicio de férmulas externas, o
A pertinéncia dessas observacdes pata o assunto deste’
resume-se apenas bisto: como o leitor 4 terd compreendido,
discutido aqui o “modo de produgio” que vemos em torno. dé
nds, a maneira pela qual os processos do trabalho sio organizados -,
e executados, como o “produto” das relacdes sociais que; conhes,
cemos como capitalistas, Mas o feitio de nossa sociedade, a forma
de qualquer sociedade, nfo ¢ uma criagio instantéinea, de, “leis”,
.que geram aquela sociedade num lugar e diante de nossos 6lhos.
‘H’oda sociedade ¢ um momento no processo histérico, e 36 1 pode
"ser apreendida como parte daquele processof{(} capitalismo, que
€ uma forma social, quando existe no tempo, o €spago, na popu-
lago e na Histdria, tece uma teia de milhdes de fios; as condi.
¢oes de sua existéncia constituem uma complexa rede . cujos fios

ui

[P ‘

* O redescobrimento de Marx pela ciéneia social burguesa nos dltimos
anog tronxe a Marx amigos tio (teis quanto os seus inimigos. Assim, William
L. Zwerman, num recente liveo sobre tecnologia ¢ “"teoria da organizagio’,
resume as idéias de 'Marx deste modo: "Os marxistas pressupdem o ptimado
da tecnotogla industrial, tratando das relacSes socials (emt primeiro lugar a
propria otganizagio individual) como sccundacias, isto ¢, ¢como superestius
turas.”'12 Tenta ele aplicar isto 3 empresa capitalistd, justamente a drena ng
qual e¢la tem pouca importincia e de fato onde ay condicdes destd? relaciod -
namento estio invertidas. Nesse empenho, assemelha-se aos neodarwinistas” que
pretendem aplicar a certa evolugio social as condighes  bioldgicas * naquele
contexto ji nio apliciveis. Dentro da Ffirma capitalista 830 as formag sdilals
que dominam a teenologia, em vez de os demals modos. AR
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apenas'‘nesse sentido, como um tecido feito através dos séeulos,
..podemos” dizer que o capitalismo “produziu” o atual modo de
- produgiio- capitalista, Isto é um grito remoto de uma férmula pré-

"“tecnologia certo modo de organizagiio social.

(). que se disse do capitalismo pode também dizer-se do “socia-
lismo™y que ndo existe ainda em parte alguma, no sentido marxista
" cldssico. A Unifo Soviética teve uma revolugio, mas uma revo-
“ - lugdo.sob condi¢des soclals especificas, e quase toda a sua histdria
-0 subsegilente combina progresso na tecnologia e produgfio com um:
afastamento em relagio a seus objetivos revoluciondrios originais.
- Essazcombinagio especial exige sua prdpria andlise especifica, {Na
_‘sociedade soviéiica temos a primeira forma fenoménica de uma
-época‘de transicio que pode muito bem durar por séculos e que,
em’ ddvida, exibird muitas. formas contraditdtias, complexas e de
ansi "d}\Seja qual for o parecer que se adote quanto A industria-
oviética, ndo se pode conscienciosamente interpretar ‘sua
,‘mesmo- em’ ‘seu primeito e mais revoluciondrio - perfodo,
noum! esforgo’ pata organizar os processos do trabatho de um
modo' fundamentalmente diferente dos processos capitalistas == e

“eternas ‘de - Clark Kerr. Dificilmente se poderia demonstrar que
‘qualquer das sucessivas liderancas soviéticas tenba “jamals alegado
- que uma-tentativa 'deva ser feita neste estigio da bistéria sovié-
. bca, :
. ptogramética soviética e a chinesa recente; Kruschey ridicularizou
- o"plano’chinds de incorporar a edificagiio do comunismo ao préprio
processo de industrializagio como tentar “tomar sopa com wum
- garfo”. Seu espirito afinava com as tendéncias de uma concepgiio
~ comunista ottodcxa que recua ao tempo de Lenin em alguns aspec-

Rt

Num, ensaio sobre as origens e fungdes da hierarquia na produgio capi-
.- taligta, . Stephen A, Marglin escreve: “Ao  atribuir primeira prioridade 3
. acumulagio de capital, 3 Unido Soviética repetia a histéria do capitalismo,
pelo.menos quanto’ 3 relagic de homens ¢ mulheres no sew trabalho Qs

yiéticos conscia e deliberadamente adotaram o meodo capitalista de produ-
gi_q,,z;”}..)kgpra. aj de nds!, os soviéticos tém de ultrapassar os Bstados Unidos
g.qualquer jeito, porque seria mnecessirio uma verdadeira revolugio para

mar a organizagio do trabalho naguela sociedade como na nossa.'i8

pressupdem - muitos -outrosk I devido a esta sélida e tangivel exis-
cia, ‘esta ‘forma concreta produzida pela histétia, nenhuma parte
ual pode ser substituida por suposi¢des artificiais sem violentar
seuverdadeiro modo de existéncia — ¢ precisamente devido a isso
~.que ela.nos aparece como “natural”, “inevitdvel” ¢ “eterna”. E.

*, fabricada 'que nos capacita a “deduzit” de um dado estgio de-

assim, como uma tentativa que fracassou as voltas com as: verdades |

(Neste ponto hd uma enorme distingio entre a literatura
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tos, ¢ até antes, mas sua observago nfo, & .tdo: engragada agora que:
os chineses totnaram sua notdvel concepgdo :mais clara). S

Se ndo hd transformagio automdtica ¢ imediata do modo de:
produgiio como conseqiténcia de uma mudanga nas formas sociais,
entfio essas formagdes hibridas que vemos na Unido Sovidtica ndo
nos devem surpreendery/ O capitalismo levou séculos para desen-
volver seu préprio modo de produgdo o qual, como veremos ?)é
ginas. adiante, ainda estd sendo executado ¢ desenvolvido# O
socialismo, como um modo de produgdo, ndo. cresce “automatica-
mente” do modo como o capitalismo cresceu em reagio a forgas.
cegas e orginicas do mercado; ele deve vir a constituir-se com.
base num tecnologia apropriada, ‘pela consciente e proposital ativi-
dade da humanidade todgjf E esta atividade deve superar ndo exa-
tamente as condigBes costumeiras do modo de produgio anterior,
mas aquelas de muitos milénios durante os quais as sociedades de
classes de todos os tipos existiram, visto. que_com o declinio do
capitalismo, chegamos ao fim ndo apenas de uma forma isolada
de sociedade, mas da “dltima forma antagbnica de processo social
de produgdo”, nas palavras de Marx, ao “capitulo. final do perfodo.
pré-histérico da sociedade humana”.* Considerada deste ponto de
vista, a nogio de que os processos de trabalho a serem discutidos.
neste livio podem ser despidos de seu -cardter capitalista pelo.
simples expediente de citar a Unido ' Soviética. parece-me a pior

espécg de ciéncia caga-niqueis.
se

qualquer modo, o propésito deste ili‘;ro' € 0 estudo dos

processos de trabalho da sociedade . capitalista; ¢ do modo espe-
cifico pelo gual eles so constitufdos pelas relagdes de propriedade-
capitalistag;’ Ndo posso oferecer aqui qualquer estudo paralelo do-
modo especifico pelo qual esta estrutura foi imitada pelas socie- -
dades hibridas do bloco soviético. O wltimo estudo constitui seu -
préprio e consideravelmente diferente tema e tem enorme interesse |
por si mesmo, Mas desde que esse modo de produgio foi criado
pelo capitalismo e nio pelo sovietismo, onde € apenas uma forma.
reflexa, imitativa e, esperamos, transitéria, é com o capitalismo
que o estudo do processo do trabalho deve comegar, *

A "nova classe trabalbadora”

70 termo “classe trabalhadora”, adequadamente compreendido,
jamais delineou rigorosamente um determinado conjunto de pessoas,
mas foi antes uma expressdo para um processo social em curso.V
Apesar disso, na mente da maioria das pessoas ele representou por
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muito tempo uma parte claramente bem definida da populagio de
pafses capitalistas. Mas com o advento de amplas alterndncias
ocupacionais (que serdo estudadas em capitulos subseqiientes), e
uma consciéncia crescente dessas alterndncias nas tiltimas décadas,
o termo perdeu muito de sua capacidade designativa. Experimento
0 mesmo sentimento daqueles leitores que postariam de que eu
comegasse por uma defini¢io concisa e atualizada do termo “classe
trabalhadora”, Tal definigio, se pudessc ser facilmente ministrada,
seria Gtil tanto para o escritor quanto para o leftor. Mas ndo posso
atender, pois petcebo que uma tentativa de dé-la de inicio tesultaria
em -mais confusfo que em esclarecimento. Nio estamos lidando
com:termos - estdticos de uma equagio algébrica que exigem apenas
aquelas quantidades a serem preenchidas, mas com tm ptocesso
dindmico cuja caractetistica é a transformacio de setores da popu-
lagio, O. lugar de -muitos desses setores na definicio de classe ¢
mais - complexo do que o contrdtio, ¢ nio pode ser tentado até
que muito se tenha historiado e esclarecido os padtdes de anlise,

- Num sentido um pouco mais concreto, nada tenho contra a
definiciio de classe trabalhadora, com base na sna “relacio com os
mejos de produgiio”, como aquela classe que néio possui, ou, pelo
contrdrio, tem acesso A propriedade dos melos de trabalho, e deve
vender sua forga de trabalho A classe possuidora dos meios de
trabalho. Mas, atualmente, quando quase todas as pessoas foram
colocadas nesta situagio, a ponto de que a definicio englobe
camadas ocupacionais das mais diversas espécics, ndo € a definiciio
estéril 0. que importa, mas sua aplicacdo, S6 posso dizer, a esta
altura, que espero que uma razodvel e til panorfmica da estru-
tura da classe trabalhadora surja deste estudo. Se os leitores forem
indulgentes para comigo pela delonga, acho que perceberio a neces-
sidade dela dutante a exposicio, do mesmo modo como vim a
percebé-la durante o curso da pesquisa.®

- Para fins de clareza, contudo, devo observar de inicio que,
embora et v descrever ‘as imensas mudangas no aspecto da classe
‘trabalhadora durante o ‘séeulo passado, ndo. possa aceitar a con-
cepcdo arbitrdria de uma “nova classe trabalhadora” que foi reve-

¥ "Conguanto extremamente figoroso, (Marx} nio estava nmilo inclinade
a definir seus conceitos em termos fixes, Por exemplo, este tratado sobre a
produgio capitalista nio contém uma definigio formal de ‘capital’ O fato
¢ que todo o liveo ¢ sua definigio.”15 Este comentirio dos tradutores da
ediglo Everyman de O Capital é.importante, sobretudo. como sugestio ao
iniciante no estudo do marxismo. Acontece o mesmo. guardadas as propor-

- ¢Bes, também no preseate caso, se tivermos que chegar a-uma “definicio” de.

classé trabalhadora que’ aléd’tdos” blementos que a maioria dos estudiosos
deste assunto j§ conhecem bem. i
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lada por alguns escritores na década passada;’ De acord()'-com‘:’efése,--/ 1
modo de ver, a “nova classe trabafhadora” abrange aquclas ocupa- BN
¢des que servem como os tepositérios do conhecimento cspecializado -
na produgio e na administragio: engenheiros, téenicos, *cientistas, B
assistentes gerenciais, petitos em administragio, professcres eteDe
pteferéncia a estudar toda a populagio trabathadora e aprender
como ela foi alterada, que porcies cresceram e quais decafram ;on
estagnaram, esses analistas sclecionaram um segiiento de emprego’
como o exclusivo centro de suas andlises, O que salva esse método
de ser totalmente arbitrdrio aos olhos de seus praticantes. élque . -
eles emptegam a palavra #ovo com um duplo sentido: elé abrange’
ocupagdes que sdo novas no scntido de que foram recentémente
criadas’ ou ampliadas, é também no sentido de seu léxico; ‘suposto - :
avango ¢ “superioridade” em relagio ao antigo. e A
t. Os resultados de uma pesquisa baseada nesse postulado estdo
contidos antecipadamente na definicio escolhida A “nova “classe’
trabalhadora” ¢ pois “trabalho qualificado”, mais bem remunerads;
algo privilegiado etc. Trabalho manual, de acordo com essazdefi-
nicdo, € a “velha classe trabalbiadora” a despeito do concretormo
vimento de (;?Jpagées ¢ o aumento das vdrias categorias de 'trabalho
I

desta espécief Esses esctitores foram de tal modo levados por sua
delinicdo que lhes passou despercebido, por exemplo, que as-ocupg-
¢Bes de engenheito, pot um lado, e de -porteito-zelador, de outto,
segniram cutvas semelhantes de crescimento desde o inicioiido
séeulo, cada qual tendo comegado a um nivel entre -50.0000¢
100.000 (nos Estados Unidos, em 1900), e expandindo-se:
cerca de 1,25 milhes por volta de 1970, Ambas alinham:se; entré -
as majores ocupagbes nos Estados Unidos e ambas se t8m “desen-
volvido em resposta &s forcas do crescimento industrial e comet-
cial bem como da uthanizagio. Por que deve uma ser considerada
“nova classe trabalhadora” e a outra ndo? A gualquer pessoa.que
faca um estudo das tendéncias ocupacionais a longo prazo nos
paises capitalistas parecerd claro que este exemplo isolado “ndo’ ¢
de modo algum fortuito. Essas tendéncias — a partir. de “séls
infcios que, se devemos escother um ponto de partida para ‘algo
que é mais realisticamente um processo contfnuo, racua As Gltimas
décadas do século XIX — indicam que € a classe como uwi todo
que deve ser estudada, e ndo wma parte arbitrariamente escolhida

dela.

Tendo assim ampliado o escopo da pesquisa, apresso-mesa -
limité-la drasticamente de outro modo, Néo cuidarei do estudo’da-
modetna classe trabalhadora no nivel de sua consciéneia, : organi-
zacio ou atividades.XEste livto trata da classe trabathadora como
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vclasse’ em si mesma, ¢ ndo como classe parg si mes_ma_)(Entendo
' “que para muitos leitores parecerd que omiti a patte mais importante
desse tema, H4 aqueles que esperam descobrir de um modc: réﬁpld‘o
eisimples, um substituto para os “operfrios” como uma “agéncia
ipata a mudanga social”, para empregar expressdes populares. 1;)(:
‘um".modo rude, sinto que isto constitui uma tentativa para dgswar
‘a “ciéncia ante a ciéncia”, e tentei dissipar tal preocupagio de
. minha .mente com a teotia de que o necessdrio antes de tudo é
‘um.quadro da classe trabalhadora tal qual existe, com a forma
ada 2 ‘populagdo trabalhadora pelo processo de acumulagio do

ital.*.. : S
o 1Esta limitagdo auto-imposta ao contetido “obietivo:”_de clas.sc
omissdo do “subjetivo”, receio que comprometerd irremedia-
elmente este estudo aos olhos daqueles que flutuam na cortente
ofivencional da ciéricia social. Para eles, por longo hébito e insis-
ente teoria, a classe ndo existe realmente fora de suas manifes-
subjetivas. Classe, status, “estratificagdo”; e até o assunto
a dos tltimos anos, que foi tomado a Marx sem a.m{mma
mp};génsﬁo de seu significado, “alienagﬁo”*fh-; tudo isto sdo
ciéncia social burguesa artefatos de consciéncia que sé podem
er sestudados na medida em que se manifestam nas mentes da
opulacio em foco, Pelo menos duas perages de sqcmlogia aca-
gmica ! elevaram este. enfoque de tal modo 2 categoria de dogma
56 raramente se sente necessidade de substantlvé—lo..‘ Este
I'clama peia delineagdo de vérias camadas de estratificagio
meio ‘de questiondrios que capacitem os cgnsultados a esE:olhfr
ua: prdpria classe, com isso aliviando os sociélogos da obn_gagao
veilhes. incumbe. Os resultados tém sido imensamente variados.

titica tanto da teoriz da “nova classe trabathadora™ quante da pro-
urégd uma . “agéncia de mudanga social'’ nio pretende menosprezar o valio-
0§ materiais: coletados pot alguns daqueles, europeus ¢ americanos, que tea-
neste assunto e cujo trabalho foi de valia para mim no presente
s'iudb,":—"E‘r‘n_' especial, esses escritores chamaram a atengio para a importincia
ivarios estratos “profissionais” e pelo descontentamento entre eles, assim
omo para os aspectos préprios das populagdes .dos guetos, traballhadore‘s jo-
yense; muiheres, Conguanto meu enfoque nio siga pela vin de tais Fons:dcra-
6 toriais, ird aparecer; assim penso, o modo pelo qual eles se ajustam ao
a -anilise,
“Alfred’ Schmidt observa que “Marx deixou de emptegar termos come
albeamento’, - 'alineagio’, ‘retorno do homem a & mesmo', tic logo obeer-
ouique; eles se converleram em tagarelice ideolégica na boca de autores peque-
nrg 's'es, em vez de uma alavanca para o estido do mundo e sna trans-
360'" "Acrescenta a isto a observacio de que “o abandono_ em ggral por
dessés termoy nfo significa que ele ndo continuasse ‘a seguir teoricamente
Atondicdes materiais designadas por eles’” 16 - = o
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Por exemplo, nos muitos levantamentos® efetuados de acordo com
as concepebes de W. Lloyd Warner - pela Gallup, em Fortune,

+ P i1 ) . .
em 1940 etc. — nos quais a populaciio € classificada em classes

“superior”, “média”. e “baixa”, e em ;subgrupos destas, amplas
maiorias de até 90 por cento, de modo previsivel e de bom grado
se classificariam como “classe média”. Mas quando Richard Cen-
ters variou o questiondrio apenas ao ponto de incluir a alternativa
“clagse trabalhadora”, esta subitamente conyetteu-se ‘ha categoria
majoritdria pela escotha dos consultados.}” Vemos aqui os . socié-
logos dimensionando ndo a consciéncia popular, mas a sua, Contudo,
a superioridade do questiondrio como meio, de medir. fendmenos
sociais continua artigo de fé. O socidlogo francés Michel Crozier
diz, numa ciitica de White Collar* de C. Wright Mills:

*

“Infelizmente, a obra de Mills. .. nio ¢ um verdadeiro
ostudo de pesquisa. De fato, nio é o ' sentimento de alienagio
que pode realmente afetar a balconistal ou o intelectual numa
agéncia publicitiria o que interessa a Mills, mas antes a- alie-
nagio objetiva daguelas pessoas, na medida em que. possa ser
reconstitnida mediante anilise das forgas que exercem pressio
sobre elas, Essa atitude aparenta ser fais cientifica que uma
pesquisa de opinides, mas fica s6 na aparéncia,’' 14 -

Com base no enfoque de Mills, Crozier argumenta que “a
vida social sem alienagio seria de fato impossivel”, porque “o indi-
viduo estd sempre necessariamente limitado por seu lugar na estru-
tura social”, Esta é a forma amena de um argumento exposto de
modo mais rude por Robert Blauner quando disse: “O trabathador
médio ¢ capaz de fazer um ajustamento 3 fungio que, do ponto
de vista do intelectual, parece ser a epitome do tédio.”™® Nesta
linha de raciocinio percebemos o reconhecimento por parte da so-
ciologia de que os -processos do trabalho moderna estio de fato
degradados; o socidlogo partilha- esta intuicdo com a geréncia, com
quem ele também partilha a convicgio de que esta organizagio do
processo do trabalho & “necessdria” e “inevitdvel”, Tsto deixa 2
Sociologia a funco, que ela partilha com o pessoal administrativo,
de assentar nflo p natureza do- trabatho, mas o grau de ajustamento
do trabalhadofy/ Evidentemente, para a Sociologia industrial o pro-
blema niio apdiece com o degradacio do trabalho, mas apenas com
sinajs “ostensivos de insatisfagdo por parte do trabalhador, Desto
ponto de vista, o tnico assunto importanie, a Unica coisa digna

*  Publicado por esta Editora sob titulo A Nova Classe Média ‘(Whirc
Collar).
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.de estudo, ndo ¢ o tiabalho em si mesmo, mas a treagdo do traba-

Ihador a ele, e a esse respeito a' Sociologia faz sentiddid

Nao € meu propdsito nestes comentdrios depteciar a impot-
tincia do estudo do-estado"de consciéncia da classe trabalhadora,
visto que & somente através da ‘consciéncia que uma classe con-
vette-se em ator no palco histérico. Nem acredito que os decré-
pitos resultados obtidos pelo questiondrio sociolégico indiquem que
a mente da classe trabalhadora & incognoscivel, mas apenas. que
este métado particular de’ tentar conhecer ¢ superficial, escasso e
mecanicista ¥A consciéneia de classe é aquele estado de coesdio social

refletido no entendimento e atividades de uma classe ou segmento
.de uma classeXSua expressio absoluta é uma atitude genetalizada

e durdvel por parte de uma classe no sentido de sua posi¢io na
sociedade. Sua expressdo relativa a longo prazo encontra-se nas tra-
digGes lentamente cambiantes, experiéncias, instrucio e organizagio
da classe. Sua expressio relativa a curto prazo é um complexo
dindmico de estados de espitito e sentimentos afetados pelas cir-
cunstincias e cambiantes com eles, 3s vezes, cm periodos de de-

~pressio e conflito, quase de dia a dia. Estas trés expressies da

consciéncia de classe estdo intetligadas entre si: mudancas no estado
de espitito ensejam e exprimem o reservatério subjacente das ati-
tudes de classe que, embora possa estar no fundo, muito abaixo da
superficie, jamais estd totalmente exaurido,

. ™Assim, uma classe nfo pode existir na socicdade sem mani.
festar em algum grau uma consciéncia de si mesma como um grupo

¢om problemas, interesses e expectativas comuns — muito embora

~esta manifestagdo possa por longos perfodos ser fragil, confusa e
. Suscetivel de manipulagio por outra classe/ A interpretacio das

opinides, emogdes, sentimentos e estados de espirito cambiantes da
classe trabalhadora ¢ feita melhor por observadotes e patticipantes
experientes e afinados, que conhecem a histéria de determinado
Brupo, que estdo a pat de suas circunstincias, vida pregressa e
relages com outras partes da classe trabalhadora, e constituem
seu inventdrio do fntimo contato e minuciosa informagdo. I por
esta razdo que os mais perspicazes intérpretes dos estados de espi-

‘rito das populagSes submersas e em geral mudas tém sido sempte

os organizadores sindicais, agitadores, revoluciondrios experientes
~— e alcagiietes. Embora estes tenham tido sempre entre eles uma
percentagem de tolos, sonhadores e propensos ao erro, no maximo
esses partidos ativos e interessados, cujas interpreta¢des sdo enti-
quecidas por seus esforgos na pritica, transmitem uma solidez, uma
profundez e sutileza de observagio, uma previsio de estados e
uma capacidade de discernir o durdvel do efémero que estio total-

INTRODUGKO . . S 128
mente ausentes nas tabulacles da Sociologia. Deve-se acrescentar,
contudo, que onde os sociélogos foram eles mesmos * frabalhaf s
fébticas, seja como parte de seu preparo profissional ‘'ou por von:' .
tade prépria, ou onde como 3s vezes acontece, tenhdm posto de’ - S
lado seus questiondrios e ouvido os trabalhadotes com ambos' os.
ouvidos, -tém ndo raro estabelecido relagbes de confianga, apten..
didg a compreender o meio, e tém escrito relatos iddneos, " o

* Nos anos transcotridos desde que comegou este estudo,‘a insa. - -
tisfacgio no trabalho tornouse o que 86 pode ser chamado.um
“t6pico da moda”{ Quase todo periédico de vulto nos “Bstado
Unidos compds artigos sobre .“os pesares dos opersrios™*:
¢des dos funciondrios de. esctitério”.~ Foram publicados ::livtos
constitufdas comissdes, otganizadas 'conferéncias, realizadag expes
tiénctas. Os sociblogos inflaram de vento ‘suas veias e, 'fein't'er'pre-ﬂjf- ,
tando seus questiondrios estatisticos petceberam . agora com ‘espantoi
as -verdadeiras -percentagens dos trabalbadores insatisfeitos; i qhei
ontem eles ‘achavam. comodamente pequenas. Uma Forga-Tarefa:
Especial, -escolhida pelo Secretério da Satdde, Edicacio e Bem
Estar, preparou um relatério sob o titulo O Trabalbo na. América
o qual descobriu que “significativo- ndmero de trabalhadorés am

ticanos estdo insatisfeitos com a qualidade de suas yidas
trabalho”: - : ' ‘

“Em . conseqiiéncia, a proditividide do trabalhador & ‘biix
— avaliada pelo absenteismo, taxas de thobilidade,  greves::vi
lentas, sabotagem, produtos de m4 ‘qualidade ¢ uma relutineia.
por parte dos trabalhadores em empenharem se nas sitas.. tarefas, .
Além do mais, um crescente nimera de pesquisas indica qué, fia
medida em que os problemas do teabalho aumentam, pode hivei '
um conseqiiente declinio da saide fisica e mental, estabilidade 'da -
fami ia, participacio e coesio comunitiria ¢ ‘equilibradas’ atj. - -
tudes sécio-politicas, ao passo que e verifica aumento da depen. .

déncia. guanto 3 drogas, .alcoolismo, agressividade e delins
qli¢ncia."” . Con

O relatério trata do que ele chama “os efeitos dos problemas
do trabalho nos vdrios segmentos de nossa sociedade”; '

"Aqui encontramos o ‘abatimento’ dos aperirios em . fibris
cas telacionado com a insatisfacio do seu trabalho, como 6 40!
enfade dos trabathadores em escritdrio e o aborrecimentd ‘cres- -
cente dos gerentes. Muitos trabalbadores em todos os  niveis
ocupacionais sentem-se amarrados, tolhidos, faltando-lhes oper-
tunidade para melhorar em seus empregos, sem est{imilos para
desempenho de suas tarefas. Os- mais Jjovens parecem coagidos;d |
instituicio do trabalho como o foram os mais velhos, mag mui-;
tos estio rebelando-se contra o autoritarisma anacrdnico . do |
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“local du trabalho. Minorias entre os trabaihadores viem o auto-
critatismo no trabalho como prova de que a sociedade estd per-
dendo seus ideais democriticos, As mulheres, que procuram no
trabatho uma fonie a mais de identidade, estio sendo frustradas
por uma estrutwra que ac confing is fungdes prejudiciais 3 sua
auto-estima, Os mais velhos sofrem ao extremo o mal do traba-
slho: negam-se-se-lhes fun¢des importanees megmo quando tém
comprovadas qualificagbes ¢ sio  fisicamente capazes de serem
rodutivos,' =0

[ . ' o
absentelsino e os indices de abandono de emprego, citados
prova de uma “nova atitude do trabalhador”, tendem a
om, a disponibilidade de empregos e podem ter parcial-
refletido -2 queda dos indices de emprego em fins dos

as, na atmosfera de descontentamento daquele perfodo,
atitudes foram interpretadas, ndo sem alguma razio, como
indicativas;‘de . uma pova resisténcia a certas formas de trabalho.
As fablicas:'de auvomdvel, e especialmente sua linha de montagem
foramcitadas como exemplo principal, como relata este informe

70 da revista Forfune: '

““Para as ge:én'cias, a verdadeiramente’ espantosa prova das
novas atitudes do trabalhador encontra-se no desempenho - fun-
cional, O absenteismo awmentou drasticamente; de fato, dobrou
+nos altimos dez anos na General Motors ¢ na Ford, ¢om a
" ¢urva mixima no ano passado, Chegou a um ponto ¢m gue uma
midia ae:5 por cento dos trabalbadores horistas da GM Eaitlam
; a0 tiabalho todos os dias, sem .explicacio... Em cerros dias,
obrecudo -nas sextas-feiras e segundas, a cifra sobe a 10 por
cento, Aumentaram os alrasos, tornando mais dificik comegar as
dinhas de produgio 3 hora certa quando comega o expediente —
depois que o ¢hefe de secio corre de um lado a outro 3 procura
de substitutos para os operirios faltosos, As.reclamagdes quanto
4-qual'dade aumentam consideravelmente. . Discute-se com os
chefes, hi mais queixas quanto 3 disciplina e horas extras, mais
- desrespeito, Hi mais atraso na produgie. O indice de abandeno
‘de .emprego na Ford for de 23,2 por cento ro ano passado
Os gerentes informam com estarrecimento que a'guns ope-
ririos da linha -de montagem sio de tal modo desinceressados a
. ponto de irem-se embora ¢m pleno expediente, sem mesmo
- voliar para receber pelo tempo que trabalharam,”21

acfibrica da Jofferson Avenue, da Chrysler, em Detroit,
tima’ taxa de 6 por cento de absentefsmo didrio em
] 1970, ¢ a média anual chegou qa cair até a 30 por
- centon Em seus acordos de 1970 com o sindicato, a Chrvsler infor-

- mourque: durante 1962 quase metade de seus traballindotes deixou
mpletar  seus’ primeiros noventa dias no ‘trabalho. Naguele
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mesmo ano, a fibrica de montagem da Ford em Wixon, nos subit-
bios de Detroit, com um percentual de 8 por cento de abandono

por més, teve que contratar 4,800 novos trabalhadotes a fim de

manter uma forga de trabalho de 5.000. Para toda a inddstria de
automével a taxa de absentefsmo dobrou na segunda metade da
década de 60" assim como duplicou também a queda da produgio.*
S6 com o aumento do desemprego em 1971 e em conseqiineia
dele a situagiio estabilizou-se até certo ponto.? -

Por ocasiio da muito discutida greve de janeiro de 1972 em
Lordstown, em Ohio, a fdbrica da General Motors tevelou um
esbogo das condigSes na “mais avancada” e “ automatizada” f4brica
na inddstria, que a GM considerava como ‘fabrica piloto para o
futuro, De acordo com os cdleulos da velocidade padrfio, a linha
de montagem em Lordstown entregaria 100 carros (tipo Vegas)
pot hora, dando a cada operdrio 36 segundos para completar o
trabalho em cada carro, em condigtes de pegar o préximo, O prin-
cipal problema em discussio na greve eta o aumento de ritmo das
operagdes no més de outubro antetior. “O que a companhia estd
descobrindo ¢ que os trabalhadores nfio sé querem voltar a0 ritmo
anterior a outubro como também sentem que a indéstria tem que
mudar alguma coisa na tediosa e monétona linha de montagem. Do
contrdtio .continuard havendo desassossego na fibrica. Um funcio-
ndtio freqiientador das sessdes declarou: “O que eles estio dizendo
¢ que vocds (€m que fazer alguma coisa. Nio sei bem o que &,
mas vocds tém que fazer alguma coisa,”24

Relatos desse tipo ndo se, restringem 4 linha de montagem ou
mesmo & fébrica. A Forga-Tarefa Especial tenta sumariar as ten-
déncias dos escritérios nas observagdes seguintes:

“A indistria automobilistica ¢ o Tocus classicus de insatise
fagdo no trabalho; a linha de montagem a representa de modo
‘essencial, Mas o que espanta §''0'grau em que o descontenta-
mento da linha de montagem ¢ do operirio se reflete no funcio-

" nalismo do escritdrio e até pas fu,ngﬁgg gerenciais.. O escritdrio,
g :

. T I co [ T B B L A S A L

*  Certos relatdrios europeus indicam que ¢sta situagio ndo se restringia aos
Estados Unidos, Por exemplo, um informe de Roma dizia que a Fiat Motor
Company, o maior empregador privado da ' Itdlia, ' com mais de 180.000
empregados, 147 000 dos quais sio.i;operdrios .de: : fibrica, teve 21.000
empregados ausentes numa segunda-feira e um|absenteismo diirioc médio de
14.000. Quanto a toda a economia italiana, uma associagio gerencial italia-
na informava que uma média de pelo ‘menos’ 800 000 trabalhadores de um
total de aproximadamente 20 milhSes faltavam ao trabalho diariamente. Isto
eta atribuido ao “descontentamento’ cada ez malor: das pesoas  mais jovens
com a disciplina da linha de montagem e 0 atual influxo dos italiancs nio
qualificados do sul para as Ffibricas do norte”,22
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. hoje, onde o trabalho ¢ segmentado ¢ autoritirio, ¢ quase sem-
pre uma fabrica. Para um nimero cada vez malor de fungdes
pouco hi que distinguir entre eles a nio ser z cor do colarinkio
do trabathador: operar botdes de computador e datilografar. o
dia inteiro t8m muitd em comum com a linha de montagem do
automével, o g

Secretdriss, escrifuririos ¢ burocratas j4 foram antigamente
agradecidos por se terern liveado da desumanizagio da oficina.
Os cargos em escritério eram raros; gozavam de posigio mais
elavada que os operdrios. Mas hoje o escriturdrio, ¢ nio o
ajudante na linha de montagem, é o trabalhador norte-america-
no tipico, sem que isto the aumente o prestigio. . |

Tradicionalmente, fun¢des inferiores em escritdrio, tanto
piblicas como na inddstria privada, eram atinentes & pessoas
instruidas em universidades, Hoje, o crescente néimero dessas
funcdes vai pata os de curso médio. Mas a demanda de creden-
ciais académicas superiores nio tem aumentado o prestigio, a posi-
gio, o salirio ou raridade de emprego. Por exemmplo, a média
de salirio semanal para funcionirios de escritrio em 1969 era
de 105,00 délares, ao pagso que um  operirio  ganhava em
média 130,00 ddlares por semana, Nio surpreende, pois, que a
Superintendénc¢ia das Condicdes de Trabalho tenha encontrado o
maior fndice de. insatisfacio no trabalho do pais entre jovens,
trabalbadores bem instruidos que estavam em fungdes mal pagas,
insipidas, rotineiras'¢ fragmentadas. _

Outros -indleiod’ de " descontentamento  entre este - grupo
incluem taxas - de. abandono de até ‘30 por cento anualmente e
aumento de 46 por cento na adesio a sindicatos de funcionirios
¢m escritério, entre 1958 e 1968 .. Essas atirudes em mudan-
ga... podem estar afetiridé’a produtividade desses trabalhado-
res: uma pesquisa’ efetuada por um grupo de assessores geren-
ciais numa amostragem, de empregados em escritdtio descobrin
que eles estavam produzindo apenas 535 por cento de-sen poten-
cial. Entre as razSes ‘mencionadas para isto estava o tédio das
funcdes repetitivas,’'26" o

O aparente aumento do descontentamento ativo foi atribuido

‘& numerosas causas, algumas relacionadas s caracteristicas dos tra-

balhadores — muito jovens, mais anos de escolaridade, “infecta-
dos” pelo desassossego- dos novos getentes ~— e outtas relacibnadas

com a natureza mutével do trabalho em si, Um informante men.

ciona a ctenga de que “a inddstria notte-americana em alguns casos
pode ter impulsionado a tecnologia em excesso, fracionando as
fungBes em particulas a tal ponto que atingiu o limite de resis-
téncia humana”. Cita palavras de um consultor projetista na Case
Westetn Reserve University que declarou com irrespohdivel sim-
plicidade: “Devemos ter criado fungBes derasiado tolas para serem
preenchidas por numerosos tolos,”28

* Foram propostos diversos remédios e refotmas, e alguns foram
experimentados entre pequenos grupos de trabalhadores potr em-

. concorréneia intetna assim como no meércado mundiaby--
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presas que enfrentavam problemas urgentes, Entre as terapduticas -
aconselhou-se ampliago, atribuicdes novas, rodizio, grupos - -ou .
equipes de trabalho, consulta ou participagio de  trabalhadores;-.
bdnus a grupos e patticipagio nos lucros, abandono das téchicas.
das linhas de montagem, retirada dos relégios de ponto e 2, sim..
plificagio “eu sou” (em lugar de “eu sou o chefe da: minha -
fungio”). . . C o Hhmesind
Por trds da fantasia caracteristica desses enfoques € possivels,
discernir um profundo interesse, cuja- razio transparece pronta- -
mente. Os 6rgdos ditigentes da Buropa Ocidental e dos Estados
Unidos, tendo passado por um perfodo em que estiveram. alar- -
mados e ‘até chocados por uma incandescente revolta da juventude
estudanti! e de nacionalismo do terceiro -mundo dentro desuas,.
préprias fronteiras, foram levados a indagar o que aconteceria se.
a tudo isto se juntasse uma tebelio contra as condigbes de traba.
lho nas oficinas. O frémito ocasionado por tal expectativa levantou
uma discussio sobre a “qualidade do trabatho”, cujo propésito’ era '
em parte determinar se a insatisfagio entre os trabalhadores, éra °
de nfvel costumciro, endémico 3 vida sob o capitalismo, ' ou ‘se . -
aumentava ameacadotamente; ¢ em patte para estimular refors
na esperanca de impedir tal aumento de insatisfacio, Mas comot
quase todas as discussbes dos principais problemas dessa: ofdé

i

tindo o abismo entre o capitalista como estadista e o capitalists:
no comando da empresa, g
O problema tal como se apresenta aos homens que. adminis«
tram a inddstria, 0 comércio e as financas ¢ muito diferents
problema como aparece nos mundos académicos cu jornalisticos;
O administrador est4 habituado. a conduzir processos de ' trabalkb
numa seqiiéncia de antagonismo social e, de fato, jamais o0.:¢onhes
ceu de outro modo{‘Os gerentes de empresa e esperam ¢t
confiam alterar essa Situagio por um dnico golpe; pelo, contrdfio;:
interessam-se” em melhorar a situaciio apenas quanco interfers:ng
funcionamento ordenado de suas fdbricas, escritérios, armazéns e.
emporios] Para o gerente de empresa isso representa um probléma;; -
em custos e conttoles, ndo quanto a “humanizacio do trabalhoZ:
Exige sua atencdo porque manifesta-se’ 'no absentefsmo, abandong:
e niveis de produtividade que nfio confefem com seus célculogiie -
expectativasi|As solugBes que aceitarfo “sdo apenas aquelas que pros;

. . . {igh Py
porcionem melhorias nos custos do-trabalho e nas posighes

L

Vale a pena observar que embora a discussio da sdiversif
cagio de fungdes, ampliamento e remédios semelhantes,;;tenha
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tas'deu-se em’escritdrios (tiés quartos deles, de acordo com
“unta'‘estimativa de Roy H. Walters, que é consultor de geréncia e
pioneiro’ da’' “diversificagio de fungio”)® As: instalagdes indus-
triais: representam pesado investimento em eqaipamento fixo, ¢ os
“proceéssos  industriais como existem atualmente sio produto de um
longo  desenvolvimento com miras a reduzir a0 minimo os custos
do'trabalho. Nos escritérios ¢ servigos, em contraste, a massa de
_pql[?;é'ggf_ recentemente inflada ainda nilo foi objeto dos mesmos
extremos de racionalizagiio e mecanizagio como nas f4bricas, embora
sté]d d ‘daminho. Por estas razdes, as decisGes administrativas para
reofgenizar os processos de trabalho sdo ‘tomadas mais répida ¢
~ volufitatiamente no escritério, mas nas fabricas apenas quando j4
‘muita cscolha, ' A administragio empresarial estd persua-
‘de”que ¢ principalmente fora da fébrica’ que as folhas de
R I R Yl : .. : . .
agamento 'sio “gordas”, que d produtlvldade é baixa e que’ h4
: s;(;@c'!‘el maicy de teotganizacdio, o

_..- A racionalizagiio do escritério tem ocorrido em parte, ultima-
1 tggi’g_s,crgb‘:!o lema da diversificagio de fungfio e da humanizagio
do..trabalho. Basta olhar os informes tais como no Wall Strees
- Journal, no vetdo de 1972, para se ter a tbnica desta dupla cam-
panha; o) artigo intitulase “A Qualidade’ do Trabalho”, mas con-
- sisteliquase que inteiramente de uma discussio, sobre redugio de

* emi:Baricos, companhias de seguro e agéncias de vorretagens.?® Num
" .exémplo- tipico, ¢ caixa de um banco que fica“ ocioso quando o
. guiché-estd vazio, é chamado a outros deveres de rotina, tais como

~ relacionar cheques devolvidos, O First National Bank of Richmond,

- sultivaschamada Science Management Associates; e “s6 no primeira

cento”;~O funcionalismo do banco foi reduzido de 123 para 104,
e parte dos restantes trabalhadores ficou reduzida a expediente
parciali- O aspecto “humanizacio” foi efetuado atribuindo-se a um
trabalhador a express@o: “Nunca existe um momento tedioso.
"Totpa o trabalho mais interessante,”2 : '
2., 2Certas firmas consultivas tomatam esta espécie .de “humani-
. zagdo” como sua especialidede e estdio impondo esquemas aos pe-
© rentes.Seja- qual for a'sua fraseologia, essas - otganizacSes consult-
_vas tém apenas uma funcio: reduzir custos, aumentar a “eficidncia”,
- elevat‘a’'produtividade. E imitil qualquer outra linguagem na- con-
_versa com o gerente, a2 menos que seja do departamento de Rela-

€0, é’cadp'-em relagdo ao trabalho fabiil, 2 maioria das aplicagdes -

custos, tendéncias da produtividade e redugo do funcionalismo -

.em‘Indiana, executou este plano sob a ditecio .de uma fixma con-.

poupangas ultrapassaram a despesa em quase quatenta por -
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qOes Publicas.* Esses consultores possuem, no.momento, um valioso,
acervo de conhecimento do . negdcio, do principio .da -divisio do-
trabatho, tal como foi .aplicado em muitos escrit6rios grandes, ,
bancos, companhias de seguros, no comércio menor € nos servigos 1
intermedidrios das inddstrias. Esta divisio continuou com tal fana-
tismo que muitas funges foram partidas em fragmentos de frag-
mentos ¢ podem ser parcialmente reajuntadas sem prejufzo do atual
modo de organizar o processo do trabalho e com certa poupanga.
no custo do trabalho, A maneira bitolada como isto estd sendo
feito e a pobreza de espirito que preside a essas patéticas “amplia- ~
¢Bes” de uma rotina invaridvel para outras duas ou trés, do modo
como estdo sendo bem recebidas fazem um interessante contraste.
A presente discussio do trabalho, uma vez que centra a aten-
gdo sobre ¢sse aspecto hd muito. negligenciado da sociedade capi-
talista, pode nfo ajudar, mas € Atil, sejam, guais forem os escassos
vesultados. Mas como a maioria dessas discussdes, nas-quais a
caracteritica bdsica de nossa sociedade .é. “revelada”, fazse uma
“andlise” superficial, acha-se uma “solugio” ficil ¢ logo a seguir
csquecidy, esta também ainda ndo chegon a tocar as rafzes do
assuntor; Hstamos tratando de um dgs fundamentos da sociedade
capitalista, e isto significa que mesmo enquanto ligeiras melhorias
sdo aceitas pelas empresas, @ estrutura ¢'0 modo de funcionamento |\
do capitalisio reproduzem os atuais processos de trabalho milhares |
de vexes mais rapidamente, mais volumosamente e mais amplament \/
. As reformas propostas atualmente ndo sdo absolutamente novas
e foram populares em certas empresas (IBM, por exemplo) e para |
certos tedricos da administragdo por uma geragdo. Elas represen- |
tam um estilo de administragio mais qné uma auténtica alteragio |
na situagio do trabalhador. Sdo caracterizadas por uma estudada °
pretensdo de “participagio” do trabalhador, uma graciosa libera-
lidade ao permitir ao trabalhador um. ajustamento da méquina, a
troca de uma limpada, mudar de uma fungfo fracionada 2 outra
e ter a ilusio de tomar decisSes ao escolher entre alternativas fixas
e limitadas, projetadas pela administraciio, que deliberadamente
deixa coisas insignificantes para escolha. Pode-se compatar melhor
este estilo de administracio com a estratégia do mercado adotada
por aqueles que, tendo descoberto que as' donas-de-casa se ressen-
tem de um sentimento de culpa quando utilizam massas j4 prepa-

¥ Os socidlogos académicos também nio ousam esquecer isso. A Forga-
Tarefa Especial apresenta seu capitulo sobre a reestruturagic das fungdes,
dizendo: "O objetivo deste capitulo ¢ mostrar que nio apenas pode o traba-
lhe ser reestruturado para tornd-lo mais satisfatério mas que significativos
aumentos na produtividade podem também ser obtidos.'"30
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radas para o forno, arranjam um jeite de retirar 0. pd de ovo da
mistura e restituem ao consumidor a emocio de quebrar um ovo
fresco, criando assim uma “imagem” da pericia ém assat, produtos
sauddveis etc, Peter F. Drucker, um dos primeiros propagandistas
da ampliagio do trabalho, escreveu uma critica da administragio
cientifica em 1954: “Nio decorre da separacio entre planejar ¢
fazer, na andlise do trabalho, que o planejador e o executante devem
ser. duas pessoas diferentes; Nio decorte de que o mundo industrial
deva ser dividido em duas classes de’ pessoas; uns poucos que
decidem o que deve ser feito, projetim o trabalho, acertam o
ritmo, andamento e movimentos' e otgahizam outros para os fins;
e os muitos que fazem o que lhes é mandado fazer.” Tratase de
palavras corajosas, sobretudo por serém de um consultor; a pro-
posta para mudar o mundo, contudo, do modo como o faz o
St. Drucker, ¢ um tanto menos arrojada: “... até mesmo a mais
humilde fungdo humana deve ter algum planejamento; apenas deve
ser um planejamento simples e néio se deve exigit muito dele,”s
Exatamente assim fazia Adam Smith quando recomendava instru-
G0 para o povo a fim ‘de ‘evitat’ sia completa deterioracio no
sistema de divisio do trabalho, 'mas, como comentou Marx, “pru-
dentemente, e em doses homeopsticas” 82
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o arquiteto figura na mente sua construcio antes de transformésla

CapriTULO 1

TRABALHO E FORCA DE TRABALHO

Todas as formas de vida mantém-se em seu aeio ambicnte -
natural; assim ¢ que todos desempenham atividades com 0 pro-
pésito de apoderat-se de produtos naturais em seu préprio proveito.
Os vegetais absorvem umidade, minerais e luz do sol; os .animais
alimentam-se de vida vegetal ou da rapina. Mas apoderar-se-desgesy
materiais da natufeza tais como sdo ndo & trabalho; ¥o_traba

uma atividade que alteta o estado natural desses. materia . pa
nielhotar sua utilidade) Péssaro, castor, aranha, abelha . e tér
a0 fazerem ninhos, diques, teias e colméias, trabalham, pdritassi
dizer. Assim, afespéeie humana partilha com- as demais "a" atiy
dade de atuar sobre a natuteza de modo a transformé-la para methor
satisfazer suas necessidadesZ] , e asid

-+ Entretanto, o_que importa quanto .ao_trabalho “humano! 1
a semelhanca com o™ tfabalho de outros animais, mas as_diférenca
essencidis que "o distingnem como distietralmerite oposto,.. 4 Nig
estamos tratando agora daquelas primitivas formas” instintivasyide.:
trabalho que nos lembram o meto animal”®, escreven Marx -'
primeito volume de O Capital. “Pressupomos: o trabalho dé um’.
modo que o assinala como exclusivamente humano. Uma aranha -
desempenha operagBes que se parecem com a de um teceldo, -e:am
abelha envergonha muito arquiteto na construcio de seu corti¢
Mas o que-distingue- o - pior arquiteto-da -melhor das -abelhas é.q

em realidade. No fim-do processo do trabalho apatece um resultado
que j4 existia antes idealmente na imaginacio do- trabathador! Ele
ndo” transforma “apetias o taterial sobre o qual opera; ele imprime .
a0 material o projeto que tinha conscientemente. em mira, o.quak.,
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constitul a lei determinante do seu modo de operar ¢ ao qual tem
* - de subordinar sua vontade.”!*
. O trabalho humano € consciente e proposital, ao passo que
abalho dos outros animais € instintivo,** As atividades instin-
tivas sdo inatas antes que aprendidas, e representam um padrio
relativamente fixo para a liberagio de energin ao recgber estimulos.
especificos, Observou-se, por exemplo, que uma lagarta tendo com-
pletado a primeira metade de seu casulo prosseguird construindo
a segunda sem sz importar mesmo que a primeira seja retivada,
Uma ilustragio mais nitida do trabatho instintivo é dada pelo que
segue:

M g passaro tecelio da Africa do Sul constrél um compli-
cado ninho de gravetos, tendo como base uma borda nodosa de
crina, Certo casal foi isolado ¢ mantido por cinco geragbes entre
candrios, fora do alcance de sews companlheiros ¢ sem seus mage-
riais costumeiros para fazer minho. Na sexta geracdo, ainda no
{1 gir€alilveiro mas com acesso aos materials, ele construiu um  ninho

pecfeito, inclusive quanio a0 nd da ciina,”s

A0S

"% - Assim;o trabalho em sua forma humana foi chamado agdo inteligente
por Arigtoteles; Aristoteles, nio obstanie seu esforgo baldado para descobrir
“uma ‘¢ausa Gnica subjacente a todos os produtos da natureza, animais ¢ huma-
nos “deu” d mais antiga forma a este principio distintivo do trabalho humano:
- Arartértonsiste de fato na concepsio do resultado a3 ser produzido amtes de
1. sua;goncretizagdo no material."? Ultimamente, a mente artistica tem freqiien-.
"’ temente apreendido este aspecto especial da atividade humana melhor do que
: oy técnica; por exemplo, a do poeta Paul Valéry: "O homem age; ele
- extréelder poder sobre um material estranho a ele; ele separa suas operaghes de
- sua infra-estrutura material, ¢ possui uma consciéncia claramente determinada
' disto;idal,, pode projetar suas operagbes e coordeni-las com outras pessoas anties
. de. executd-las; ele pode determinar a si mesmo a5 mais diversas tarefas o
~adaptat, miitos matecials diferentes, e ¢ justamente esta capacidade de ordenar
" suak’inten{Ses 6w dividir seus projetos em operacSes distintas que ele chama
“intéligéncialiEle 'nio submerge nos materiais do seu empreendimento, mas vai
'desde “essg.material 3 sua imagem mental, de sua mente a0 sew modelo e a

-

fazercom o que ele consegue.'d .

ourier ‘pensava ter identificado nisto a causa da “felicidade" entre” ani-
maisse aAffangistia do trabalho repugnante’” entre os homens: "Q trabalho,
-contudo, gonstitni o vrazer de virias criaturas, tais como os castores, abefhas,
: ag; .formigas, .. Deus dotou-as com um mecanismo social. (ele deveria
lolégico} que atrai & atividade e causa a felicidade que se acha nela.
1§i1130' nos teria concedido o mesmo favor como a esses animais? Que
1¢azentre; sua condicio industrial ¢ a nossal'+* Mag para ver no carafer
stintivo: do trabatho humano 2 gausa direte da “angistia do trabathe
ante!” ¢ preciso saltar todos os estigios intervenientes do desenvolvi-
docial “que distinguem o surgimento do trabalhc humanc de formas
manas!'do trabalho em sua forma moderna, ' ’ T

 repiign
E‘ﬂg@

vty

~cada momento .confronta o que ele quer com o que ele faz, e o que ele pode.

vel d utilizagio adestrada da mio, . .
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Em contraste com isso, no trabalho,humano o mecanismo
regulador & o poder do pensamento. conceptal, que tem origem em
todo- um excepcional sistema nervoso central,, Como observaram os
antropélogos, a estrutura fisica. do macaco antropdide ndo & total-
mente inadequada para que ele faga ferramentas e as utilize. A mdo
domacaco ¢ un instrumento adequado, embora, relativamente gros-
seito, e devido a que tanto os membros inferiores quanto os supe;
tiores sdo dotados de polegares oponiveis 3 palma da mio, diz-se
Que © macaco tem quatro médos, Mas nfio ¢ nas mdos ou na postura
crecra que reside a principal vantagem .do ser humano. Entre as
diferengas fisicas dos homens ¢ dos macacos estd o relativo aumento
de quase todas as partes do cérebrd, e em especial o pronunciado
volume das partes frontais e patictais dos hemisférios cerebrais,
0 que ¢ mais importante para explicar a capacidade humana pata
o tabalho conceptualizado antes e independente da orientagio do
tnstinto.* “Homens que fizeram insttumentas de tipo padronizado,
como escreve Oakley, devem ter formado imagens em suds mentes |
dos fins para os quais eles foram feitos. A cultura humana... é o
resultado dessa capacidade de pensamento conceptual.”? ‘

- E certo, como experimentages no comportamento animal ‘tém
demonstrado, que os animals ndo sdo totalmente: destituidos ' da
capacidade . de aprender, conceber idéias rudimentares: ou mesmo -
resolver problemas simples. Assim, uma criaturs dotadar de sistema -
feryoso tdo primitivo como. a'minhoca pode aprender a-passar por
um- labirinto; os' chipanzés podem ser estimulados a- “inventar” e
fazer instrumentos, tafs como estender varas que- lhes permitem -
atingir o alimento, ou empilhar caixas para o mesmo fim. Em
conseqiiéneia, alguns antropdlogos e fisidlogos conclufram que a
diferenga entre o animal humano e nfio-humano € ndo em espécie,
mas em grax, Mas guando uma diferenga de grav & imensa como .
a distincia, que existe entre o aprender e capacidades’ conceptupis
dos humanos e o mais adaptdvel dos outros ‘animais, pode ser ade.
quadamente tratada, pata fins da presente andlise, como diferenga -

T i DR T T £ G S A A
* 'O aumento geral nas dimensdes do cérebro & importante, mas_ “certas
pattes do cérebro aumentaram em dimensio muito mais qué ‘
o demonstram os mapas funcionais do cértex cerebral, o cértex sensério-mo-
tor‘humano njo é apenas uma ampliacio do cortex do macaco, | As localiza- -
¢Ges cerebrais para a mio, especialmente para o polegar, no homem sio jmen-
samente amplizdas, e isto ¢ parte integrante da base estrutural que torna possi- -

O mesmo ¢ certo quanto a outras zonas
corticais, Grande paite do cértex de um macaco estd ainda empenhada em
funcies motoras e sensorials) No homem, as zonas adjacentes aos centros
primirios sic as mais desenvolvidas. Estas zonas estio relacionadas com ‘as
aptidGes, meméria, previsio e lingwagem: isto é, com as faculdades mentais
que’ tornam possivel a vida social humana.''8 .

outras, Como -
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em espécie, Podemos ajuntar que; sejam quais’ forem as, c'apaci-
ades possiveis de estimularem-se” animais mediante as en
formas de tutelagem ‘humana, nﬁq;segggg\strou_.ppss{vc‘l -estimular-

Ihes 8 capacidade de ‘manipulqr(g@gtesenféfﬁ—‘"s'imbélica; sobretudo
em suas féfﬁai’ﬁuperiorercoﬁb-dl—ing'uagen'i afticilada, Sem sfm.
bolos: ou linguagem o pensatnento. conceptual deve permanecer
tudimentar ¢, ademais, ndo pode. ser livtemente- transmitide através
do grupo: ou 2 geragSes 'seguinteg:f e Coe

wo ey "Cultura sem continuidade de experiéncia 4, evidentemen-
te, impossivel, Mas que espécie de continuidade de experiéncia
¢ pré-requisito da cultura? Nio ‘a continujdade que advém da
comunicagio da experidncia pela imitagio,’ Porque encontramos

isto entre macacos, Naturalmente, essencial ¢ a continnidade fio

aspecto subjetivo, mais que no objetivo, ou aberto, Como mos-

. tramos, ¢ o simbolo, sobretudo sob forma de palavia, que .

_ Propotciona esse elemento de continuidade na experiéneia ing- .
o tremental do homem. E, finalmente, foi este fator de continni- -
S -, dade’ na experiéneia instrumental’ do homem que possibilitou a
i acumulagio do progresso, ‘numa. palava, a cuitura material,"8

- Assim, Q;Iti:ébaiho_pomo_atividéde. 'p_rppqgitai,_r ~otientado pela

- _;lflfgljgémia,ééper‘t‘x_@_ggp_cgng_ a. espécie “humana, Mas esta, por

Ua. vez, € produto-especial desta forma de ‘trabalhio, “ Ao agit assim
sobte 0 mundo. externg. e transformé-lo,” efe a0 '

1876, Engels expés, nos termos do conhecimento anttopolégico do
S€utempo, 4 teoria.de que: “Primeiro o trabalho; de acordo com
ele e entio com ele, a fala. — estes foram os estfmulos fundamen.
tals sob a infludncia dos "quais o cérebto do macaco gradualmente
transformou-se no do homem,” “A mio”, sustentava_ele, “nio &
apenas o étgio do trabalho, & também produto do trabalbo® 10 Sey
ensaio, intitulado “A parte desempenhada pelo trabatho 'na transi-
¢do do--macaco ao homem”, estava limitado pelo estado do conhe.
cimento. cientifico do sen tempo, e em alguns pormenores pode
ser lacunoso ou equivocado +~— como por exemplo sua implicagio
deé qgite a’ “laringe ndo desenvolvida do macaco” € inapropriada para
produzir ‘os. sons da fala. Mas -esta idéia fundamental de novo

' -encontrou favor .acs olhos de antrop6logos, sobretudo - luz de
+ recentes ~descobrimentos’ de’ fertamentas de pedra associadas a

“dtiase-homens” ou “hotriens-macacos”, Num artigo sobre instrij.
mehtds. e a. evoluco- humana, escreve. Sherwood L. Washburn;

P - “Anteriormente. s’ esies descobrimentos, a opinio vigents
Py +ekalgue o -homem_ evoluira quase 2o sen atval estado estrutural

genhosas_ .

pode ser_dissolvida. A concepcio pode ainda continuar

_figurado, como um desejo ou propensio a trabalhar melhor. Um. ' psicslogo -
_instintivos de comportamento que sio o produte dos processos evi

“tomportamento em grupos,
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¢ entio inventou ag ferramentas e vs novos melos 'deé_i't
elas tornam possivel. Parece 2gora que o homens-macacos s :
criaturas aptas a cotter, mag que nio andam ainda ‘sobre duﬁs:
pernas, ¢ com cérebros nio maiores que os dos macacod” ora’ exlg.
tentes — haviam j4 aprendido a fazer ¢ utilizae’ fe amentas,
Segue-ge que a estrutura do homem moderno ~deve g - conse-
giiéncia da mudan¢a nag condiges da selecio natugal q Feio
" do modo de vida com uso de ferramentas. .. O éxito
siniples instrumentos den inlelo 4 tendéncia de toda
humana ¢ a levou As civilizagdes de hoje."*11 H

adi_"'élo

O trabalho que ulttapassa 4 mera atividade instintiva’ €"adéis
a forga que criou'a espécie humana e a forga pela qual
nidade ctiov o mundo como o conhecemos,

A possibilidade de todas as diversas formas sociais,
giram e que podem ainda surgir, depende, em ltima anglis

» 3

caracterfstica distintiva do trabalho humano. Onde a ‘div
funcio no seio de outras espécies animais foi atibufda” pe
Yeza e impressa no gendtipo sob a forma de instinto, 4 hima
¢ capaz de uma inifinita variedade de fungdes e divisio' defii
com base nas atribuicdes da familia, do grupo e sociai
as demais espécies, 2 forca ditetriz e a atividade result
@ execugdo, sio indivisiveis, A aranha tece sua rede de aC
uma incitagio bioldgica e nio pode delegar esta fui
aranha; ela desempenha essa atividade porqie ¢ 'de
hatureza. Mas quanto a homens e mulheres, quaisq
instintivos de trabalho que possam ter possuido nds’ jifc
sua evolugio, hd muito foram atrofiados ou afogados pels
sociais.* Assim, nos setes himanos, diferentemente’ dos
néo € invioldvel a unidade entre a forca motivadora do
e o trabalho em si mesmo, A unidade de coneepeio ¢

a execugio, mas a idéia concebida por uma pessoa podéise é;i
cutada por otitra, A forca diretora do trabalho continua sendo
* O “instinto do trabalho" de Veblen s6 pode ser compreendidg em sentido

social”’ inglés exprime-se um tanto agnosticamente quanto a éste:assuntd: -
"Os animais também trabalham,, . e o fazem amplamente:,pglo

Nio esti claro se o home
trabalho." Acrescenta ele:

aptendido, persistente ¢ propositafy scja’
padrdes inatos.""12 Mas o nicleo da sabedoria nessa afirmagio é.qu a
cidade humana para trabalhar nido instintivamente pode 1ambém ser chamad
instinto, Parece indtil o pecturbadors a pretensio de forgar uma’ assin
de comportamento animal ¢ humano, : :
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.+ |<onsciéncia - humata, mas a unidade entre as duas pode ser rom-
T 'l‘rplrc'.la'?ino"i{ldividuo e restaurada no grupo, na oficina, na comuni-
SR ~dgf ‘_Jr‘lg-‘;‘sodedade como um todo. -
Finalmente, a capacidade humana de executar .trabalho, .que
Marx-chamava. “forga de- trabalho”, nio deve ser-confundida com
pbder‘;?c:ieequalquc; agente nio-humano, seja ela natural ou feita
omem, O trabalho ‘humano, se¢ja diretamente exercido ou
:ar_,,__az:er_lado em produtos como ferramentas, maquinaria ou animais
~ domesticados, representa o recurso exclusivo da humanidade para
.enfrentar, 8  natureza. Assim, para os bumanos em sociedade, a
orga ‘de; trabalho ¢ uma categoria_especial, distinta ¢ ndo inter-
‘cambidvel com qualquer outra,” simplesmente porque é bumana,
6\-'g!.}§3m(kti9‘rnq senbor do trabalbo de outros confundird - forga de
pabalho com qualquer outro meio de executar uma tarefa, porque
ara le vapor, cavalo, dgua ou misculo humano” que movem seu
do, vistos. como equivalentes, como “fatores de produgdo”.
dividuos que émpregam seu proprio trabalho (ou uma
unidade que fega o, mesmo), a diferenca entre. utilizar a forca
rabalho, em contraposigio a qualquer outra forga ¢ uma dife-
que’ se volta toda-a “cconomia”, E do ponto de vista da
MmO um todo, esta diferenga ¢ também decisiva, desde
»iindividuo € o proprietirio de uma porgio da forga de
total da comunidade, da sociedade e da espécie. :
- _tgglcgnsxidgrucﬁo constitui o ponto de partida para a teoria |
alor °,;<‘z.tl'ab?‘§h°» que os economistas burgueses acham poder |
te «desprezar, porque estdo interessados; nio nas relagBes
5, nas relagBes dos pregos; ndo no . trabalho mas na pro-
40''no ‘ponto de vista humano 'mas no ponto de vista

e das rigidas trilhas ditadas pelo instinto nos animais, :

constituem, , pro

mplexps interacdes. entre ferramentas... relagdes sociaish tec- [ -

Qgi_g_ ' 0c1edade)‘,§_)__-_gbi_¢£o,de nossa_andlise ndo: é o trabalho il
eral”;-mas o wabalho nas formas que ele - assume - sob s |
ipitalistas de_produgio Ty T U
duglﬁo‘ capitalista "e¥ipe intercimbio de relagdes, mierca-

:dinheiro, mas sua diferenga especifica é a compra e venda

.ttgball'loﬁpara esse fim, tréds condictes bésicas tornam-se

izada ',j"aira_vés de toda a sociedade.. Em primeiro lugar,. os
dores sac separados dos meios com os quais a’ produgio

‘¢ 56 podem ter acesso a eles vendendo sua forga de

rabalh 'hymanozst/gﬂlwsc\_indeﬁtgrminng,-*g-.seu_s\ diversos deter- | .
dal_por diante, produtos ndo di biologia mas | |
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trabalho a outros. Em segundo, os trabalhadores estio livres de
constricdes legals, tais como serviddo- ou escravidio, que o0s impe-
cam de dispor de sua forga de trabalho, Em terceiro, o propésito
do-emprego do trabalhador torna-se a expansdo -de uma unidade

de capital pertencente ao empregador, que estd assim atuando como
um capitalista. X0 processo de trabalho comecga, portanto, com um

contrato ou acordo que estabelece as, condicBes da venda da forga.

de trabatho pelo trabalhador e sua compra pelo empregador A . .

E importante notar o cardter hist6rico deste fenbmeno. Em-
bora o compta e venda de forca de trabalho tenha existido desde
a antigiiidade*, até o século XIV ndo comecarz a se constituir
uma considerivel classe de trabalhadores assalariados na Buropa,
e ela ndo se tornou pumericamente importante até advento do capi-
talismo industrial (isto &€, a produgdo de mercadorias em bases
capitalistas, comparada com © capitalismo mercantilista que .tdo-
somente frocava os produtos excedentes das forcas anteriores- de
produgio) no século XVIIL ¥Tem sido a forma numericamente do-
minante por pouco mais de wm século, e isto apenas. em poucos

paises, Nos Estados Unidos, talvez quatro quintos da populagio .

trabalhavam por conta préptia nos infcios do - século XIX, Por
volta de 1870 a cifra desceu pata cerca de um tergo € em 1940
para nfo mais que um quinto; no ano de 1970, apenas perto .de
um décimo da populagio trabalhava por conta prépria, -Estamos,
pois, lidando com uma relagiio social de data extremamente recente.
A rapidez com a qual ela obteve supremacia em numerosos pafses
realea o extraordindrio poder da tendéncia das economias capita-
listas a converter todas as demais formas de trabatho em trabalho
assalariado. ' L .
A O trabalhador faz o contrato de trabalho. porque_as_condicSes
sociais ndo lhe dfo outra. alternafiva para vi
habaiotd _ AR P S e ; ;

gadoy, pot outrs lado, é o possuidof de uma unidade de capital
que ele se esforga por ampliar e para isso convette parte dele em
saldrios. kDesse modo poe-se a funcionar o processo. de_trabalho,
o qual embora seja_em _geral Um, processo para. criar, valores dteis
tornou-se agora especificamente .um, processo para a ::r;:\ggr_lgﬁo

e

-

+  Ansioteles inelui "servicos assalariados — destes, uma espécie ¢ empre-
gada cm artes mecinicas, a outra em teabalho fisico e nio qualificado’ junto
com-'o comércio € a usura como as trés divises do intercimbio que constitui
wny modo antinatural de obter riqueza, sensibilidade natural ou- “certo e ade-
quado”” o modo de obté-la pela criagio de animais'domésticos e pela agricul-
tura, Contudo, ¢le parece ter em mente a venda da prépria forca de trabalho
em vez de a compra dela de outros .como. meio de -emriquecer, atitude exata-
snente oposta daquela que ¢ caracteristica -na erd capitalista,13

ara ganhar a vida, O .empre-

do

|
1
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capital, para a_criagdo de um Jucro, KA partir desse ponto, torna-se
temefdrio encarar o processo de trabalho puramente de um ponto
de vista técnico, como simples modo de trabalho, E, além do mais,
¢ este dltimo aspecto que domina amente o atividades do capi-
talista, a cujas maos passou o controle sobre 0 processo de trabalho.,
Em tudo o que se seguir, pottanto,. estatemos considerando a
maneira pela qual o procksso de trabalho ¢ dominado e modelado
pela acumulagio de capital** - . -

O trabalho, como todos ‘08 processos vitais e fun¢es do
corpo, € uma propriedade inaliendvel do individuo humane, M.
culos e cérebros nio podem ser separados de pessoas que os pos-

suem; ndo se pode dotar alguém’ com' sua prépria capacidade para-

o trabalho, seja a que preco for; ‘assim como ndo se pode comer,
dormir ou ter relagies sexuais em lugar de outra.pessoa,&Deste
modo, na troca, o trabalhadot hido enitrega ao capitalista a sua
capacidade para o trabalho, O ‘trabalhador a retém, e o capitalista
s6 pode obter vantagem na barganha se fixar o, trabalhdor no tra-
balhoX Compreende-se - claramente ‘que os efeitos valiosos ou
produtos do trabalho perténcem ‘ao capitalista,(O que o trabalha-
dot.vende ¢ o que o capitalista' compra niio' é uma quantidade
contratada de trabalbo, mas a forga para trabalbar por um periodo
contratado de tempofKEsta ibcapacidade ‘de comgprar trabalho, que

¢ uma fungiio fisica e mental inaliendvel, ¢ a necessidade de comptar-

a forca para executdlo é tio repleta de conseqiiéncias para todo
o modo capitalista de produ¢is- que deve ser estudada mais de
perto, : ' MR

" Quando o proprietdiio -emprega os servicos de um animal de

carga .no seu processo de producdo, nada mais pode fazer além
de canalizar a forca e resisténcia haturais do animal. Quando uti-
liza abelhas na prodigio de mel, bichos-da-seda para fazer seda,

* Assim, Marx fzla do processo de produgio que, “considerado... c¢omo
a utiidade do processo de trabalho ¢ o processo de produzir mais-valia, ¢ o
processo capitalista’ de produgio, ou produgio capitalista de mercadorias’ 14 -
** . Este nio ¢ o lugar para uma andlise geral do processo de acumulagio
do capital ¢ das leis econfmicas que o impdem ao capitalista, independente
de sens desejos. A methor anilise continua sendo a de Marx ¢ ocupa grande
patte do primeiro volume de!O Capital, sobretudo na VII Parte, Uma expo-
sigo muito clara e concisa da tendéncia a acumulagio capitalista, considerada
tanto «¢como' desejo subjetivo ¢ necessidade objetiva, encontra-se em Paul M.
Sweezy, no livro The Theory of Capitalist  Development (Nova York,
1942), pp - 79:83 ¢ 92-95 DPade ser suplementado pela leitura de Mono-
poly Capital de Paul M. Sweezy ¢ Paul A, Baran, que se dedica s condictes
da acumula¢io no periodo monopolista do capitalismo (Nova York, 1966:
¢f. especialmente pp. 42-44 ¢ 67-71).
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bactérias para fermentagio do vinho ou carneitos para produzir 17,
s6 pode tirar vantagem das atividades instintivas ou fungBes blo-
16gicas dessas formas de vida. Babbage deu um fascinante exemplo:

“A mais notivel espécie de manufatura. .. fol plancjada
por um chefe de oficinas residente em Munique. Consiste sde
rendas ¢ véus de seda com desenhos, totalmente feitos .por_lagar-
tas. O modo de proceder adotado é o seguinte: ele faz ;uma
pasta das folhas de um vegetal que é o alimento usual R é-
cie de lagarta utilizada e a esparrama tenvemente’ sobtdama -
pedra’ ou qualquer substincia plana. A seguir, com -um:;pingel
de pélo de camelo molhado em azeite, risca sobre -a:camada,.de
pasta o desenho que quer que os insetos facam.. A pedra &

" colocada’ numa posigio inclinada e pde-se uma quantidade “de
lagartas na parte inferjor. Escolhe-se certa espécie délhé‘ki&ue‘té'cez +
uma rede forte; e os insetos, que comecam embaixo, ‘comem:e . -
abrem caminho para cima, evitando cuidadosamente todaparte ©
mazcada pelo azelte, mas devorando todo o resto da pasta, A
extrema feveza desses véus e a sua robustez sio verdadeltapiente .

© surpreendentes.''16 SRR TS

RRv e &

Nao obstante a engenhosidade exibida pbt essé’-”%ﬁ’gf&g_ )
oficina, é evidente que todo o processo estd adstrita as capdcidades
e predisposicio das lagartas; e o mesmo acontece cofm * qualduer
forma de utilizagio de trabalho’ nio-humano. Estd implicitoitéin
tais tipos de emptego que o dono déve contar’ com as ‘limit Ges
determinadas ‘e naturais de seus servidotes, Assim,” a6 tili
fora de trabalbo de animais, ele ao mesmo termpo itiliza
trabalho, porquanto os dois, embora distingufveis- em:'tebt
mais ou menos idénticos .na pritica, e os mais astucios
podem obter da forca de trabalho do animal apcnas “minimia
riagSes do trabalho concreto, R -

O trabalho humano, por outro lado, devido a set esclarecido
e orientado por um entendimento que foi social e cultusalméiite
desenvolvido, é suscetfvel de vasta gama de atividades ‘produt
Os processos de trabalho ativo que residein em potencialinace
de trabalho dos homens sio tdo diversos quanto 4o tipo;modc
de desempenho etc. que para todos os fins priticos “podem s
considerados infinitos, tanto mais que novos modos | de’ trabalkio
podem ser facilmente criados mais rapidamente do e m
explorados.(O capitalista acha nesse cardter infinitamente:
do trabalho humano o tecurso essencial para a expansio.
capital,) ' ' ek

~ K sabido que o trabalho humano € capaz de produzir
do que consome, e esta capacidade de “trabalho excedente
vezes ttatada como um dote especial e mistico da humariidadé

“ou

. ‘| ‘:”‘ V\TG‘I"'
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abatho, Na.verdade, nao ¢ nada disto, mas tdo-somente
gamento ‘do-tempo: de trabalho para além do ponto em
3 iteprodnziu ou, em outras palavras, produziu seus. pré-
meios'de subsisténcia ou scu equivalente. Esse tempo variard
intensidade e . produtividade do trabalho e com as exigén-
nitdveis da “subsisténcia”, mas para qualquer.estado desses
uragdo determinada ¥A capacidade “peculiar® da forga de
1, produzit em favor do capitalista depois que ela se
1€, portanto, nada mais que a extepsio do tempo de
para além do ponto em que ele poderia ter parado. Um
01" fambém ‘terd essa: capacidade, ¢ moerd mais  trigo do que come
nhide ‘no servigo por adestramento e compulsdo, X

ue-distingue a forga de trabalho huthano €, portanto, nio
sud:eapacidade: de' produzir um excedente, mas seu cardter inteli-

ociais, e culturais para ampliar sua prépria produti-

mente‘ampliado.£Do ponto de vista do capitalista, esta potencia-
lidade:imultilateral, dos: seres humanos na sociedade . é a base sobre
nali-efetua-se  .a° ampliagio: do seu. capital. wEle, portanto,
teendeiitodos os meios de aumentar. a produgio da forga de
‘comproy - quando .a. pbe em agdo.- Os meios. que ele
em variar; desde o obrigar o trabalhador a jornada mais
{yel, como’ era .comum -nos inicios -do capitalismo, até a
¢, dos . majs: .produtivos instrumentos de trabatho e.a maior
dude, deste.\Seja como for, sempte com vistas a produzir a
do:potencisl inerente 4 forca de 'trabalho o mais walioso
dostrabalho, porque € isto que lhe renderd o maior exce.
sim .o maior lucro. i e
se. o capitalista se baseia nesta gualidade distintiva e
e forca de trabalho humanos; € também esta: qualidade,

veprépria -indeterminagio, que coloca diante - dele . o seu
or.desafio e problema. A moeda do trabatho tem o seu anverso:
yicomprar a forca de trabalho que pode fazer muito ele estd ao
esmo.tempo comprando uma qualidade e quantidade indetermi-
: asXO:que ele compra € infinito em potencial, mas limitado em
sua sconcretizagio pelo estado subjetivo dos trabalhadores, por sua
‘histdria=ypassada, por suas condigles socials . gerails sob as quais
{:trabalham, assim como pelas condices préprias da empresa e con-
dicdes ‘téenicas do seu trabalho.bO trabalho realmente -executado
serd -afetado por csses e muitos outros fatores, inclusive a orga-
nizagdo do, processo e as formas de supervisio dele, no caso de
;V m BE i

e osital, que lhe dé infinita adaptabilidade ¢ que produz ”
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Isso é tanto mais certo tendo em vista que os aspectos: técnis
cos dos processos de trabatho sdo agora dominados pelos aspectos
sociais que o capitalista introduziu: isto é; as' novas’ relaghes de
produgio. Tendo sido obrigados 4 vender sya forga de trabatho a

balho, que foi agora “alienado”X O processo de - trabalho tornou-se

‘ .
\koutro, os trabalhadores também entregam -seu interesse no tra-

responsabilidade do capitalistaf Neste estabelecimento de relagSes
de produgiio antagdnicas, o problema de obter a “plena utilidade”
da forga de trabalho que ele comprou torna-se exacerbado pelos
interesses opostos daqueles para cujos propésitos o processo de
trabalho ¢ exccutado e daqueles que, por outro lado, o executam,

Assim, quando o capitalista compra iméveis, matérias-primas,
fertamentas, maquinaria etc., pode avaliar com rigor seu lugar no
processo de trabalho. Ele sabe que certa parcela de seu desembolso
serd transferida a cada unidade de producdo e sua contabilidade o
langard sob o titulo de custos e depreciagdo. Mas quando ele compra
tempo de trabalho, o resultado estd longe de ser tdo certo e tdo
detetminado de modo que possa ser computado desse modo, com

rigor e antecipagio. Isto significa simplesmente que a parcela de”

seu capital despendido na forga de trabalho & a porgiio “varidvel”,
que sofre um aumento no processo de produgdio; para ele, a ques.
tio é de quanto serd o aumento. ' . . ,
Torna-se portanto fundamental ‘para’ o capitelista que o con-
trole sobte o processo de trabalho passe das maos do trabalhador

para as suas préprias, Esta transicio apresenta-se na histéria como

a alienagio progressiva dos processos de produgiio do trabalhador;
para o capitalista, apresenta-se como o problema de geréucia.
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AS ORIGENS DA GERENCIA

O capitalismo . indusirial comega quando um sxgmflce{tiv
nimero de trabalhadores ¢ empregado por um tnico._capitalista,”
No infcio, o' capitalista utiliza o trabatho tal como lhe vem:.das,
formas antetiores de produgio, executando os pmcessos_,dgj,_, 8.
lho tal qual eram executados antes, Os trabalhadores it estéio, ades.
trados nas artes  tradicionais da inddsttia antefiormente praticada, .
na produco feudal e no artesanato das guildas, Flandcitos, tecalges, . -
vidreiros, oleiros, ferreiros, latoeitos, setrallieiros, matce
moleiros, padeiros e outros continuam a exercer no empreg
capitalista os offcios produti
nas guildas e como artesios

producio, refletindo pouca mudanca quanto a0s métodos tradicio-
nais, de modo que o trabalho _permanecia sob imediato_.;:dnt'gplé,';
dos produtores, nos quais estavam encatnados o conhecimento ‘fra.
diciona! e as pericias de seus offcios, o g ‘

Entretanto, tio logo os produtores foram reunidos, sur .
problema ‘da geréncia em formg tudimentar, Em primeiro “lugar, -

pendentemente exige coordenagdo, se tivermos em _merite a
sidade de ter-se uma oficina e -os processos, no interior .dela""
ordenar’ as operages, centralizagio do suprimento e matetiaig,

escalonamento mesmo riistico das prioridades, atribuicdo dé funcdes
manutencio dos registros de custos, folhas de pagaraento; matérias
ptimas, produtos acabados, vendas, cadastro de crédito e os calcilos,
de lucros ¢ perdas, Em segundo lugar, empresas como - estaleiros.:
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e fdbricas de viaturas exigiam a mistura relativamente complicada
de. diferentes tipos de trabalho, como os de engenharia civil etc.
‘De. novo; nio demorou e surgiram novas industrias, possuindo:
pouca ‘expetiéncia manufatureira anterior, entre elas as refinarias
-dle. agucar;  fdbricas de sabdo e destilarias, enquanto ao mesmo
empo virios processos importantes como fundicio de ferro, lami-
naria'de cobre ¢ latio, equipamento bélico, papel e pélvora, foram
“totalmente transformados. Tudo isso exigia funges de concepgao
¢ coordenagiio que na inddstria capitalista assumiram a forma de
geréneia., )

O capitalista assumiv essas’ funges como gerente em virtude:
‘de sua proptiedade do capital, Nas relagdes capitalistas de troca,
o tempo dos trabalhadores assalariados era propriedade dele tanto:
quanto -a matéria-prima fornecida e os produtos saidos de sua.
oficina. No principio isto ndo era compreendido, como o atesta.
o fato de que a guilda, as regras do aprendizado e os estatutos
omuns ao modo feudal e corporativo de produgdo, persis-
or “algum tempo, e tiveram que ser gradualmente banidos.

ﬂged&

_ g que o capitalista_consolidava seus poderes na socledade|

strufd 05 aspectos juridicos das formages sociais pré-capitalis-
Foi ¢m parte por esta razio que as primeiras manufaturas
m“a transferit-se para novas cidades que estavam isentas dos
- regular ntos das guildas e das tradigdes feudais. Com o tempo,
- porém, a lel ¢ o costume foram remodelados para refletix o pre-
- domfnio; do contrato “livie” entre comptador e vendedor, com o
. qual’o"capitalista adquiria o poder virtualmente irrestrito de deter-
iinat’ 0s ‘modos técnicos de trabaltho. '
" As primeitas fases do capitalismo industrial foram assinaladas
por “um ‘continuado esforgo por parte do capitalista para desconsi-
derai' &’ diferenga entre a for¢a de trabalho e o trabalho gue pode
ser''obtido dela, e para comprar trabatho do mesmo modo como
ele adquiria suas matérias-primas; como uma determinada quanti-
dadé ‘de ' trabalho, completa e incorporada no produto. Este empe-
nho “assumiu’ a forma de uma grande variedade de sistemas de
subcontratagio ¢ “desligamento”.* Era encontrado sob a forma de
trabalho "domiciliar na tecclagem, fabricagio de rounas. obictos
de ‘metal (pregos ¢ cutelaria), relojoarla, chapéus, inddstrias de 14
¢ ‘couro’ No caso, o capitalista distribufa os materiais na base de
emﬁteiiqgtiz}‘_ 20s trabalhadores, para manufatura em suas casas, por

¥

TieTy . R - . ) R
» ¢y Lollad, de cujo livio The Genesis of Modern Managenent devo
- muitd“material utilizado neste capitulo, chama este ecmpenho  "se nio  um,

método de-gerdncia, pelo menos um método de esquivar-s¢ 3 peréancia’.l
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meio de subcontratadores ¢ agentes em comissdo. Mas até mesmo
em inddstrias que ndo podiam ser levadas para casa, como a de
carviio, zinco ¢ minas de cobres, os préprios mineiros, trabalhando
na superficie, faziam contratos isoladamente ou em turmas, dire-

tamente ou pela mediagio do empregador subcontratador do tra-

balho na mina. O sistema persistiu inclusive nas primeiras ibricas.
Nas Fibricas de lios de algodio, fiandeiros qualificados eram cncar-
regados da maquinaria e recrutavam seus proprios ajudantes, em
peral criancas,. dentre fwmiliares e conhecidos. Os capatazes s
vezes. juntavam As fungdes de supervisio a prdtica de tomar a
scus cuidados umas  poucas miquinas e pagar salirio a quem
as operasse, Pollard relaciona prdticas deste tipo nio upenas em
mingas e fdbricas de tecido, mas também em fdbricas de tapetes e
linhas, metaldrgicas, olarias, inddstria de construgdes, obras publi-
cas, transporte e pedreiras® Observou-se que nos Estados Unidos.
o sistema de contrato era caracteristico da inddstria metalirgica
até quase o fim do século XIX:® fundidores e ontros rrabalhadores
especinlizados nos oficivs de ferro e agoeram pagos po: tonelada,.
numa escala movel aos precos do mercado, e assalariavam seus.
préprios ajudantes. O seguinte relato,  de.Maurice Dobb, da pre-
valéncia desses sistemas em fins do século ' XIX assinala este. fato
importante: que o modo especificamente capitalista de geréneia e,

portanto, de produgio, niio se tornou difundido até recentemente,’

isto ¢, no curso dos Ultimos cem anos:

“Por volta de 1870, o empregador imediato de muitos.
trabalhadores nio ¢ra o grande capitalista, mas o subcontrara-
dor intermediirio, ao0 mesmo tempo empregado ¢ pequeno empre-
gador de trabalho. De fato, o trabalhador especializado de mea-
dos do século XIX tendia a ser até certo ponto um subcontea-
sador, ¢ em psicologia e visio trazia as marcas do seu status.

Nio era sé nos oficios ainda no estigio de trabatho exrer-
no e produgio doméstica que este tipo de relagio predominava,
com seus mestres armeiros ou ‘fazedores de pregos ou celeiros
¢ ferrageiros de viaturas, ou agentes ¢ comissirios com trabaiha-
dores domiciliares sob suas ordens. Até nos olicios fabrs o
s'stema de subcoatratagdo cra comum: sislema com suas opor-
tanidades para tirania sérdida pele pagamento em géneros, divi-
das e salirios pagos em tabernas, confra o que oS primeiros
movimentos sindicalistas mantiveram dura e profongada lura,

" Nos altos-fornos havia os alimentadores ¢ os retiradores. pagos
pela capitalista de acordo com a tomelagem da producio do
forno ¢ empregando turmas de homens. mulheres, meninos e
cavalos para abastecer o forno .om controlar a fundicio, Naz
minas de carvio havia os subempreiteiros que faziam um con-
tralo com a geréncia para explorar uma galeria ¢ empregavam

—

T
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seus proprios ajudantes, Alguns deles tinham até 150 homens
sob suas ordens, o que exigia um supervisor chamado doggie
(cachorrinho)  para superintender o teabalho, Nas laminarias
havia o mestre-laminador, nag fundicdes de latio e fibricas de
correntes havia o chefe que 35 vezes empregava até vinte ou
' trinta; até- operirias em fibticas de botdes empregavam meni-
nas como ajudantes, Quando comeqaram as primeiras Fibricas em
Birmingham para artefatos metilicos “nio se concebia a idéia

* que o empregador, como era natural, devia encontrar o loeal,
a fibrica e os materiais, e que devia exercer a supervisio sobre
08 pormenotes do processo manufatuseiro' 4 :

Embora todos esses sistemas implicassem o pagamento de
saldrios por tarefa ou 3 base de subcontrato,, nio se deve supot
que isto fosse seu aspecto essencial, Os pagamentos por unidade
produzida, sob v4rias formas, ainda sio comuns atualmente, e re.
bresentam a conversio do saldrio por tempo numa forma que
tenta, com éxito muito desigual, arrolar o trabalhador como ciim-
plice voluntdrio de sua prépria  exploragdo, xHoje, contudo, o
bagamento por peca feita estd combinadeo com o controle siste-
mitico e minucioso por parte da geréncia sobre os processos do
trabalho, .controle que As vezes é exercido mais coativamente do
que era quando se itilizava a forma de pagamento por tempo.X
Os primeiros sistemas de tarefas domiciliares e de subcontratacio

- representavam uma forma de transigio, fase durante a qual o capi-

talista nfio havia ainda assumido a fungio essencial de direcio no

-~ capitalismo industrial ¢ o controle sobre o processo de trabalho:

POr esta razio era incompativel com o desenvolvimento geral da
: : i Poa % .
¥Esses métodoside™encatar! & trabaltho traziam as marcas dag
origens do capitalisto  industrial no capitalismo mercantil, que
compreendia a compta e venda de mercadorias, mas nfo sua pro-
du¢fio, e procurava tratar o trabalho como qualquer outra’ mer-
cadoriak Tendin 2 mostrar-se inapropriado, ¢ de fato acontecey
rapidamente, muito embora sua - sobrevivéncia fosse assegurada por
algum tempo devido 3 extrema desuniformidade do desenvolvi-
mento da tecnologia, e 3 necessidade que a tecnologia tinha de
incessantemente percorrer de fovo o seu caminho ¢ recapitular.
nas indistrias mais novas, as fases do scu desenvolvimento  his.
térico. Os sistemas - de subcontratacio e produgio domiciliar eram
atligides por problemas de irregularidade da produgiio, perdas de
material em trinsitoi-e.:desfalques, lentidio no fabrico, falta de
uniformidade e rigor na qualidade do produto, Mas sobretudo,
cram limitados por sua incapacidade de transformar os processos

* producfio capitalista, ¢ %t‘)brayive npcrnagio'n\lcas?f_,i especiais,
! ) KRN e AN

-que pode  tarnarse disponivel por  horas estabelecidas, “coritiole
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de produciio.* Baseado numa rudimentar divisio do trabalho, comio
obserya Pollard, o sistema domiciliar impedia maior desenyolvi,
mento da divisio do trabalho. Enquanto o empenho  de:comprar
trabalho: acabado, em vez de assumir o controle direto.-sobre: 4 o
forga de trabalho, aliviava o capitalista das incertezas desée sisterna
pela fixacgo de determinade custo unitdrio, aoc mesmo tempo punha
fora do alcance do capitalista muito potencial de trabalho’humane

sistemdtico o reorganizacio do processo de trabalho, Esta: funicia el
a4 gerdneia capitalista logo assumiy tom uma avidez s compardvel [
com sta primitiva timidez, N .

O controle de tupmas grandes de trabaihacores anteéedé 'dd
muito 4 épaca burguesa, A brova disto sdo as Picfimides, a"Mutalha
da Chmna, as extensas redes de estradas, aquedutos e cal dd
irrigagdo, os grandes edificios, arenas, motumentus, catedrais “ete!
que datam da antigiiidade e dog tempos medievais. Enconttamos _
uma divisio clementar de trabalho nas oficinas que ‘prodiziafh
armas para os exércitos romanos, e os exéreitos das épocas
capitalistas exibem formas primitivas das préticas capital
tetiores.** As oficinas romanas para artefatos de metal
cuttume, vidratia, olatin ¢ téxteis, assim como grandes estincids -
agricolas, teuniam vintenas de trabalhadores sob uma dite¢o -
dnica,” Fsses predecessores, todavia, empreendiam, sob’ ondi¢ges
esctavistas ou outras formas de trabalho cativo, tecnologia; estatio.
ndria e auséneia da necessidade capitalista de expandir cada unidade.
de capital empregado, ¢ deste modo era matcadamente * diférente
da administragio capitalista, As Piramides foram construfdds™ com
o trabalho excedente de uma populagio escrava, sem outro objetivo
a ndo ser a maior gldria dos farads daquela época e sens sucessofes.

* Sobre isto, escreve David Landes: o manufalureire que  quisesse
Aumentar a produgio tinha que obler mais trabalho da mio-de-obea jA recru’
txda. Aqui, contudo, cle de nove cala nas contradisdes internas dg sisterta
E nio tinhi moda algum de compelir sens trabalhadores a certo ‘némero de”
horas de trabalho; o tecelio, ou arfesio domicifiar, era senhor dn set tempo,
comegando ¢ parando quande  desejasse, E enquanto o empregador  podia
aumentar as {axas da peca com o ohietivo de estimular 2 diligéneia, ele em
geral achava que isto de falo reduzia a producio.' Iandes também resume
outras “contradi¢Ses internas' desse modo de organizacio industealil
** "BEm geral'”, escrevew Marx em carta g Engels, "o exéreito & importante
Para o desenvolvimento econdmico, Por exemplo, foi no exéreito que os antigos.
primeiramente desenvolveram plenamente o sistema de saldrio. A ‘divisio

do trabalho dentro de um ramo foi também  primeiramente efetuiada'_nou
exlreitos,’” 0 . S
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Fstradas, aquedutos ¢ canais foram construidos por sua utilidade
imilitar ou civil ¢ niio, em geral, para obtengio de lucro. As manu-
faturas subsidiadas pelo Estado produzium armas ou artigos de
luxo e gozavam de um monopdlio real ou legal, e grandes enco-
mendas de compradores ndo comerciais, tribunais, ou exéreitos.®
A-administracio exigida em tais situacdes permanecia elementar,
e.isto era tanto mais certo quanto o trabalho era feito por escravos,
‘el s vezes supervisionado também por escravos, O capitalista,
potém, lidando com o trabalho assalariado, que representa uim
custo para- toda hora nfo produtiva, numa seqiiéncia de tecnologin
rapidamente revolucionadora, para a qual seus proprios esforgos
necessariamente conttibuiram, e espicacado  pela necessidade  de
exibiz. um excedente ¢ acumular capital, ensejou uma arte inteira-
“mente; nova de administtar, que mesmo e¢m suas primitivas ma-
‘hifestacbes era muito mais completa, autoconsciente, esmerada
culista do que qualquer coisa anteriot. '
‘Houve mais precedentes imediatos em que se inspirasse o pri-
mitivo_ capitalismo industrial, sob a forma de empresas mercantis,
ayouras_e estéincias agricolas, O capitalismo comercial inventou
o sistema, italiano de contabilidade, com seus controles e conferén-
clas internos; ¢ do capital mercantil o capitalista industrial também
ou s estratura das filiais subdivididas entre’ gerentes tesponss-
‘veis, As’ estincias agricolas e lavouras coloniais propotcionavam
2 experiéncia de "ma rotina supetyisora bem desenvolvida, sobteé-
tudo  desde, que muita minetacio primitiva (e os trabalhos de
construgdo para esse fim) era feita nas estiincias agricolas da
Inglaterra sob a supetvisio de estancieiros.
kO controle sem centralizagio do emprego era, senfdo impos-
 styel; certamente muito dificil, ¢ assim o requisito para a geréncia
: eunifo de trabalbadores sob um tnico teto. O primeiro
‘efeifo.de tal mudanga era impor aos trabalhadores horas tegulares
. detrabalho, em contraste com 0 ritmo auto-imposto que inclufa
| pidifds: . interrupedes, meio-expedientes e feriados, € em geral
‘impedia,‘a extensio da jornada de trabatho para fins de produzir
“umsexcedente nas condigbes téenicas entio existentesfyAssim € que
-Gras ‘escreve €m Industrial Bvolution:
ik e

o “Era simplesmente para fins de disciplina, de medo que o3
_traballiadores pudessem ser elicazmente controlados sob a super:
visio de um capataz. Sob um felo, ou ambiente pequens, eles
“podiam comecar o trabaiho de madrugada e continuar até o por
" do sol, fixanda-se periodos para repouso e alimentagio. E sob
pena de perda de todo empregoe vles podiam ser mantidos por
" todo o ano."® ' '
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Dentro das oficinas, a geréncia primitiva: assumiu formas rigi-
das ¢ despoticas, visto que a criagio de uma “forga de trabalho
livie” exigia métodos coercitivos: para habituar o8 empregados as
suas tateras e manté-os trabalhando ‘durante dias e anos. Pollard
observa que “havia poucas regides do pais em que inddstrias mo-
dernas, sobretude as téxieis, instaladas: em  grandes edificios,
ndo  cstivessem associadas com prisdes, reformardrios e orfanatos.
Esta- ligagiio ¢ em geral subestimada, sobretudo por aqueles histo-
riadores que pressupdem que os novos trabalhos recrutassem apenas
trabalho livre”. Ele acha tdo generalizado este e outros sistemas
de. coergiio que ¢ levado a concluir: que o imoderno proletariado
industrial foi levado ao seu papel nao tanto pelo atrativo ou
recompensa monetdria, mas pela compulsdo, forca' e medo” ¥

_ As compulsoes legais € uma estrutura’ informal de castigo no
seio das Ldbricas foram freqiientemente ampliadas num completo
sistema social que abrangia jurisdigdes inteiras Pollard d4 exemplo
da cmpresa de Ambrose Crowley, uma grande metaltrgica mista
que tanto produzia ferro por um processo primitivo como arte-
fatos. Em meados do século XVIII -esta firma empregava - mais
de mil trabathadores, espalhados pelos’ servigos centrais, armazéns
e empresas maritimas; Um notdvel Livro de Leis sobreviveu a-esta
empresa: - T IS

"A firma (ornecia um médico. um capelio. trés professo-
jes ¢ uma pensio aos pobres, pensio e auxilio-funeral, ¢ por
suas insituoes ¢ exoriagdes Crowiey pretendia dominar a vida
(:‘spirilual do seu pessoal e induzi-lo voluntdria ¢ obedientements
4 sua miguina, Fra sua intengdo expressa que toda a sua vida,
‘nclusive até seu escasso tempo de folga (o tempo normal de
trabatho era de oltenta horas semanais) revertesse i tarcfa - de
tornar os oficios lucratives.' 11

t

Neste método de total dominagie econdmica, espiritual, moral
e fisica, escorado pelas constrigdes legais e policiais de uma servil
administragio da justica numa zona industrial segregada, perce-
bemos o precursor da empresa citading, comum nos Estados Unidos
em passado recente, como um dos sistemas utilizados mais fre-
qiientemente de controle total antes do advento do sindicalismo
industrial,

Em todos csses primeiros esforgos, os capitalistas estayan
tateando cm diregio a uma teorfa e prética da geréncia. Tendo
criado novas relagdes sociais de produgdo, ¢ tendo comegado a
transformar o modo de produgfo, viram-se diante de problemas
de administragio que eram  diferentes ndo apenas em- escopo mas

T o~
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também em tipo, em relagio 3s caractetisticas dos processos de
produgdo anterior, Sob as novas e especiais relagdes do - capita.
lismo, que pressupunham um “contrato livee de trabatho”, tiveram
que extrair de seus empregados aquela conduta didria’ que melho
setviria a seus interesses, impor sua vonfade aos trabalhadores
enquanto efetuassem um trabalho: em base contratual voluntdria,
Essa empresa partilhava com a primeita a caracterizagio que Clau.
sewitz atribufa A guetra: ¢ movimento num meio resistente porque
implica o controle de ‘massas refratdrias, :

. Como o capitalismo cria uma sociedade na qual ninguém por
hipétese: consulta qualquer coisa sendo o interesse préprio, e como
ptevaicce o contrato. de trabalho entre as partes nada mais pre.
vendo senfio evitar que uns prevalecam sobre os de outros, a ge-
réncia torna-se um insttumento mais petfeito e sutil, Tradicdo,
sentimento ¢ orgutho no trabalho desempenham papel cada vez
menot e mais esporddico, e sdo considerados por ambas as partes
como manifestacdes de uma natureza melher que seria” tolo :fa-
votecet, . o R

O vetbo fo manage (administrar, getenciar), vem de mans,
do latim, que significa mdo. Antigamente significava adestrar urg
cavalo nas suas andadutas, para fazélo praticar o mandge.4Como
um cavaleiro que utiliza tédeas, btidfo, esporas, cenouta, chicote
e adestramento desde o nascimento pata impor sua vontade ao
animal, o capitalista empenha-se, através da geréncia (mmanage-
ment), em controlard E o controle é, de fato, o conceito funda-
mental de todos os sistemas gerenciais, como foi reconhecido
implfcita. ou explicitamente por todos os teéricos da geréncia,*
Lyndall Utwick, o rapsédico historiador do movimento de gerén.
cia cientifica e ele préprio consultor administrativo por muitas
décadas, compreendia claramente a naturezq histética do problema:

“Nas oficinas ‘do ‘mestre’ medieval, o controle baseava-se

. na obediéncia que o3 costumes da épaca exigiam dos aprendizes
¢ diaristas a0 homem que os contratava para o servirem, Mas,
na fase posterior ‘da economis doméstica, a unidade familjar
industrial era controlada pelo tecelio, apenas na medida em que
ele tinha que completar certa quantidade de panc de acordo com
determinado padrio. Com o surginento do  moderno grupo
industrial em grandes fibricas, em zonas urbanas, todo o .pro-
cesso de controle passou por uma revolugio fundamental, By
agora o proprictirio ou gerente de uma fabrica, isto %, o lempre-
¥ Leffingwell, por exemplo:: “A. gerfncia eficaz implica controle, Bm certo

sentido os termos sio- intercambibveis, visto que ‘geréncia sem controle nio
é conceblvel, 12 ' '
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gador’' como veio a ser chamado, que tinha de obter Ou.exigie

de scus “empregados’ wm mivel de obediéncia e de coaperagin

que lhe permitisse excecer comtrole. Nio havia interesse;
no éxito da empresa a nio ser na medida em que pecniitis
meio de vida'18 :

Nio era o fato de que a nova ordem fosse “mod ia”
“gtande”, ou “urbana” que criava a hova situacdo, mas_sim’a
novas relagdes sociais que agora estrututam o processo - produtivo,
€ o antagonismo entre aqueles que executam o processo e 0siiqt
se beneficiam dele, os que administram e os que executam
que trazem A fdbrica a sua forca de trabalho e os que empre :
extrair dessa forca de trabalho a vantagém .mdxima para o capi
talista, ' '
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“ A DIVISAO DO TRABALHO

‘O mhals antigo principio inovador do modo_capitalista de pro-
wio o a divisao ‘manufatureira do trabalho, e de uma”forma
outra a divisdo do trabalbo permaneceu o principio f'l._IIlC}a-
sorganizacio industrial. A divisio do trabalho na indds-

icio de tarefas, oficios ou especialidades da produgio através
a iedade, porquanto, embora todas as sociedades conhecidas
eptiam’ dividido seu trabatho em especialidades produtivas, nenhu-
ma ‘sociedade ‘antes do capitalismo subdividiu sistematicamente o
“trabalho™’de cada especialidade produtiva em operagGes limitadas.
. foima de divisio do trabalho torna-se geperalizada apenas
- ‘dom. o “capitalismo, .

. Esta ' distingo é esclarecida, por exemplo, na descrigio de
Herskovits da divisio do trabalho nas sociedades primitivas:

4 ‘\'"él!.:_ L , . ‘ [N
> i “Sé raramente existe divisio de trabalho denF:o de uma
atividade — ou, como poderia ser designada, subdiv;sio; do tra-
' batho — entre povos sem escrita. Essa especializagio .intra-in-
Wi idustrial seria encontrada apenas na. produgio de’ bens de capital
" maiores, como casas, embarcagbes e represas de pesga.*_Mesmo
- iis.neste caso, & regra em tais culturas que uma organizagdo deste
' tipo seja tempordria; ademais, cada trabalhador ao dedicat-se
a uma parte de certa tarefa especifica ¢ no mais ds vezes capaz

" % Herskovits faz aqui o costumeiro milagre econdmico de transformar
“casas, embarcacdes e represas de pesca’’ em “ber}s de c'apital". de aco_rdo com
- o ponto de vista certral da burguesia que awto-inconscientemente projeta para
tris e para frente através da MMistoria as categorias espcahcﬂas da 'produqao
" capitalista, de acordo com as quais casas convertem-se em capital” mesmo
7 ‘quando ‘apenas construcdes que as pessoas fizeram para morar,

ftalista ndo ¢ de modo algum idéntica ao fendmeno da -

e
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- de executar outras fases do trabatho além daquela ma qual estd
no momento empenhado. .. Assim, em grupos onde a divisio
primitiva do trabalho s¢ di de acordo com sexo, todo homem
ou mulher nio apenas saberd’ fazer todas aquelas coisas que

homens ¢ mulheres vsualmente fazem ' entre si: como também-

- devem ser capazes de fazé-las eficientemente.. A medida ' que
mudamos para sociedades de complexidade econdmica um pouco
maior, descobrimos ‘que certos homens podem gastar parte maior
de seu tempo do que outros a fazer escultura em madeira ‘ou
trabalho em ferro, ou certas muiheres fazendo potes ou tecendo
pano; mas todos os membros do grupo terio alguma. compe-

- téncia nas téemicas controladas por aqueles de determinado sexo.
Ainda em outras sociedades primitivas, certos homens ‘e mulhe-
res se especializam ndo apenas numa téenica, mas em ‘certos
tipos de produto, como, por exemplo, naquelas em que uma
muther dedicari seu tempo & produgio de potes para uso diirio
¢ outra faz poteria exclusivamente para titos religiosos. Deve-se
ressaltar novamente que exceto em circunstyncias muito fora Jdo
comum, nic encomtramos ¢ tipo de organiza¢io em que uma
mulher caracteristicamente se especialize em juntar argila. outra

em modeid-la e uma terceira a cozer os potes: ou em que um

homem se dedique a arranjar madeira, wm segindo a conformar

rusticamente o bloco nas propor¢des de uma figura ou tambo- -

rete ¢ um terceiro a dar-lhe acabamento.’'1 ‘

‘Herskovits dd-nos com isto um quadro da divisdo do trabalho’
em offcios, uma diferenciagio que no principio deve ‘muito’iao
papel dos sexos, De um modo geral, porém, ndo hd -divisdo''de.

tarefas dentro dos oficios. Embora homens ou mulheres ‘possam’

usualmente estar relacionados com a feitura de certos' produtos,
via de regra ndo dividem as distintas operagdes implicadas na
feitura de cada produto. » S

" Essa forma de divisio do trabalho, caracteristica de todas as
sociedades, ¢, se acompanhamos a terminologia de Marx, a divisdo
social do trabatho. Deriva-se do cardter especifico do trabalho
humano: “Um animal faz coisas de acordo com o padrio e ne-
cessidade da espécie a que pettence, enquanto o homem sabe como
produzir de acordo com o padrdo de cada espécie.” A aranha tece,
o urso pesca, o castor constréi digues e casas, mas o homem
¢ simultaneamente teceldo, pescador, construtor e mil outras coisas
combinadas de um modo «que, devido a que ocorre na sociedade:
e 56 € possivel através da sociedade, logo compele A divisio social
de acordo com o oficio. Cada individuo da espécie humana nio
pode sozinho “produzir de acordo com o padido de todas as espé-
cies” e inventar padrSes desconhecidos do animal, mas a espécie
como um todo acha possive! fazer isso, em parte através da divisio
do trabalho. Assim, a divisio social do trabalho € aparentemente
inerente caractetistica do trabalho humano tio logo ele se converte

g
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f ‘ em trabalho social, isto €&, trabalho exccutado na sociedade ¢ atrn.
. vés dela. L L
ST Muito contrariamente a esta divisio geral ou social do traba.
[y lho é a divisdo do trabalho em pormenor, a divisio manufatureira
H do trabalho. Esta ¢ o parcelamento .dos processos implicados na
s feitura do produto em numerosas operagdes executadas por dife-
tentes trabalbadores, = . . .
O hébito de considerar como um vinico continnum o trabalho
social e as divisdes parceladas dele, como um tnico ptincipio
téenico abstrato, é a maior fonte de confusio nos estudos desse
assunto.* XA divisio do trabalho na. sociedade ¢ caracterfstica de
todas as sociedades “conhecidas; . a divisdo do trabalho na oficina
¢ "produto peculiat da 'sociedads éapitalista. A divisio social do
traballio divide a sociedade énire octipacdes, cada qual aproptiada
4 cefto tamo. de’ produgdo; a divisio pormenorizada do trabalho

inapto a acongpanhalz_;gg\,a_lgrugf
dpifalismo, 4 “divisio soclul “do_ trabalho ¢  forcada cadtica ¢ anar
uicamente pelo mercado, [enquante a “divisio do trabalhe na
oficina ¢ imposta pelo. planejamento e controle. Ainda fo capita-
lismo, os produtos da divisdo social do trabalho sio trocados como
metcadorias,..enquanto- os resultados da operagio do trabalhador
parcelado 1ndo f ca
mas. sdo todos . possuidos pelo mesmo capital. "Enquanto .a_divisio

dade”pode fortalecer ¢ individuo e a espécie, a subdivisio do

nidade. ™y -

- e pormenotizada do trabalho tem expressdo nos seguintes comen-
; ' tdrios: “A - diferenciagio social e a divisio do trabalho sio atti-
; ' butos universais da sociedade humana. Contrariamente 3 opinifio
vigente, ndo hd muito, de que o homem primitivo vive em grupos
completamente homogéneos e amorfos, o conhecimento moderho
das comunidades primitivas e pastoris revela muita complexidade
e especializagio. .. A especializacio moderna nio pode portanto
ser. contrastada com um presumido perfodo ou suposta sociedade

* ' Bhas, a despeito das numerosas analogias e fagos interligando-as™, adver-
tia Marx, “a’ divisio do ‘trabalho no intetjor de uma sociedade, e a divisio
no interior de uma oficina, diferem nio apenas em grat, mas também em
espécie,'’d

destrdi - acupagdes consideradas neste sentido, e torna o trabalhadog,
£ processo”completo de produgioffNo |
~do trabatho ¢ fotcada cadtica e anar- |

s40 . trocados dentro da fabrica como no mercado,’

social: do_trabalho subdivide a sociedade, a divisio patcelada do
trabalho subdivide "o howiem; € enquanto a subdivisio da socie: |

individuo, quando efetuada com menospreza das capacidades e fe-’
cessidades humanas, 6 um crime contra a fessoa e contra a huma. -

| O enfoque que ignora a distingio entre as divisdes social’
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que ndo conhega a .divisio do teabalho, A diferenga ¢ de’lg
¢ nio de espécie.” Wilbert Moore forca-nos a admitir ¢or
que a divisio da sociedade entre ramos, oficios e profissges
pode ser contrastada” com a dispersio daquelas acupagdes
ndo hd diferenca “em espéeie” entre a prética da pecudria, _
cenatia ou ferraria e o repetido apertar de uma série de parifiisos
milhates de vezes por dia ou o manejo de mithares de ‘cartdes
semanalmente por toda uma vida de trabalho, porque tudo 'siG
expressbes da “divisio do trabalho”, Neste _nfvel de absttaciio,

evidentemente, nada se pode saber -sbote a divisio do ‘trabalho, -

pode sa

exceto a trivial e apologéiica concl

0 2 | usdo_de que_sendo “uiiversal”,
cada uma desuas manifestagies ¢ provavelmente inevit4vel;iDags
necessdrio dizer “que ‘precisamente “esta € 2 conclusis qu s
dade burguesa_prefere.. G
Por essa razio a popularidade da obra de Emile Dtk
A Divisio do Trabalbo na Sociedade, cresceu 3 medida g
aplicabilidade a0 mundo moderno diminuiy, Durkheim adota exas
tamente o mesmo nivel de abstracio em seu enfoqule: . Qithic
modo de ter &xito na apreciagdo objetiva da divisio dotrabalhé
¢ estudd-lo primeito em si mesmo, de modo'inteiramente:.;‘_ésiiééﬁlaﬁf"
tivo, quanto a seu valor, e quanto ‘a que ele depende: para, fin;
mente, formar a nogio mais adequada possivel dele, s Ele:vontinua;
a seu modo, evitando resolutamente as condigBes sociais 'espectfic
sob as quais se desenvolve a divisio do trabalho ‘em nossa'épio
enaltecendo sempre 4 sua proposicho de que “o ideal de!fraters
nidade humana 56 pode ser realizado na tazdo “do progresso’
divisio do traballho”® até que nas Wltimas paginas. do seu trabilh
descobre a divisio do trabalho nds fdbricas e escritérios- do’ capib:
talismo moderno, ¢ o batiza como “formas anormsis”, Mas;como
foi observado por um erftico recente, M. C. Kemiedy, “quiand
examinamos essas formas anotmais através do mundo, . tornak
diffcil encontrar um caso nitido de divisio normal dotrabilho®
Kennedy est4 rigorosamente certo quando chama a forma “normal”: -
de Durkheim de divisio de trabalho de “ideal de um sociblége
motalista e nfo um socidlogo da moral”7* . SRR

CoEalbvipen e
*  Georges Friedmann diz que se Durkheim tivesse vivide para perceber a -
pasterior divisio do trabalho, “teria sido forcado a considerar ‘anotmais’ ‘muj
tas das formas assumidas pelo trabalho na sociedade moderna, tadto n
tria como na administeagio, ¢ mesmo, malg recentemente, no comérel
pensando nos supermercados norte-americanos)''.8 A idéia de que ia
que escrevesse virias geracGes depois da Revolugio Industrial ¢ depois’ de Adan
Smith, Babbage, Ure, Marx ¢ incontiveis outros, mnecessitisse esperar pel
“supermercados norte-americanos’ para aprender sobre a divisio d¢ ‘traba
no capitalismo nio ¢ convincente. Mas em geral a cautela de Friedman

n .aQ
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.+ Neste, ponto, porém, nosso interesse nio se volta para a divi-
“doy.trabalho na sociedade em geral, mas dentro da empresa;
‘nido ‘para;a distribuigdo do trabalho entre vérias atividades e ocupa-
¢0es,, mas;para o parcelamento de ocupagdes e processos industriais;
0. para.a. diviszo do trabalho na “produgio em geral”, mas
tro. do. modo capitalista de produgio em particilar. Ndo € a
“nura.téenica” o que nos interessa, mas o consdcio da técnica
. necessidades  peculiares do capital.
Pt .
‘A-divisio do trabalho na produgiio comeca com a_andlise do
procéssaride frabalho — isto 6, com a separagio do trabalho
diproducio. em seus elementos constituintes, Mas isto, em si, ndo
&6 que enseja o trabalho parcelado. Tal andlise ou separagio, de
fato, € caracteristica em 'todo processo de trabalho organizade por
traballadores! para ajustar-se as suas proprias necessidades.: -
or:-exemplo, um funileiro faz um funil: ele desenha o tra.
gadoplano: ma folha:de metal e dai desenvolve o esbogo de um
‘funiliretificado e o bico. inferior. Corta entdo cada pega com apata-
. tesouras; enrola:a chapa conforme o miodelo e solda ou
ingio. Depois ‘enrola a borda. superior; solda as jungdes.
ma asd de segurar, lava o dcido utilizado na soldagem e dd
acabamento definitivo. Mas quando ele. aplica 0 mesmo processo
os:funis - idénticos seu modo de agir -modificase. Em vez
nhar o eshoco diretamente no material ele faz um gabarito
tiliza pata riscar a quantidade total de funis desejados; corta
eles;-um apls outro, entola-os etc. Neste caso, em vez de
z m: 86 -funil durante uma hora ou duas, leva horas ou mesmo
‘dias em/cada fase do processo, criando, em cada caso, fixadores,
‘ganchos;dispositivos. etc., que ndo valeria a pena fazer para um
‘86 funil’ mas que,. no coso de grande quantidade de funis, acelera
cadafase a.ponto de que o tempo ganho justifica o tempo inves-
tido.iEle descobriu que maiores quantidades serfo produzidas com
" menoss tiabalho e maior economia de tempo deste modo do que
* acgbarido: cada funil individualmente antes de comegar -0 seguinte,
%0 mesmo acontece com o contador cujo trabalho € emiti letras
. _e--'gnsiinfer'registros pata futura cobranga; ele preparard um titulo
* ge trabalhar para um advogado que tenha apenas uns poucos clientes
* em certa época, imediatamente langard no livro préprio € nos assen-

ites ‘acha pouca importincia no livio — ele chama de "o mais vigo-
{rétq'que ja trabathou neste grande problema’, restemunha 2. exage-
sideragio pela contribuigio de Durkheim.

Durkheim, a quem — a despeito do fate de que nas paginas
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ramentos do cliente, Mas se houver centenas de letras por més,
o contador as juntaréd e levard um ou dois dias, langando-as nas
devidas contas, Alguns desses langamentos serdo entdo feitos didria,
semanal ou mensalmente pelos totais, em vez de um por um, o que
cconomiza enorme trabalho quando se trata de grandes quantidades;
a0 mesmo tempo, o contador utilizard outros expedientes ou recus-
508 que se tornam praticdveis quando as operaces sdo analisadas.
ou parccladas deste modo, tais como adogio de fichas especiais ou
modelos com papel carbono que combinem numa 56 operagdo o lan-
camento a conta do cliente e a preparagao do balancete mensal.

Tais méodes de. andlisc do_processo de trabalho e sua divisdo
nos elementos constituintes sempre foram e sdo até hojé comuns.
em todos os ramos e offcios, e representam a, primeira forma de
patcelamento do trabatho. £ claro que cles satisfazem, essencialmente,
sendio plenamente, as trés vantagens da divisdo do trabalho dadas
por Adam Smith em sua famosa andlise no primeiro capitulo de
A Rigueza das Nagoes:

"Este grande aumento na quantidade de trabalho que, em
conseqiiencia da divisio do trabalho, o mesmo nlimero de pes-
soas ¢ capaz de executar, devé-se a trés diferentes circunstdncias:
primeira, a0 aumento da destreza de cada trabalhador indivi-
dualmente; segunda, & economia ‘de tempo que em -geral . se
perde passando de uma espécie de ‘trabalho a outra; e, finalmente,
3 invencio de grande niimero de miquinas que facilitam e abre-
viam o trabalho, ¢ permitem que um homem faca o trabalho
de muitos,''9 ‘

O exemplo dado por Smith é o da fabricacdo de alfinetes, que
cle descreve assim: : : :

“Um homem estica o arame, outro o retifica e um terceiro
‘o corta; um quarto faz a ponta e'um quinto prepara o tope
para receber a cabega; a cabega. exige duas ou trés opera¢des dis-
tintas: colocd-la ¢ uma- fungio: peculiar, branquear os alfinetes
¢ outra ¢ até alinhi-los num papel ¢ uma coisa separada: ¢ ©
importante na fabricagio de um alfinete & deste modo dividido
em cerca de dezoito operagdes que, em- algumas fibricas. sio
executadas por mios diferentes, embora em outras o mesmo
homem 3s vezes exccute duas ou trés delas.”'t0

"Neste excnplo, a dvisio do trabatho € levada um passo 3 frente
em relacio aos exemplos do funileiro € do contador. Nio apenas
as operagdes sio separadas umas das outras como sdo alribuidas
a diferentes trabalbadores. Temos, no caso, nio a andlise do pro-
cesso de trabalho, mas a criagio do trabatho parcelado. JAmbos os
passos dependem da escala de produgiio: sem quantidades suficientes
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eles sdo | impraticdveisg Cada passo representa uma poupanga no

tempo de trabatho. A maior poupanga estd encarnada na andlise
do processo, € uma outra, o grau varidvel com a natureza do pro-
cesso,’ acha-se na separdcio das operagles entre diferentes traba-
Ihadotes.* :

.~ O_ttabalhador pode parcelar o processo, mas ele jamais se
converte- hum trabalhadot parcelado pela vida afora, Esta € a con-

tiibiifao" do capitalista, ‘que ' niio v razio por que, se tanto deve
sef”ganho do primeivo passo :

— parcelamento entre traballiaddtes’ — ndo deva dar o segundo
passo assim como o primeiro, Nada significa para o capitalista que
0 primeiro passo apenas parcele o processo enquanto o segundo
desmembre também o trabalhadot, muito menos que ao destruir

o offclo como um processo sob o controlé do .trabalhador ele

O feconstitua como processo sob seu préprio controle, Fle pode:

agora contar seus ganhos em duplo sentido, ndo apenas na pro-
dutividade mas no controle getencial, visto que aquilo que fere
mortalmerte o trabalhador € neste caso vantajoso para ele,**

* A distingio entre a analise do processo de trabalho ¢ a criagio do trabalho

‘ sy v .
parcelado pode ser vista nessas'linhas de um informe especial apresentado por-

George Wallis 34 Casa dos Comuns sobre o trabalhador norte-americano no
século XIX: *. .| o tapaz. notte-americano que trabalha desenvolve-se rapi-
damente no artesanato especializado, ¢, uma vez tendo dominado parte de
sew negdeio, nunca estd satisfeito até que o tenba dominado todo, Ao fazer
uma operagio mecinica bem, e apenas aquela, nio se satisfaz nem a sen
empregador, Ambiciona fazer algo mais que uma tarefa fixa e, portanto, deve
aprender tudo. Na segunda parte de sen ramo é-lhe permitido aprender como
Uma recompensa por tormat-se’ mestte da’ primeira, ¢ assim por diante até o
fim, se & que se pode dizer que ele chega até fd. A incansivel atividade da
mente ¢ do corpo — a ansiedade em - melhorar seu préptio departamento na
indistria —, os fatos constantemente diante ‘dele de. homens talentosos que
solucionaram problemas econémicos e mecdnicos em sen préprio proveito e
elevagio, sio todos estimulantes e encorajadores: e se pode dizer que nio
hi wm rapaz de capacidade média. na Nova Inglaterra, pelo menos, que nio
tenha idéia de alguma invengio mecinica ou melhoria nas manufaturas. |
" Nem esse conhecimento de dois ‘ou trés departamentos de um
ramo, ot mesmo a busca de vitios oficios por um individuo intetfere tante
na divisio sistemitica do trabalho. como se poderd supor. . Na maloria dos
casos a mudanca de emprego é felta apenas em perfodos convenientes, ot como
alivio ac aperirio da montonia ‘de sempre fazer a mesma. coisa. .. H4, con-
tudo, um recuo nesta violagio da lei econdmica da cubdivisio, de outto modo
bem sucedida, B desfavorivel Aquela perfeita pericia da mio. um apuro mara-
vithose, que deve estar semipte associada 3 constante- orfentacio da atengio e
dedicacio do operdtio a uma toisar e isto aparece freqlientemente na maioria
dos artigos manufaturados da ., América,’' 11 :
** o “Estudamos muito e _gpvearf,qjqoamos. ultimamente, a grande invencio ci-
vilizada da divisio do traBalhé" sé"he damos um falso nomehNio ¢, a
tigor, "o trabatho’ que ¢ dividido: may og homens: . divididos em meros seg-

“andlise — ¢ algo mais do segundo
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O efcito dessas vantagens ¢ realgado por ainda uma, outra,
que sugpreendentemente merece powea atencio na bibliografia .eco-,
némica, certamente a razio mais forte de todas para a. imensa.
popularidade da divisio de tarefas entre trabalhadores do modo
capitalista de produgio, e por sua ripida difusdo. S6 foi formulada’
clatamente e fortemente posta em relevo meio séeulo depois “de’
Smith por Charles Babbage. L

Em “Sobre a Divisio do Trabalho”, capftulo XIX dovseu:
livro Sobre a Liconomia de Maguinaria e Manufaturas cuja 'Pris
meira edicio veio a piblico em 1832, Babbage obsciva“iqiie
“a causa mais importante e influente (de poupanga pela divisio
do trabalho) passou inteiramentc desapercebida”, Fle recapitula-os.
argumentos clissicos de William Petty, Adam Smith e outros éco.
romistas politicos, cita de Smith o trecho acima transcrito,‘sobte
as “trés diferentes circunstincias” da divisio do trabalho, ‘qus,
aumenta a produtividade do trabalho, e continua: iy

"Ora, conquanto todas essas Sefam causas importantes; e,
¢ada uma tenha influéncia no resaltado, contudo, parece-me que
qualguer explicagio do baixo custo dos artigos mnnu'fétq'rédos;‘
como conseqiiéncia da divisio do trabalho seria incompleta’ sé:
o segdinte principio fosse omitido: gue o mestre manifa C
ao dividir o trabalho a ser executado em diferentes  pr
cada qual exigindo diferentes graus de periciq ou  forea,
compear precisamente agueln exata quantidade de ambas: que; for -
necessdria para cada provesso: wo passo que, se todo trabalhe’
fosse executado por um operdeio, aqucle pessca deve possuge;'sufi=:
clente pericia para executur o mais dificil, ¢ forca suficiente.pora; |
executar o mais laborioso das operages nas quaisi o o
dividido,”" 13 ;

Em outras_palavtas, este importantfssimo principio significa
que dividir os oficios barateia suas partes " individisis; numa_ §otie-
dade baseada‘“ﬁﬁ"“bﬁf}?@ﬁ'j}gﬁédq__.,gl_a__'f_cgjgg“gie_ tabalho. Para escla-
recef €ste potito Babbage d4 um exemplo tirado, como o de ‘Smith,
da fabricaciio dec alfinetes. Ele apresenta uma tabela do trabalho
mentos de homens — quebrados em pequenocs fragmentos e migathas de vida;
de tal modo que toda particula de inteligéncia deixada no homem ; nio;; ¢
bastante para fazer um alfinete, um prego, mas se exaure 2o -faz.et;___a,,pqmsa
de um alfinete ou a cabeca de um prcgo&)(Ora, ¢ bom e desejivel, de fato, fazér
muitos alfinetes num dia: mas se sé pudéssemos ver com que abrasive 'suas
pontas sio polidas — pé de cristal da alma humana, muice a ser. engrande:
cida antes que possa ser discernida pelo que ¢ —- pensarfamos que pode-haver
alguma perda neta também. E o grande clamor que se ergue de todas, a8’ ¢ida-
des manufatureiras, mais alto que o alto-forno, ¢ na verdade pot esia. proe;
— que nés manufauramos tudo ali, exceto homens. . * Assim - Ruskin,
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empregado; pot tipo (isto &, por idade e sexo) e por pagamento,
" na fabricagio inglesa daqueles alfinetes, conhecidos naquela época
“coma orizes”:

. Desenrofar. o arame

M ubher 35 M por dia

Estica arame Hontem s, Od.
T Muther 0s. 6d,
Fazer -a ponta thomem Su. Al

" Enroscar ¢ aparar cibegas Mudher Ui 4.5 d.
Ger v wapaz as. 4.5 <.

_~ Colocar ' cabeyas Homem Is. 3d.

: A‘fj'n)amphto”ml DrugUen mCaRto Menina 6s. 0d.
R e Homem 35, Od.
Alinhamento num pupel Mulher Is, 6d.

iﬂVé'—{s,e';claramente da tabela acima, como observa Babbage, que
§efo-pagamento minimo .a um artesdo capaz de executar todas as
operagbes.”for niio mais que o pagamento mais -elevado na lista,
e se’esses artesios forem empregados com exclusividade, entao os
custos-dp trabalho na manufatura serfio mais que duplicados, mesmo
gue & miesmissima divisio de_trabalbo fosse empregada e mesmo
gri€ o5 artesios produzissen: alfineies & mesnissing velocidade que
a dps operdrios parcelados.* %

< fcrescentemos um outro e iltimo exemplo, tomado da pri-

meira: linha de montagem na inddstria norte-americana, a esteira.

rolante "de embalagem de carne {na realidade uma linha de des-
montagem). J. R. Commons incluiu realisticamente nesta descrigio,
juntamente com 0y pormenores de costume, as taxas de pagamento
aos trabathadores:

“Seria diffcil encontrar cutra indistria em que a divisio
O animal fol vistoriado ¢ riscado como um mapa; ¢ os homens

de pagamento, de 16 a 50 cents por hora, Os homens de 50

(floorman) e a usar o machado para quebrar a espinha (que-
- brador); ¢ sempre que wm homém menos qualificado pode ser
encaixado na categoria de 18 cenrs, [8.5 cents. 20 cents, 21
cents, 72,5 cents, 24 cents, 15 cents etc. acha-se um lugar para
ele, ¢ wma ocupagdo ¢ fizxada, 86 no trabalho do ¢ouro hi nove
‘. empregos, com oito taxas diferentes de pagamento. Um homem
o de 20 cents retira a cauda, um de 22,5 cents trabalha duramen-

_*®.: Nem todos os economistas omitiram esta questio. Alfred Marshall chama-
va-o-“grande principio de Babbage da produgio econdmica’ .18 Marshall,
porém,: afinal de contas, escrevew numa época em que os economistas esta-
vam. ainda interessados no modo como as coisas funcionavam no mundo real,

“do trabalho fosse tdo engenhosa e microscopicamente parcelada.
foram classificados em mais de trinta especialidades e vinte taxas’

_wgents limitamese a wsar a faca nas partes mais deficadas do couro.
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te em outra barte onde ndo se acha, bom couro, ¢ a faca do
homem de 40 cents coria uma textura diferente e tem um “sen-
tido" diferente em relagio ao que ganha 50 cents,”10

'O principio de Babbage ¢ fundamental para a evolugdo da
divisdo do trabalho na sociedade capitalista. "Ele exprime ndo um
aspecto técnico da divisio do trabalho, mas seu aspecto social.
Tatito quanto o trabalho pode ser dissociado, r.de ser - separado
em élementos, alguns dos quais sdo ‘mais simples que outros e cada

qual mats simples que o todo, Tradzido em termos de mercads,
isto significa quexa forga de trabalho capaz de executar o processo
pode sér comprada mais barato como elementos dissociados do
que como. capacidade integrada num 56 trabalhadory Aplicado pri-
meiro aos artesanatos e depois aos oficios ‘mecdnicos,fo principio
de Babbage torna-se de fato a forga subjacente que governa todas

as formas de trabalho na sociedade capitalista, seja qual for a

seqliéncia ou nivel ‘hierdrquico.s -, . . ,

" Na mitologia do capitalismo o principio de Babbage é apre-
sentado como um esforgo para “preservar peticias escassas” ao
atribuir a trabalhadores qualificados tarefas que “s6 eles podem
desempenhar”, ¢ ndo desperdicar “recursos sociais”. E apresen-
tado como uma reagio 4 “caréncia” de trabalhadores qualificados

- ou pessoas tecnicamente instruidas, cujo tempo € mals bem utili-

zado “eficazmente” para beneficio da “sociedade”. Mas embora
este principio possa manifestar-se as vezes sob forma de uma res-

. posta 4 escassez de trabalho qualificado — por exemplo, durante

guerras ou perfodos % rdpida expansio da produgio — no todo
essa apologia é falsa,#O modo capitalista de produgio destrdi siste-
maticamente todas as pekicias & sua volfd, & dd nascimento a qua-
lificagoes e ocupacdes que correspondem '3 suas. ficessidades. #As
capacidades técnicas sdo daf por diante distribuidas com base estri-
famente na “ qualificagﬁo”.gx"distribuicﬁé generalizada do conhe-
cimento do processo produtivo entre todos os patticipantes torna-se,
desse ponto em diante, ndo meramente “desnecessdria”, mas uma
barreira concreta ao funcionamento do modo capitalista de pro-
dUCﬁO- ) G ("‘i!,?".;“ﬁ*\‘\f“-‘

~ A forga de trabalbo convertgu-se_numa mercadotia. Suas utili-
dades ndo mais sio organizadas de acordo com as necessidades
e desejos dos que a vendem, mas antes de acordo. com as necessi-
dades de seus compradores que sdo, em primeiro lugar, empre-
gadores 3 procura de ampliar o valor de seu capital. E interesse
especial e permanente desses compradores baratear sua mercadoria,

/4O modo mais comum de baratear a forga de trabalho ¢ exemplifi-
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cado pelo ptincipio de Babbage: fraciond-la nos scus clementos
mais simples. F, como o modo capitalista de producio cria uma
populagiio trabalhadora ajustada #s suas necessidades, o principio
de Babbageg ¢, pela prépria forma deste “trabalho do mercado”,
posto em cxecugiio pelos’ préprios - capitalistas, X

¥loda fase ‘do processo do trabatho ¢ divorciada, tiio longe

quanic possivel, do ‘conhecimento ¢ pteparo especial, e reduzida
a “simples - trabalho A Nésse Interim, as’ relativamenite poucas pessoas
pata-quemrse” TeSerVafii” instrucio e conhecimento sio isentas tanto
quanto possivel da obrigacio de simples trabalho. Déste modo,
¢ dada vma estrutura a todo o processo de trabalho que em seus
extremos polariza aqueles cujo tempo ¢ infinitamente valioso
e aqueles cujo tempo quase nada vale. Fsta podetia até ser cha-
mada a lei geral da divisio do trabalho capitalista. Ndo € a tnica
forga atuando sobre a organizagdo do trabalho, mas € certamente
a mais poderosa e geral. Seus resultados, mais ou menos adiantados
em cada indéstria € ocupagdo, ddo irrecusdvel testemunho de sua
validade. Ela modela nio apenas o trabalho, mas também popu-
lagBes, porque a longo prazo cria aquela massa de trabalho simples
que é o aspecto principal das populagdes em pafses ‘capitalistas
desenvolvidos. ‘
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CAPﬁ‘ULO 4

GERENCIA CIENTIFICA

" Os economistas cldssicos foram os primeiros a cuidar, de um
ponto de vista tedrico, dos problemas da organizagio do trabatho
no seio das relagdes capitalistas de produgio, Podem, pois, ser cha-
"mados os primeiros peritos em geréncia, e seu trabalho foi conti-
- nuado na dltima patte da Revolugio Industrial por homens como
-~ Andrew Ure e Charles Babbage. Entre esses homens e o préximo
"passo, a formulagic completa da teoria da geréncia em fins do
século XIX e principios do séeulo XX, hd uma facuna de mais
de meio século, durante a qual vetificouse um enorme aumento
no tamanho das empresas, os inicios da organizagio monopolistica
da industria, e a intencional e sistemdtica aplicagio da ciéncia &
produgio.: O movimento da geréncia cientifica iniciado por Fre-
~ derick  Winslow Taylor nas Gltimas décadas do século XIX foi
_ ensejado “por essas forgas, Logicamente, o taylotismo pertence
© & cadeia de desenvolvimento dos métodos e organizagéo do trabalho,
. e.ndo.a0. desenvolvimento da tecnologia, no qual seu papel foi

. minimo,* i

© L2 %A geréncia cientifica, como é chamada, significa um empenho
- no sentido-de aplicar os métodos da ciéneia aos problemas com-
- plexos e crescentes do controle do trabatho nas empresas capitalistas
. em" rdpida ‘expansdo.t Faltam-lhe as caracterfsticas de uma verda-
~deira ciéncia porque suas pressuposicbes refletem nada mais que

¥ E.amportante apreender esta questio, porgue dela decorre a aplicagio
- “uttiversal ‘do taylorismo ao trabalho em swas virias formas ¢ estigios de
- .dedenvolvimento, seja gual for a natureza da tecnokogia empregada. A geréncia
cientifica, “diz - Peter F, Drucker, "nio se preocupava com a tecnologia, Na
-werdade, ela ‘encarava ferramentas e técnicas amplamente como existiam'",1
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s perspectiva do capitalismo com :fespeito’as condigbes da pro-
ducdo. Ela parte, ndo obstante um ou outro protesto em conttdrio,
nio do ponto de vista humano, mas do ponto, de vista do capi-
talista, do ponto de vista da geréncia .de uma forga de trabalho
refratdria no quadro de relagdes socials; antagbnicas, Nao procuta
descobrir ¢ confrontar a causa dessa condigio, mas a aceita como
um dado inexordvel, uma condigdo “natural” Mnvestiga nio o tra-
balho em geral, mas a adaptagio do trabalho, 3s necessidades do
capital XEntra na oficina nfic como representunte da ciéneia, mas
como representante de uma caricatura de geréncia nas armadithas
da ciéncia. R

Torna-se necessério um completo ¢ pormenorizado esbogo dos
principios do taylorismo ao nposso histdrico, ndo pelo que ele
¢ popularmente conhecido — crondmetro, accleramento etc, —,
mas porque além dessas trivialidades reside uma teoria que nada
mais ¢ que a explicita verbalizagio do modo ; capitalista de pro-
dugiio. Mas antes de comegar esta apresentagio impGem-se algumas
observagGes introdutdrias para esclarecer -0 papel da escola de
Taylor no desenvolvimento da teoria da geréncia. :

E impossivel superestimar a importdncia do movimento da
geréneia cientifica no modelamento da empresa moderna e, de fato,
de todas as instituigBes da sociedade capitalista que executam pro-
cessos de trabalho, A nogio popular de que o taylorismo foi
“supetado” por escolas posteriores de psicologia industrial ou
“relagdes humanas”, que ele “fracassou” — por causa do amado-

rismo de Taylot e suas opinides ingénuas sobre a motivagio humana

ou porque provocou uma tempestade de oposigdo 8o trabalho ou
devido a que Taylor e virios sucessores jogavam trabalhadores uns
contra os outros e s vezes geréncias também -— ou que estd “fora
de moda”, porque certas categorias tayloristas, como chefia fun-
cional ou seus esquemas de prémio incentivo, foram descartadas
por métodos mais requintados: tudo isso representa lamentdvel md
interpretagio. da verdadeira dindmica do desenvolvimento . da ge-

‘réncia, | o .

Taylor ocupava-se dos fundamentos da organizagdo dos pro-
cessos de trabalho e do controle’ sobre ele. As escolas posteriores
de Hugo Miinsterberg, Elton Mayo ¢ outros, ocupavam-se sobre-
tudo com o ajustamento do trabalhador ao processo de produgio
em curso, na medida em que o processo era projetado pelo enge-
nheiro industrial, Os sucessores de Taylor encontram-s¢ na enge-
nharia’ e projeto do trabatho, bem como na alta administragio;
os sucessores de Miinsterberg e Mayo acham-se nos departamentos
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de pessoal e escolas de p
em si € org 1izado de acordo com os
quanto os departamentos de pessoal e académicos tém-se ocupado
com a selegio, adestramento, manipulacio, pacificagio e ajusta-
mento da “mio-de-obra” pata adapté-la aos processos de trabalho
assim otganizado, O taylotismo domina o mundo da produgio; os
que praticam ‘as “relages humanas” e a “psicologia industrial” s5o
as tarmas de manutenciio da maquinatia humnana, Se o taylorismo
néo existe *hoje como uma escola distinta’ deve-se a que, além do
mau"cheito do nome, ndo & mais propriedade de uma facgio, visto
que seus ensinamentos fundamentais tornaram-s¢ a tocha viva de
‘todo projeto de trabalho,* Peter F. Drucker, que teve 4 vantagem

de experiéneia direta como consultor administrativo, ¢ enftico
neste ponto;

peéssoal e Relagdes Humanas sio colsas
fala toda vex que administragio de
: ho sio discutidos. ‘Sio cojsas de que se
ocupa o Departamiento de Pessoal. Mas nio sio 08§ conceitog
subjacentes 3 efetiva administragio do trabalhador ¢ do traba.

: tho na inddstria notte-americans, Trata-se de Gerdnela Cienti-
T Hen, A Gerbnelg Clentifica foealiza o trabatha, Sen nieleo ¢ o
St estudo organizade do trabalho, a anilise do trabalho pog sens
' _ elementos mais simples ¢ a melhoria sistemética do desempenho
. de cada um desaes elementos pelo trabalhador, A Gerénicia Cien-

"t 'tifiea -tem conceitos bisicoz ¢ a0 mesmo tempo instrumentos o

* técnicas facilmente apliciveis. B nio ¢ dificil demonstrar a con-

tribuicio que ela faz: . sens resultados sob forma de

superior sio visfvejs o prontamente mensuriveig,

 De fato, a Gertncia Cientifica ¢ quase uma filosofia siste.

ndtica do trabalhador ¢ do trabalho, Ao mesmo tempo, ela pode

ser a mais poderosa e durdvel contribuicio’ que a América fez

Para o pensamento ocidental desde os Documentos Federalistas, 8

N ‘

produgio

A . i ’
.10 emprego de métodos experimentais no estudo do trabalho

to, a utilizacio de tais métodos
pelo préprio artesio ¢ parte da préptia prética de um offcio. Mas
o estudo do trabalhg por aqueles que o administram oy em fayor
deles' parece que s6 veio & tona na época capitalista; na verdade,
* ““Comio um movimento &isfin_tb".fdi"z Geosge Soule, “desapatecen na gran-
de’depressfio dos anos '30, mas naquele tempo o conhecimento dele tinha-ge
difundide -na; Indéstria . ¢ sens  métodos e ‘filosofia eram lugares-comuns em
muitas escolas de engenharia e - de administracio.”"? Em outeag palavras, o
t'a?]bpism'o:_euté “obsoleto™, i *supéthdo” apenas no sentido em que uma

seita. ‘que’ de tenkia difundido’’s aé'tornado‘aﬂiplamente aceita desaparecer como
seita,; i o R e T :
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havia pouquissima base para ele antes. As primeiras ireferénci
2o estudo do trabalho correspondem aos inicios da era. capitali
uma delas, por exemplo, encontra-se na History of-tbe;;i:R_gya 3
ciety of London, ¢ data de meados do século XVII. ]é cio
fhamos os economistas cldssicos. Chatles Babbage, que .ndo;apenas
escreveu penetrantes andlises da organizagio do processo de
balho em seus dias, mas aplicon o mesmo conceito ; diyisé
trabalho mental, ¢ que imaginou uma “mdquina” de lealeulat
talvez o mais direto precursor de Taylor, que deve ter. sido: freqii¢
tador da obra de Babbage, muito embora jamais se.ten )
a ele, A Franga teve uma longa tradigdo nos esforgos de/u
cientifico do trabalho, comegando com o ministro Colbert - Lufs
XIV; inclusive engenheiros militares como | Vauban e .i-Belido

e sobretudo Coulomb, cujos estudos fisiolgicos do esfor¢a no
balho sdo famosos; Marey, que empregava cilindros de; papel,;
magado para fazer o registro grafico dos fendmenos ‘__dp tabalh;
¢ culminando com Henti Fayol, contempotdneo de Tay i
seu livio Administragio Geral e Industriai-formulou—;um &1
principios com vistas a garantit o controle total da
meio.de um enfoque sistemético da administragﬁo.“:glA
de manuais de administiagio, ns andlises e problemas deigéilnety
e o enfoque cada vez mais requintado. posto em pratic
metade do séeulo XVI permite apoiar g conclusgo .
dores do' movimento da geréncia cientifica de que: Tay
sentava a culminacio de uma tendéncia preexjstente

Taylor fez ndo foi criar algo inteiramerite n.oi:p,{frgfas;
e apresentar idéias num todo razoavelmente;toerentg;_q ett
natam e ganharam forga na Inglaterra e nos Estados;'_Umdos d

rante o século XIX. Ele deu uma filosofia _e;.tiftulp'f?i? ¢

3
'k

desconexa de iniciativas e experiéneias, ”® R
~ Taylor tinha pouco em comum com aqucl_eﬁ‘_‘flslélgg’qsz
cblogos que procuraram, antes ou d.epms'd‘eie,'_ ]untar‘_c‘iigdo_“
as capacidades bumanas num espirito de intetesse cx;ntffico
gistros e avaliagbes como os que ele fez sio imaturos ao ‘extr
¢ isto tornou-os vulnerdveis A critica como a que fez{:s Georges
Friedmann ao$ seus diversos “experimentos” (a maio d’vo a

ndo pretendiam ser experimentos absoiutam;erilte, has’
¢des forcadas e hiperbdlicas), Friedmann tratd o t_aquIr} 0" Tomy
se fosse uma “ciéncia do trabalho”, quando na ‘rggljiégcii 'ele pré:
tendia ser uma cidneia do trabalho de outyos, nas‘ugg‘gd;c;oq_
capitalismo.® Nido é a “melhor [maneira” de Itmbalhar‘_{‘.e
o que Taylor buscava, como Friedmann patece presumir,
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- resposta‘ao problema especifico de como controlar melhor o trat
. batho: slienado - isto &, a forga de trabalho comprada e vendida,,
v Orségundo aspecto. distintivo do  pensamento de  Taylor era’
seu concelto de controle, O controle foi o aspecto essencial de

- geréneiaatravés da sua histéria, mas com Taylor cle adquiriu
dimensdes sem precedentes. Os estigios do controle gerencial sobre

oltrabalho antes dc Taylor incluiram, progressivamente: a reunido

-+ de’ trabalhadores numa oficina e a fixagio da jornada de trabatho;
- asupervisio dos trabalhadores para garantia de aplicacio diligente,

. intensa’e-ininterrupta; execugio das normas contra distragbes {con-
;fumo, abandono do local de trabalho etc.) que se supunha

- trabalbiador. estd sob - controle gerencial quando sujeito a essas
- normas :ou} @ qualquer de suas extensbes e variagBes, Mas Taylor
elévouloiiconceito de controle a um plano inteiramente novo quan-
dotasseveron como wma necessidade absoluta para a geréncia ade-
quadaia -imposicio ao trabalhador da maneira rigorosa pela qual
ohtrabalboideve ser executado. Admitiase em geral antes de
Taylorsique™ a: geréncia tinha o direito de “controlar” o trabalho,
as nalpritica esse diteito usualmente significava apenas a fixagfo

te prética: e substitui-la pelo seu oposto. A geréncia, insistia
ele; .80 podia’ ser um empreendimente limitado e frustrado se dei-
o trabalhador qualquer decisio sobre o trabalhofSeu “sis-
\ era; tdo-somente um mefo para que a geréncia efetuasse
. controle do modo concreto de exccugiio de toda atividade no
. desde a inais simples & mais complicadaA Nesse sentido,
ele: fol .0, pioneirc de uma revolugio muito maior na divisio do
.trabalho ‘que qualquer outra havida. L
‘aylar, crion uma linha singela de raciocinio ¢ a expds com
égjcl > clareza, franqueza ingénua e zelo evangélico que
ogo: conquistou fortes seguidores entre capitalistas e administra-
doges. Sua obra comegou por volta de 1880, mas foi 6 na década
seguinte: que iniciou suas conferéncias, artigos e publicacGes, Sua
prdpria :formacio era limitada, mas apreendeu de modo superior
a.:mas oficinas, visto que trabalbou por quatro anos num
le. aprendizado em dois oficios, o de modelador ¢ maquinista,
iyulgagdo. das idéias de Taylor ndo se limitou aos Estados
glaterra; em pouco tempo ele se tornou conhecido em
“todos 05 ‘paises irdustriais, Na Franga foi chamada, 2 falta de
‘ y mais adequada para geréocia, lorganisation scientifique
du travail (mudada posteriormente, quando a reagio contra o tay-
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lorismo comegou, para lorgapisation. rationnelle du travail). Na
Alemanba,  suas idéias eram conhecidas, simplesmente por racio:
nalizagio; as emptesas alemds estavam talvez a frente de todos na
prética dessa  téenica, mesmo antes da Primeira Guerra Mundial.?
Tuglot era o sabicho de'uma famflia :abastada da Filadélfia.
Depois de preparar-se para Hatvard ‘em Exeter cle de repente
abandonou os estudos, aparentemente revoltado contra seu pai, que
otientava Taylor para a sua ptéptia .profissio de advogado, Ele
entdo tomou 4 iniciativa, extraordindria para alguém de sua classe,
de comegar o aprendizado de um offcio numa firma cujos propsie-
téribs eram das relacdes sociais de, seus pais. Quando completou
seu aptendizado, empregou-se num ttabalho comum na Midvale
Steel Works, também de amigos de sua familia e tecnologicamente
uma das companhias mais avangadas na inddstria. siderdrgica. Nos
pOUCOs meses que passou no emprego come funciondrio e maqui-
nista diarista fol nomeado chefe de turma com a responsabilidade
do-departamento de tornos mecnicos, =
~ Em sua constitui¢io psiquica Taylor era um exemplo exage-
tado de personalidade obsessiva-compulsiva:: desde a mocidade ele
contava seus passos, media o tempo de suas vdrias atividades
e analisava seus movimentos A procura de “eficiéncia”. Mesmo
depois de ficar importante e famoso tinha .algo de.engracado no
aspecto, e quando apatecia na oficina despertava sorrisos. O rettato
de sui personalidide, que surge de um estudo recentemente feito
pot Sudhir Kalkar, justifica chamé-lo, no minimo, de maniaco nev-
16tico.8 Eses tracos ajustam-se a ele perfeitamente por seu papel
como profeta da moderna geréneia capitalista, visto que o que
é neurdtico no individuo, no capitalismo é normal e. socialmente
desejével para o funcionamento da sociedade. .
. Logo depois de tornar-se chefe de turma, Taylor entrou em
luta com os operdrios sob suas otdens, Devido a que esta luta foi
um exemplo cldssico da maneira pela qual as relagBes antagBnicas
de produgdo se exptimem na oficina, ndo apenas no tempo de
Taylor, mas antes ¢ depois, e desde que Taylor tirou de sua expe-
ridncia as conclusdes que deveriam modelar seu pensamento sub-
seqitente, ¢ necessdrio citar pot extenso aqui, um trecho de sua
descricio dos fatos.* O seguinte relato, um dos vdrios que ele deu

* -Neste capitulo apareceriio extratos de grande extensio dos diversos escri-
tos-de Taylor, Isto porque Taylor ¢ ainda a fonte mais valiosa para qual-
guer estudo da geréncia cientifica. Nas tempestades da oposigio. que se seguin
ao taylotismo, poucos s¢ arriscaram a apresentar o exemplo tio grosseira-
metite como o fez “Taylor, em sua ingénua pressuposicdo de que todas as
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da batalha, ¢ tirado de seu testemunho, ‘vinte e cinco anos depois,
ante uma Comissdo Especial da Camara de Representantes dos
Estados Unidos: S

“Ora, a oficina da Midvale Steel Works era de trabatho
por tarefa. Todo o trabalho era praticamente feito por tarefa,
e seguia dia ¢ noite — cinco noites potr semana ¢ seis dias. Duas
turmas de homens acorriam, uma para acionar as maquinas 3
noite ¢ a outra para operd-las durante o dia, ‘

Nés que éramos os operdrios daquela oficina tinhamos a
produgio cuidadosamente. combinada para tudo o que saisse da
oficina. Limitivamos a produgio a cerca de um tergo, aclio eu,
‘do que poderiamos perfeitamente ter feito, Sentiamo-nos justi-
ficados fazendo isso, devido ao sistema de tarefa — isto &, 3

necessidade de marcar passo no sistema de tarefa — 0 que obset-

vei ontem:

Logo que me tornei chefe da turma os homens que traba-
lhavam comigo e que, naturalmente, sabiam que eu estava no
jogo do marca-passo e deliberadamente restringindo a  produ-
¢io, vieram a mim de repente ¢ disseram ‘Fred, agora voc? ndo
vai ser um porco maldito contra nos, vai?'

* Disse-lhes entio: ‘Se voefs querem dizer que receiam que
i vou tirat maior producio desses tornos, sim; proponha-me a
b aumeﬁtar‘a produgio,’ E disse: 'Vocss devenr lembrar que estive
) com. voces como companheiros até agora e que trabathei. como
vocds.,' Nio fugl 4 regra, Estive do lado de vocs, Mas agora
£ aceitei a fun¢io’' de gerfncia nesta companhia, ¢ estou do outeo

-+ lade. Vou dizer-thes francamente que pretendo obter uma pro-

dugio maior desses tornos.’ Eles responderam: ‘Entio voct vai
ser mesmo um potco danado.’

© Bu disse: ‘Bem, s¢ vocds acham desse modo, muito bem.'
Eles disseram: 'Advertimos vocs, Fred, se vocé tentar mudar esse
negéeio, botamos voct para fora em seis semanas. Disse-1hes:
‘Bstd muito bem, s& digo a vocés, com toda a franqueza, que
vou tentar tirar uma produgio maior desses tornos.'

Ora, aquile era o infcio de uma briga que {2 durar quase
trés anos, se me lembro bem — dois ou trés anos' —; nog quais
en fazia tudo a meu alcance para2 aumentar a produgio da ofj.
cina, enquanto os homens estavam firmemente determinados de
que a produgio nic devia ser aumentada. Qual pessoa que
tenha estado numa briga dessas conhece ¢ teme as ameagas e as
dores de cabeca que aparecem, Acredito que se eu foste mals

. velho — um homem com mais experiéncia nio teria entra-
i do talvez assim na luta, deliberadamente tentando  forcar os
i homens a2 alguma coisa que cles nio pretendiam fazer, v

—— e - N
pessoas sensatas, inclusive -trabalhadores, perceberiam a suprema racionalidade
de sewt argumento e se rendessem a ele, O que ele confessa abertamente sio ag
agora nilo reconhecidas hipdteses particulares da geréneia, Por outro lado,. a
maioria dos comentatistas académicos de Taylor é de valia restrita, visto que
tudo o que ¢ tio claro em Taylor torna-se confuso ou mal entendido, O
livto de Kakar ¢ uma valiosa excecio, nio obstante sua conclusio conven-
clonat de que “com os fins de Taylor ndo hi o que discutir”,

- frente ¢ fez exatamente como antes, e recusou-se a .angarj
- melhores métodos ou a trabalhar mais ripido até que, finalméd

.8t a fazer mais que os outros. Apds. tentar esta "politica
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Lutameos do lado da administragio com todos os métados
costumieiros, ¢ os operdrios lutaram por sua vez com todos o3,
seus modos usuais, Comiecei por ir 3 administracio e dizer-:l_hes
do modo mais claro, mesmo antes que aceitasse & chefia _de.
furma, o que aconteceria. Disse: ‘Agora esses homens lhes mos-
trario, e de modo conclusiva, que, em primeiro. lugat, nada sei,
sobre o meu negdcio: e em segundo lugar, que sou um embus-
teiro, que o5 senhores estio sendo enganados, ¢ trario - uma.
quantidade de provas para nic deixar uma sombra de divida,’
Disse ew 3 administragio: ‘A finica coisa que lhes pego, e devg .
ter sua firme promessa, ¢ que quando digo .uma coisa ¢ porque,
¢ assim mesmo, e minha palavra tem que valer contra a de 20.
ou 50 nesta oficina.” E disse ainda: 'Se nio fizerem isto, nie
levanto um dedo para aumentar a produgio nesta oficina,” Eles -
concordaram e mantiveram a palavra, embora muitas vezesesti:
vessem a ponto de acreditar que en era incompetente e mentiroso, , .
Agora, penso que talvez seja interessante mostiar o modo ¢omg -
se deu a luta, : : R

Comecei, evidentémente, por orientar wm homem "a fazér:
mais do que fazia antes, e entio pus-me eu thesmo a0 tOINO.€ -
mostrei-lhe como deveria ser feito. Nio obstante, ele foi. em

te, retirel-0 e pus outro homem em seu lugar. Este. o'uitrt'_).
nic podia culpi-lo absolutamente, naquelas. circunstinciag
voltou as costas e juntou-se aos demais compatheiros e. recusom.

algum tempo, ¢ tendo fracassado; disse claramente a0s’
nheiros: ‘Cra, en sou um artifice; -sou um’ mecittico,. Naoiquers:
tomar a préxima iniciativa,’ porque setfa contriria a0 quevoiés
e eu achamos ser nosso interesse como mecinicos, mag terei que
tomar se vocds nio concordarem comigo em obter mais  degst
tornos, 'mas advirto que, se tiver que tomar essa inictativ.
colsa serd dura,’ B tomed-a, : T
Juntei alguns trabalbadores mais inteligentes ¢ com ¢om
peténcia, mas que nio tinham tido oportunidade de aprender
um oficio, ¢ resolutamente ensinei-lhes a operar um torno.. ¢
como trabalhar certo e ripido. Todos eles me prometerain /8¢
vocé me ensinar o oficio de torneiro, quando eu apienderiia
manejar wm torno farei um dtimo dia de trabalhe’, ¢ um “por.
um, quando lhes ensinei o oficio, tompen a F:lavez e fol jun.
tar-s¢ aos demals, recusando-se a produzir tm minimé “que
fosse mais ripido, Gt -
Era como se eu butesse numa parede de pedra, -¢.por:
algum tempo bati contra uma parede de pedra. No fundo,, jen
nio culpava qualguer desses trabalhadores, mirha simpatia “esta.
va sempre cont eles; mas eston narrando os fatos como s¢ "davam’’ .
nas oficinas deste pais e, de fato, ainda se dio, o e
Quando preparei um nitmero suficiente desses trabathado
res, de modo a que pudessem manejar o5 tocnos, fui 4. eles.
thes disse: ‘Agora vocts, a quem ensinel um oficio, estio’ numa
sitvagio inteiramente diferente dos torneiros que trabalhavam
aqui antes que vocds viessem. Cada um concordow comige:, ém -
fazet certa coisa por mim se en lhes ensinasse o ofico, £:.2g0F3 -
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nenbum e vocks quebrard a palavra empenhada. Nio rompi o
trato, mas vocés todos remperam, Entic nio terei misericordia,
INdo terei a sainima hesitagao em trati-los- de mode inteiramente
diferente ewr relagho avs ontros mecanicos.” Disse ainda; ‘Sei que
sofreram pesada pressio social fora do trabalho para descum-
pritem seu acordo comtigo, ¢ que ¢ muito dificil resistir a essa
pressao, mas vocds nao deviam ter feito esa barganha comigo se
nio pretendiam manté-la aié o fim, Agora, vou reduzic a tare-
fa de vocés para dia sim dia njo, ¢ vorés ganhario a metade

. do preso dagui por diante. Mas tudo o que tém a fazer & produ-
e um Gtimo dia de trabalho ¢ poderéo ganhar methores sala-
rivs do que jamais ganharam.’

Aqueles homers, ¢ claro. foram 3 administragio, e recla-
maram, dizendo que eu era um tirane, Wm capataz de negros,
e por muito tempo alinharam-se aos demais homens na oficina
¢ recusaram-se a aumentar wm minimo da produgio. Finalmen-
Le, tcdos eles subitamente deram meja-volta ¢ fizeram um Gtimo
dia de trabalho.

: Desejo chamar sua atengio, senhores, para a amargura dessa
luta antes que os homens desistissem, pata a falia de sentido dela,
e ag condicpes despreziveis que existem no antigo sistema de

. tarefa, e mostrar-lhes a que ¢ia conduz, Na contenda, apés meu

primeiro enfurecimento que foi acitrado pela estrénua oposigio

que eu sofria, nio tive qualquer rapcor contra qualguer homem
< em particniar ou quaisquer deles, Meu ddic e rancor eram ¢on-

- tra © sistema; nio contra os homens, Praticamente todos esses

homens eram meus amigos, ¢ muitos deles ainda o sio.*;Tiao

-logo comecei a ter sucesso em obrigar os homens a trabalhat

“ pem, eles jogaram a cartada decisiva, Eu sabia o que estava

. pata vir, Bu predissera aos proprietdrios da companhia o que
aconteceria quando comegdssemos a vencer, e os adverti de gue

deveriam me apoiar: de modo que tinha o fespaido 3o tomar

iniciativas cfetivas para dar  Xeque-mate ao movimento dos
homens. Cada vez que eu reduzia o pagamento ou forgava um

. dos novos homens a quem ew havia ensinado o servio a wma

velocidade razodvel, alguns desses mecinicos deliberadamente que-

" bravam uma pe¢a de sua maquina para mostrar 3 administragio
‘gue um chefe tolo estava obrigando os homens a sobrecarregar

~a micuina até quebri-la. Quase todo dia imaginosos acidentes
eram planejados, e eles aconteciam com miquinas em diferentes

. partes da oficina, e eram, naturalmente, sempre atribuidos ao

tolo chefe que estava dirigindo os homens e as miquinas para

além do limite adequado,

Felizmente, eu ja dissera d administragio de antemio que
visto iria acontecer, de modo que eles me apoiaram plenamente.
- Quando comegaram a quebtar maquinas, disse-lhes: *Muito bem,
< daqui vor diante, cada acidente que acontecer nesta oficina, toda
ver gue vocds guebrarem gualquer parte de wma maquina, terio
que pagar o custo do comserto ou uma muita. Nio me inte-
ressa se o teto cair e quebrar suas miquinas, terio que pagar do

Bsta’ponta de mitomania era tipica do homem; aparentemente nio havia

“verdade nisso, Kakar chama a isso “catacteristica da  personalidade obses-
H ¢ ' .
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mesmo modo.” Toda vez que um homem quebrava alguma col-
sa, multava-o ¢ encaminhava o .dipheiro para a associagio de
beneficio mituo, de modo que no fim ele retorava ao homem,
Mas eu os multava com ou sem raziio, Eles poderiam sempte
demonstrar que o acidente njo. era por ¢ulpa deles, e que era
impossivel para cles ndo quebrarem maquinas naqueta'slc:rcun_s-
lincizs, Finalmente, quando perceberam que essas fali¢as nao
produziam o desejado efeito junto a gerfucia, cederam, ¢ cansa-
dos de ser muleados sua oposigio cedeu, ¢ eles prometeram tra-
balthar direito. _

Depois disse {icamos bons amigos, mas levou trés anos de
dura luta para que iste acontecgsse.’' !V

O preblema, no caso, gita em_torno ‘do contettddo de um dia

de forga de trabalho, que Taylor define ma expressio “um étimo

dia de tiabalbo”, A este termo ele deu uma interpretagio crua-
mente fisiolégica: todo o trabalho gue um operdrio pode fazer
sem dano 3 sua sadde, em um ritmo que pode ser mantido através
da vida de trabatho, (Na prética, ele tendia a definir este nivel
de atividade em um limite extremo, escolhendo um ritmo que
apenas alguns podiam manter, e mesmo assim sob forga.} Por que
um “timo dia de trabalho” devia ser definido como um mdximo
fisioldgico, nunca se tornou claro. Na tentativa de dar um signi-
ficado concreto 3 abstracio da palavea “6timo”, teria fefto’ exata-
mente o mesmo ou até mais sentido exprimindo o “6timo dia de
trabalho” como a quantidade de trabalho necessdrio. para acres-
centar ao produto o valor igual ao da paga ao operdrio; em tais
condices, & claro, o lucro seria impossivel, A expressdo “um Stimo
dia de trabalho” deve portanto ser considerada como inerente-
mente sem sentido, e preenchida com aquele conteddo que os adver-
sérios na relagio de compra e venda tentam lhe dat,

Taylor estabeleceu como seu objetivo o méximo ou “6timo”
que pode ser obtido de um dia de forga de trabalbo, “Da parte
dos homens”, disse ele em seu primeiro livro, “o maior cbstéculo
para atingir esse padriio é o ritmo lento que eles adotam, ou a va-
diagiio ou ‘moleza’, o matcar-passo, como ¢ chamado”. Em cada
uma de suas posteriores exposicies do seu sistema, ele comega
com esta mesma questio, sublinhando-a fortemente! As causas
desse marca-passo ele divide em duas partes: “Esta vadiagdo ou
mado marca-passo natural. Sepunda, de mais complicada segunda
e tendéncia dos homens de ficar 4 vontade, o que pode ser cha-
mado marca-passo natural. Segunda, da mais complicada segunda
intencdo e raciocinio causado por .suas relagdes com os outtos
homens, que pode ser chamado marca-passo sistemdtico”. A pri-
meira delas ele rapidamente pSe de lado para concentrar-se na




92 : TRABALHO E CAPITAL MonoroLisTa

segunda: “A preguica natural dos homens & sétia, mas o mal major

de que tanto os emptegados quanto empregadores estio sofrendo

€ o marca-passo sistemdtico, que é quase universal em todos os.
esquemas comuns de administtagfio e que resulta de um cuidadoso
estudo por parte dos operdrios do-que eles pensam atendei aos.:

seus melhotes interesses,”

"A maior parte do marca-passo  sistemdtico. .. & feita

pelos homens com o deliberado propésito de manter seus. empre-

gadores ignorantes de como o trabalho pode ser feito ripido.
B tio universal o ‘marca-passo com esse propdsito que difi-

cilmente se encontrars um operirio num grande estabelecimento,

trabalhando por dia ‘o’ por tarefs, por contrato ou qualquer

outro meio de’ pagamento, que nio dedique parte considerjvel
de seu tempo a estudar o quanto pode trabalhar devagar e ainda
convencer seu empregador de que estd indo num bom ritmo,

As cavsas disso 830, em fesuUmo, que praticamente todos os
empregadores determinam num total mdximo o que pensam seja
cetto para cada uma de suas elasses de empregados ganhar por
dia, trabalhem eles pot dia ou por peca,''12

“yNeste caso, Taylot subig. que; o ‘pagamento do trabalho ¢ uma
cifra determinada socialmente; ‘relativamente independente da 'pro-
dutividade, entre empregadores de tipos semelhantes de for¢a de
trabalho em dado periodo. Trabalhadores que produzem duas on

triplicam seu saldrio, mas podem ganhar um pequenc aumento em
telagio a seus colegas, vantagem que desaparece 3 medida dile seu
nivel de produgio - se totna generalizado, ‘A luta sobte o tamanho
da parcela de forea de ttabatho “do dia a sér encarnada em cads
produto € assim relativamenie .independente do nivel de paga-
mento, que teage principalmerte ao mercado, aos fatores sociais
e histéticos. O trabalhador aprende isto das repetidas experiénetas,
seja trabalhando por did ou por pega: “E, porém”, diz Taylor,
“no trabalho por tatefa que a arte do marca-passo sistemdtico estd
inteitamente desenvolvida, Depois que o operdrio reduzir, em duas
ou ttés vezes, o preco por pega do trabalho que estd fazendo, em
conseqiiéncia de ter trabalhado mais e aumentado sua produgdo,
ele estd provavelmente em condi¢es de perder de vista o ladg
do. emptegadot e totna-se imbuido de uma firme deterininagio de
ndo tet mais -cottes se o marca-passo pode evitd-los,”? A isto
deve-se acrescentar que mesmo quando um sistema de tarefa oy
“incentivo” permite ao trabalhador aumentar sua paga, a luta nio
termina com isso, mas . apenas tectudesce, porque os nivels de

sfvel em meio 3 luta: “Seys amigos operdrios vinham’
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produgdo agora determinam a fixacdo e revisio das taxas de’ paga-

mento,

- Taylor sempre admitiv a opinido de que os trabalhadotes, a0

.agir deste modo, estavam compottando-se racinoalmente e com ung .
-apropriada visdo de seus melhores interesses. Alegava, em. outro

relato de sua batalha em Midvale, que ele cedia tanto quanto’ post
a¢ele
(Taylor) contihuamente e lhe pediam, de modo pessoal € “amigé.
vel, se ele os aconselharia, no seu melhor interesse, a produzir
mais. E, como homem fiel, tinha que dizer a eles que se estivesse
em seu lugar ele lutaria contra produzir mais, exatamente  comio
eles estavam fazendo, porque no sistema de .tarefa ndo lhes:efq
possivel ganhar mais do que estavam ganhando, mesmo que fossem ™ °

~obtigados .a trabalhar mais, »!4%

* . Neste sentido, o5 recentes socidlogos industrials deram um passo atris’ em
relagio a Taylor. Em vez de enfrentar o fato de um conflito de interesses,
¢les interpretaram a conduta dos trabalhadores em recusar trabalho .mais
« ganhar mais no sistema de pagamento por pega como “irracional"’ ¢’ _
<conbmica”, em ¢ontraste com a da gerdncia, que sempre portou-se. ‘racionals
mente, E isto a despelto do fato que, nas observacBes feitag na fibrica"da -
Western Electric em Hawthorne, da qual surgiu a escola das “relacdes homa.
nag”, o “produtor mais baixo na oficina alinhava-se como o primeiro :em
inteligéncia ¢ o terceiro em destreza; o que mais produzia era o sétinio
destreza e o mals baixo em inteligéneia,”" 15 : - ' e
‘ Pelo menos um economista, William M. Lelserson, fez um Julgaiento
adequado sobre a racionalidade dos trabalhadores a esse ‘respeito; “ - - a8
mesmas condi¢des que levatam os homens de negécio a reduzir a pradugio .
quando 0s precos estio em baixo, e a reduzir salirios quando a eficiénela
do trabalho ests aumentando, fazem com que o2 trabalhadotes lifni X
producio e reduzam . a eficiéncia quando os salirios estio aumentande Y
8e o raciocinio dos trabalhadores estiver errado, entio a eccnomia _dosi'-ho:;-ie’ns- :
de negdeic como & ensinada pelos empregadores ¢ as préiticar ds indtistria
moderna em  geral devem estar igualmente erradas.” 1 Qe pesquisadoreaide
Hawthorne pensavam, e seus seguidores ainda pensam, que os trabalhadores
da Western BE'ectric eram “itracionais” ou motivados por consideragdes’de -
“grupo”, - “sociais" ouf “emoctonais” a0 manter sy produgio baixa, nio -
obstante o fato de que’ esses mesmos pesquisadores de Hawthorne foram “leva-
dos a acabar devido ao desemprego na Grande Depressio dos anos 30, inelu- -
sive na Western Electric, demonstrando assim o quanto’ eram raclo
teceios dos trabalhadores, L
Uma das pesquisas mais interessantes sobre este  assunto fol felta . 2 -
fins da déeada de 40 por um socilogo da Universidade de Chicaga , que ¢ -
empregou numa fibrica. Ble estudou afincadamente oit ) traba
lhadares ¢ encontron entre eles apenas nove “caxiag", que eram “mirgin
nio apenas no trabalho como fora dele; oito dos nove eram republicanos, .
enquanto a oficina tinha 70 por cento de democriticos, ¢ todos eram prov
nientes da lavoura ou tinham antecedentes na classe média, enquant o
demais na oficina vinham predominantemente de familiag de operdrios 17

em © .
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+As conclusdes que Taylor tirou de seu batismo de fogo rece-

: bldo na luta de Midvale podem ser resumidas assim:dos traba-

" Vf‘lhadorqs que sdo controlados apenas pelas ordens e disciplina gerais
'_r\"'nao sdo-adequadamente controlados, porque eles estio atados aos
. reals. processos de trabalho. Tio looo eles controlem o préprio

~progesso. de trabalho, empenhario esfou;os para realizar plena-

mente o, potencial inerente 3 sua forga de trabalho%
Pars i mudar  esta situagio, o controle sobre o processo de

formal,. mas pelo controle e fixacio de cada fase do processo,
_encluswc:-,se_u modo de execugdo. Na busca desse fim, amargura

sultados compensardio todos os esforgos e despesas hberal
mente feitas neste esforgo continuado e oneroso.*

'Taylo..f
inadequadas para conseguir esses resultados, Suas descri¢Ses -da
erén . a.;f;comum trazem as marcas do propagandista e cateqmzador-

simplificagio e esquematizacio. Mas esta questao é clara.

Lo

“Ora, no melbor dos tipos comuns de geréncia, os admi-
nistradores reconhecem francamente que os - .. operirios, empe-
nhados nos vinte ou trinta oficios, que estio sob snas ordens,
possuem este acervo de conhecxmento tradicional, grande parte do
squal nio estd nas miog da gerfncia, A administragio, natural-
:mente, inclui chefes e superintendentes, que foram também traba-
ilhadores de primeira classe em seus oficios, B no entanto esses
. cheres e superintendentes sabem, melhor do que ninguém, que
:gen prdorio conhecimento e pericia pessoais sio pequenos em refa-
440 ao conhecimento e destreza combinados de todos os opera-
. rios sob. suas ordens. Os gerentes mais experientes francamente
‘poem  diante do operirio o problema de fazer o trabalho da
melhot maneira ¢ do modo mais econdmico.  Sabem que: sua
arefa ¢é a de. induzir cada operirio a utilizar o melhor de seus
esforgos, seu trabalho mais afincado, todo o sen conhecimento
radicional, sua pericia, imagina¢io, e sua boa vontade — numa
palavia, sua ‘imiciativa’, de modo a produzir o malor retome
. possivel a seu empregador,’18

,'¢°0 taylorisme nio se pode tornar d:fundldo em qualquer indiig-
Igcado em sxtuagées particulares até que a escala de produgio seJa
“a.arcat com os esforgos e custos implicados na “racionalizagio’
bretuc!o por esta razdo que o taylonsmo co:nc!de com o aumento

grabalho deve passar s mios da geréncia, nfio apenas num sentido-
algumai; & demasiado grande, nenhum esforgo € excessivo, porque

- As formas de gerenc;a existentes antes do taylousmo que
¢hamava de gerencna comum”, ele considerava totalmente
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Como j4 vimos da crenga de Taylor na vigéncia universal
¢, de fato, inevitabilidade do “marca-passo”, cle ndo recomendava
confiar na “iniciativa” dos trabalhadores. Sentia ele que isto leva
a entregar o controle: “Como cra costume entdo, e de fato ainda
é costume na maior parte das oficinas deste pafs, a oficina era
realmente acionada- pelos operdrios ¢ nao pelos patrBes. Juntos
os operirios tinham cuidadosamente planejado com exatidio em
quanto tempo o trabalho tinha de ser feito,” Na sua batalha de
Midvale, observou Taylor, ele havia localizado a fonte do pro-
blema na “ignorfincia da geréncia quanto ac que realmente cons-
titui um dia adequado de trabalho para um operdrio” *Ele havia
“compreendido plenamente que, embora fosse um chefe de turma
na oficina, o conhecimento e pericia combinados dos operdrios, que
estavam sob suas ordens, eram certamente dez vezes maiores que
os seus préprios”.*® Este, entdo, era o ponto de origem do pro-
blema e de onde devia partir a geréncia cientifica.}

Podemos ilustrar a solugio taylorista para este dilema do
mesmo modo como Taylor freqiientemente o fez: utilizando a his-
tétia do seu trabalho para a Bethlehem Steel Company ao super-
visionar o carregamento de ferro gusa a mio, Este relato tem
a vantagem de ser o mais pormenorizado e circunstanciado que
ele deu, e também de tratar de um tipo de trabalho téo simples.
que qualquer um pode observdlo sem qualquer preparo técnico:
especial, Extraimo-lo de The Principles of Scientific Management
de Taylor:

“Uma das primeiras tarefas empreendidas por nds, quando
o escritor comegou a introduzir a geréncia cientifica na Bethfe-
hem Steel Company, era o maneio do ferro gusa por tarefa, O
inicio da Guerra Espanhola encontrou cerca de 80 000 tonela-
das de ferro gusa acumuladas em pequenas pilhas numa dreas
aberta perto das oficinas, O prego do ferro gusa havia baixado
tanto que ¢le nio podia ser vendido com fucro, e entio era
armazenado. Com ¢ infcio da Guerra Espanhola o prego subiu,.
¢ este enorme acimulo de ferro foi vendido, Isto nos dem uma
boa oportunidade para mostrar aos operirios, assim como aos
proprietdrios e gerentes das oficinas, em grande escala, as vanta-
gens da tarefa sobre o antigo trabalho por dia ow por pega, ma
execucio de um tipo de trabalho muito elementar.

A Bethlehem Stee] Company tinha cinco altos-fornos, cujo
produto fora manejado por uma turma de' carregadores por mui-.
tos anos. Essa turma, naquela época, consistia de perto de 75
homens, Eram em média bons trabalhadores na fungio, estavam
sob as ordens de um excelente chefe que, por sua vez, havia sido
carregador ¢ o trabalho era feito, ‘no todo, o mais ripido ¢ a
pre¢o mais baixo quanto em qualquer lugar naquela época.
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Havia trilhos e carrinhos na drea, ao longo e perto dag
pilhas de ferro gusa, Uma prancha inclinada foi colocada apoian-
do-s¢ no lado do carro, e cada homem juntava de sua -pilha
cerca de 45 quiloa de ferro, levantava a prancha e despejava na
extremidade do carro. -

Percebemos que esta turma estava carregande em  média
£2,5 toneiadas longas pot” homem, diartamente. Ficamos sutpre-
s0s ao descobrit, depois de estudar o assunto, que um carrega-
dor de primeira élasse devia manejar entre 47 ¢ 48 toneladas
por dia,iem vez de 12,5, Iste nos pazeceus tarefa tio grande que
fomos obrigados. a rever nasso trabalho diversas . vezes antes de

-estarmos abso,ufamente certos de que tinhamos razio, Uma vez

certificados, ‘porém, 'de que 47 toncladas era o trabalho adequa.
do de um dia por carregador de primeira classe, a tarefa que
enfrentamos como gerentes, de acorde com o moderno plane-
Jjamento - cientifico, estava catamente diante de nds. Era nosso
dever providenciar para que as 80.000 tonetadas de ferro. fos-
sem carregadas nos carros a uma taxa de 47 toneladas didrias por
hotnem, em lugar das 12,5 como o trabalho estava sendo feito,
Era também nosso dever providenciar para que esse trabalho
fosse feito sem ‘causar rixas entre os homens, sem qualquer confli-
to com eles, e cuidar em que os homens estivessem mais felizes
¢ contentes quando catregando A nova taxa de 47 toneladas do
que quando estivessem catregando ao antigo indice de 12,5 tone-
ladas, o '
Nosso' primeiro passo foi a selegio centifica do operirio,
Ao lidar com o operario neste tipo de geréncia, ¢ regra inflex{-
vel conversar e tratar com apenas vm homem de cada vez, visto
que ¢ada operdric’ tem guas capacidades ¢ limitagBes especiais, e
visto que nio ‘estamos tratando com homens em massas, - mas
tentando desenvolver.cada individuo ao . se mais alto estado de
eficiéneia ¢ prospetidade. Nosso primeiro passo foi encontrar o
homem adequado com quem comegar. Nés portanto observamos
cuidadosamente ¢ estudamos esses 75 homens por trés ou quatro
dias, e ao fim desse tempo escolhemos os que pareciam aptos fisi-
camente a.manejar 47 toneladas por dia. Foj entio feito um
meticuloso estudo de cada um desses homens. Estudamos sua
vida tanto quanto, possivel e através de inquéritos feitos quanto
ao cardter, habitos.e ambigses de cada um deles. Finalmente sele-
cionamos um  dos quatta como o mais provivel para comegat,
Era um pequeno holandés da Pennsylvania que havia sido obser.
vado a voltar para casa por uma mitha mais ou menos, depois
de sen trabalho 3 tarde, e tio togo voltava de manh; para o
trabalho, Descobtimos que ganhando salirio de um délar e quin-
ze cents por dia ele cohiseguira comprar um pequeno terreno ¢
que estava empenhado em elevar as paredes de uma casinha para
ele, de manh3 .antes de ir parz o trabalho, e 3 noite depois da
saida. Tinha também a reputagio de ser muito “fechado”, isto
¢, de atribuit muito .valor. a um délar. Uma pessoa a quem. fala-
mos sobre ele disse: ‘Um. vintém parece do tamanho de uma roda
de carroga para. ele,’ Chamaremos a esse homem de Schmids,
nossa tarefa .era portanto limitada 2 fazer com que
Schmidt operasse 47 toneladas de ferro por dia ¢ torni-lo afe.
gre com isso,, Isto foi feito da geguinte maneira: Schmide foi

n -
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destacado da turma de carregadores e falamos mais ou menos o
aeguinte com ele: : - Rl
~= Schmidt, voct ¢ um homem valioso? ~ .-
— Bem, nio sei o que o genhor quer dizer. S
— Oh, sim, ¢ claro que sabe, O qre desejo saber & se
voct ¢ um homem valioso ou nio, ST
— Bem, eu nio sei o que o senhor quer dizer. ) :
~— Ora, entdo responda 3s minhag perguntas, O que querp
saber ¢ se vocd ¢ um homem valioso ou um desses colegas  bara-
tos agui. O que descjo saber ¢ ge vocd quer ganhar um délar ¢
oitenta e cinco cerits por dia on se estd satigfeito com um e
quinze, o mesmo que todos os colegas baratos estio ganhando, -
— Se quero $1 85 por dia? Se sou homem: valioso?
Bem, sim, sot um homem valiogo. ‘ I R
~— Mas calma, o senbor esti me impacientando, £ claro

questSes ¢ nio percamos mais tempo. Agora venha aqui, Voet
estd vendo aquela pilha de ferro?

— Sim,

— V& aquele carro?

-— 8im, " ) .

~— Bem, se voct & um homem valioso, catregard aquele
ferto amanhi, por $1 85, Agora acorde e responda 3 -minha
pergunta. Diga-me se ¢ um homem valioso ou nio,

—- Bem, ganho §1 .85 para carregar aquele ferco o ‘caréa
amanhi? ) . T TN

~— 8im, ¢ claro que sim, e vock ganhard §1.85 por ear.
regar uma pilha igual iquela todo dia e durante toda o' ano,
Isto ¢ o que um homem valiase faz, ¢ vocd sabe dists:fante
quantsé eu, C ey

— ELstd bem, esti ceeto, Posso carregar aquele férro " ne
carto amanhi por $1 85 ¢ ganhar isto tode dia, niop -0

— Certamente que sim, -certamente que sim, :

~— Rem. entfo, ev sou um homem valieso, 1-imvin o

~= Agora olhe, olhe. Vocd sahe tanto quanto ed ‘que um
homem valioso tem que fazer exatamente comeo lhe mandam de
manhi até 3 noite. Voct vin este homem aqui em * frents,

3.

nio via?

— Nio, ew nunca o vi. TR

— Bem, se vocé ¢ um homem valioso, voce fard - exata-
mente como esse homem The disser amanhi, de manhi % nolte,
Quando The disser para apanhar uma pilha ¢ andar, voct apanha
¢ anda, e quando ele lhe disser para sentar-se ¢ descansar, - vocd
s¢ senta, Voct faz aquilo cetto o dia todo, E, o que ¢'mais,
nada de parolagem. Agora um homem wvalioso faz exataiente o
que lhe mandam fazer, o nada de conversa, Fntende
esse homem lhe disser pata andar, vocd anda:
Para gentar, vocé senta,
volta para o trabalho amanhi de manhi ¢ ey saberel: anteés”
toite s vocd & exatamente um homem valisso ou nie,"

Isto parece ser uma ‘onversa um tanro rude, B de ‘farp
seria ce nos seferfssemos a um mecinico educado, ou mesmio’ um

e i
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.. trabalhador inteligente, Com um homem mentalmente retardado
do tipo de Schmidt, é apropriada ¢ ndo indelicada, visto que
¢ eficiente para fixar sua atengio nos altos salirios que ele

. quer ¢ fora do que, se lhe fosse chamada a atengio, provavel-
mente acharia impossivel o duro trabalho. ..
Schmidt comegou a trabalbar, e durante todo o dia., ¢

a intervalos regulares, era dito pelo,homem colocado acima dele

para vigiar; '‘Agora junte a sucata e ande. Agora sente e descan-

se, Agora ande —- agora descanse’ ctc, Ele trabalbava quando

Ihe mandavam trabalhar, e descansava quando lhe mandavam

descansar e, 3s cinco e meia da tarde tinha carregado 47,5 tonela-

das no catro, E praticamente nunca deixon de trabalbar neste
ritmo ¢ fez o trabalho que Ihe determinavam durante os teés
anos que o escritor esteve em Bethlehem. E por todo esse tempo

a média de ganho era pouco mais de §1.85 por dia, a0 passo

gue antes ele jamais ganhara mais de $1.15 por dia, que era

a taxa corrente de salirios naquela época em Bethiehem. Isto ¢,

ele recebia 60 por cento mais do gue era pago a outro homem

que nic estava trabalbando em tarefa, Um homem apds outro
foi escolhido ¢ tteinado para carregar ferro 3 taxa de 47,5 tone-
ladas por dia até que todo o ferro gusa fol carregado a esta taxa,

¢ os homens recebiam 60 por cento mais que quaisquer outros
operirios em volta deles,''20% -

O mérito desse relato € sua clareza em ilustrar o eixo sobre

~©.qual gira toda a geréncia moderna: o controle do trabalho atra-
“vés do controle das decisdes que sio tomadas no curso do trabalho. .

* Daniel Bell registrou este fato assim: "Mas fol em 1899 que Taylor
ganhou fama quando ensinava a um holandés chamado Schmidt a carregar

A7 toneladas de ferro gusa em vez de 12,5 .por dia, Cada pormenor do

homem era especificado: o tamanho da pi, a quantidade da pilha, o peso
da pd, a distincia a percorrer, o arco do  giro, e os periados de repouso
que Schmidt devia ter. Variando sistematicamente cada fator, Taylor obteve
a_quantidade ideal do carrinho de mo.”'21 Diante de tanto pormenor circuns-
tancial, fica-se hesitante em indagar se o Professor Bell pode imagirar o
manejo de 42 quilos de ferro numa pid, sem contar que espécie de “arco de
giro” se podia fazer ou como um “carrinho de mio’ aglientaria uma "paza-
da” de gusa. A questio aqui nio ¢ de que alguém possa ser apanhado om

-erro. pela utilizacio de fontes secunddrias, por obter suas histdrias mistura-

das ou niio ter jamais visto um bolo de ferro gusa; a questio é que os soci6-
logos. com poucas excegdes, imaginam adequado escrever sobre occupacdes,
trabatho, especialidades etc. sem mesmo a minima familiaridade. O resultado
¢ o que se obteria de wma escola de criticos [itericios que nunea lessem roman-
ces, peqas ¢ poemas sobre gue escrevem, mas construissem suas teorias intef-
ramente com base em respostas a  questiondrios apresentados a  leitores de
uma “amostragem cientificamente selecionada’”. O erro de Bell & apenas o avd
de wma extensa linhagem de tais incompreensdes, que se tornaram veedadei-
ramente extraordindrias 3 medida que se trata de mais complexas formas de
trabalho. Neste caso, a gerincia pode — e alegremente o faz — dizet aos

zcadémicos o que lhe agrade sobre a evolugio do trabalho, das especialida-
e ete,

-
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Considerando que, no caso do manejo de ferro gusa, as dnicas
decisdes a serem tomadas eram -referentes 4 seqiiéncia de tempo,
Taylor simplesmente fixou a distribuigio do tempo e os resultados
go fim do dia atingitam o que fora planejado como dia-tatefa.
Quanto a0 emprego do dinheiro como motivagdo, embora este
elemento tenha certa utilidade nos primeiros estdgios do novo
modo de trabatho, os empregadores ndo continuam a pagar 60 pot
cento 'a mais pata o trabalho comum, ou para qualquer outro
trabalho,; desde que encontraram um modo de compelir a um anda-
mento mais rdpido de’ trabalho, Taylor viria a descobrir (e quel-
xar-se) que a gerbncia tratava seus “incentivos cientificos” como
qualquer outro pugamento por pega, cortando-os. sem piedade tdo
logo o mercado de trabalho o permitia, de modo que os trabatha-
dotes emputrados 3 intensidade taylorista viram-se ganhando pouco
od nada mais que a taxa vigente na regifio, enquanto outros empre-
gadores ~— sob a pressio de sua ameaga concorrencial — obriga.
vam scus ptdptios trabalhadores a intensidades malores de tra-
balho.*

Taylor gostava de dar a impressio de que seus padrBes de
trabalho ndo estavam além das capacidades humanas quando exe-
cutados sem tensdo excessiva, mas como ele mesmo totnou claro,
essa impressio s6 podia ser mantida com base em que espéceles
fisicas fora do comum fossem escolhidas para cada uma de suas
fungGes:

S

“Quanto i selegdo cientifica dos homens, é fato que nessa

" turma de 75 catregadores apenas cerca de um homem em oito
era fisicamente capaz de manejar 47,5 toneladas por dia. Com
as methores das inten¢des, os demais .sete em c¢ada oito nido
tinham condi¢des de trabalhar nesse ritmo, Ora, o tUnico homem
em oito capaz desse servi¢o nio era em sentido algum superior
aos demais que trabalhavam na turma, Aconfeceu apenas que
ele era do tipo .do boi — espécimen que nio ¢ tio raro na
humanidade, nem tio dificil de encontrar que seja demasiade
caro. Pelo contririo, era um homem tio imbecil que nio se
prestava 3 maioria dos tipos de trabatho, A selecio do homem
pois, nio implica encontrar algum - individuo extraordindrio,
mas simplesmente apanhat um entre os tipos comuns que sio
especialmente apropriados para esse tipo de trabalho. Embora

¥ Em scu clissico estudo da geréneia cientifica, emprendido em 1215 para
a Comissio sobre relagbes industriais dos Estados Unidos, Robert F. Hoxie
observou que o maior indice de redugio de taxas nas oficinas que haviam
instalado um sistema formal de geréncia cientifica ocorren indiretamente, pela
criagio de novas classificagBes de func¢Ses a taxas mais baixas ete. Conclui ele
que com a geréncia cientifica "o que importa para a redugio de taxas parece
ser quase de necessidade uma parte essencial de sua prépria natureza.''22
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essa turma apenas um homem em oito fosse adequado  para
~7" fazer o trabalho, nio tivemos a minima dificuldade em  obter
tados os homens de que necessitiyamos — alguns detes ali nies-
mo na turma ¢ outres nas vizinhangas - que eram rigornsa-
mente apropriados para o servico,”' 2k . ’

Taylor passou sia vida a cxpor os prinefpios do controle aqui
enunciado,” e em aplicd-los diretamente a muitas outras tarelas:
reunir matetiais dispetsos, empilhar madeiras, inspecionar mancais
de esferas etc., mas sobtetudo no ramo de mecinica. Acreditava
ele que as formas de controle por ele defendidas podiam aplicar-se
ndo apenas ao trabalho simples, mas ao trabalho em suas formas
mais complexas, sem excecdo, e de fato asim acontecia nas oficinas
mecdnicas, servico de pedreiro e semelhantes, quando se tratava
de oficios bem desenvolvidos, de modo due seus sucessores ime-
diatos conseguiram os mais surpreendentes resultados, o

Desde tempos imemoriais até a Revolugdo Industrial o offcio
ou profissio qualificada eram a unidade bdsica, a célula elementat
do processo de trabalho. Em cada offcio, admitia-se que o traba.
Jhador era senhor de um acervo de conhecimento tradicional, e dog
métodos ‘¢" procedimentos que eram deixados a sen critério, Em
cada um désses trabalkadores repousava o conhecimento acumulado
de materiais e priticas pelas quais a produciio era realizada no
offcio. Oleiro, curtidor, ferreiro, teceliio, carpinteiro, padreiro,
moleito, vidreiro, sapateito e outros, cada qual representando um
ramo da divisio social do trabalho, era um tepositério da téenica
humana para os processos de trabalho daquele ramo, O trabalhador
combinava, no corpo e na mente, os conceitos e habilidades fisicas
da especialidade: técnica, compreendida deste modo, ¢, como nio
raté se observou, a predecessora e genitota da cibncia, O mais

Impottante e mais difundido dos offcios era, e pelo mundo todo
continua até hoje, o de lavrador. A familia lavtadora combina seq

*  Georges Friedmann informa que, em 1927, um fisiologista alemio, ao
reexaminar a experiéncia de Schmidt, calculou que o nivel de producio fixa-
do por Taylor nio podetia ser aceito como padrio, porgue “a maioria dos
trabalhadores sucumbiria & pressio  desses trabalhos”.24 Contudo, ‘Taylar
persistia em chami-lo "um ritmo no qual os homens se tornam mals Ffelizes
¢ prosperos'” 2% Devemos também notar que, embara Taylor chamasse Schmide
“um homem do tipe doboi”, e que s imbecilidade de Schmidt se tenba
tornado parte do folcloe da’ Sociologia industrial, o proprio Taylor infor-
mava que Schmide estava construindo suz propria casa, presumivelmente sem
ninguém a lhe dizer quando ficasse de pé ou sentasse. Mas a crenga na
imbecilidade original do-trabalhador ¢ uma necessidade para a geréncin: do
contririo, cla terin que admitif que estd comprometida numa grande empre-
g2 de premiar e agular a imbecilidade,
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oficio com a rude prdtica de numerosos outros, inclusive
ferreiro, pedreiro, carpinteiro, agougueiro, .moleiro, . padeit L
Os aprendizados exigidos nos oficios tradicionais iam de tiés . sete.
anos, ¢ para o laveador ¢ claro que vai aldin disto, . incluindo
a maior parte da infincia, da adolescéncia e da idade adulta, .Fm
vista do conhecimetito g ser assimilado, as labilidaces . a _serom
conseguidas e do fato de que se exigia do attesdio, como ‘do pro.,
fissional, que dominasse uma especialidade e se tornasse, o.melhor
juiz da aplicagio dela a problemas especificos da producia, -eram
necessdtios anos de aprendizado e empregados num processoside
experiéneia que se estendia por décadas como trabalhador:sob-‘as
vistas do mestre-artesio. De todos esses oficios, o de méchnico
era um dos mais recentes no tempo de Taylor, e certamente-o. mais -
importante para a inddstria moderna, o ¥
Como j4 observei, Taylor nio estava interessado a prinéipid
ho avanco da tecnologia (o que, como veremos, oferece :outrog
meios para controle diteto sobre o processo de trahalho). Fle:fex
significativa contribuicio para o conhecimento técnico da 'pr'étiéa
nas oficinas (sobretudo no aceleramento do manejo de ferramen.
tas), mas se trata de subprodutos de seu empenho em - estudar
esta pritica com vistas a sistematizd-la o classificd-tad Interessayadha
o controle do trabalho em qualquer nfvel de tecnologia b e aplis
cou-se ao seu préprio oficio com uma intrepide;; e energia'g,:qﬁé
deixou atdnitos scus contemporineos, ¢ fixou os padedes. parasos
engenheiros industriais, plancjadores de trabalho e gerentes.da
escritétio daquela época em diante, T a0 aplicar-se a oficinas me.
cinicas, estabeleceu para si mesmo uma tarefa prodigiosa, - .
O mecinico do tempo de Taylor comecava com o desenho
da pega; torneava, laminava, furava, puncionava, aplainava, ;. mo-
delava, afiava ferramentas, limava ¢, tanto na mdquina como ;em
brocessos manuais ele conclufa um trabalho de acordo com-o de-
senho, A quantidade variada de decisdes a setem tomadas no curso
do processo ¢ — difercntemente do caso de uma funciio simples
como a de carregador —- por sua prépria natureza enorme, Mestio
pata o caso do torneiro apenas, sem contar tocas as tarefas cola
terais como a escolha do material. manejo, centragen e fixacdo
da peca, desenho e mensuragio, ordem dos cortes, e consideranda
apenas as operacSes de torncar, a gama de alternativas ¢ endithe:
O préprio Taylor trabalhou com doze varidveis, inclusive aduleza
do metal, o material dy ferramenta de corte, a espessura do.-des.
baste, a forma da ferramenta cortante, o emprego de lubrificante

- durante o cotte, a profundidade do cotte, a freqiéncia do’ afia.

mento dos ferros de corte 3 medida que perdiam o gume, o ngulo
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de corte e de escape da ferramenta, a suavidade do corte ou
- auséncia de. trepidagdo, o didmetro do bloco a tornear, a pressdo
daferramenta na superficie a ser cortada e no gume, as velocida-
des; ‘alimentagoes e poténcia acionadora da miquina.® Cada uma
dessas varidveis ¢ suscetivel de amplas opedes, que vdo desde umas
poucas possibilidades na selegio e uso do Iulai'ifié?nte até grande
nimero de cscolhas decisivas em todas as quesides que tenham
a-ver com espessura, forma, profundidade, duragio, velocidade ete,
Doze varidveis, cada qual sujeita a grande nlmero r%e 'cscolhas,
dardo lugar com suas combinagBes e permutagbes possiveis 4 uma
cifra” astrondmica, como Taylor logo compreendeu. Dessas decisGes
do mecinico dependiam ndo s6 o apuro ¢ acabamento do produto,
mas também o ritmo da produgdo. Sem qualquer temor, Taylor
foi em frente, colocando nas mios da geréncia todas: as informa-
¢oes. bésicas refercntes ao processo. Comegou uma série de expe-
siéncias na Midvale Steel Company, no outono de 1880, que du-
raram vinte e seis anos, registrando os resultados de 30.000 a
50.000 testes e cortando mais de 340.000 quilos de ferro e ago
em ‘dez ‘méquinas operatrizes diferentes destinadas a Seu uso ex-
petimental. Informa ele ¢que sua maior dificuldade.flaq era testar
as ‘muitas variaghes, mas manier constantes onze varlavess enguanto
alterava as condicbes da décima segunda. Os dados foram sistema-
tizados; correlacionados e reduzidos a forma prética no modelo éo
queele chamou de “regra mével” que determinatia a‘conlbl.nagag‘
Stima: das escolbas para cada iniciativa nos processos mecinicos.

Dai por diante seus mecdnicos cram obrigados a trabalhar Sie
acordo com as instrucBes provenientes desses da1d9s experimentais,
muito mais que de acordo com seu préprio conhecimento, expetién-
cia ou tradigio, Este foi o enfoque de Taylor em sua primeira
aplicagio sistemdtica a um processo de trabalho complexo. Uma

#:Friedman esquece a tal ponto esie enorme projeto de oficina que a:certa
altura . diz: "Dexar de considerar os falores psscoiégncEm RO traba]ho expli-
<a-se, pelo menos parcialmente, pela natureza d.xs' fungdes a que Taylor res-
tringis com exclusividade suas observagbes: manejar ferro gusa, trabalhadoﬁres
bracais e escavagdvs.'#7 Tile foi levado 4 esse erro pox sua“accmuunda (cndcnl—'
cia.a alinhar com as escolas psicologicas ¢ suc'lologw;ts de “eelagbes humanas
g sajusiamento - ao trabalho que vieram depois de Taylor, ¢ que ¢le sempre
tenton contzapor ao taylorismo, embora, como observamos, cles operem em
niveis diferenres, Em geral, Friedmann, cow todo o sen conhecn'nemo dos
protesso de trabalho, ressente-se de uma confusio de pontos d.e vista, escre-
vendo s vezes como um socialista prcocupa(‘io com Aa‘s.tcndc‘ncnas da organi-
zagéo_capitaliéra do trabalhe, porém com mais freqiiéncia como se as diversas

formas de gerincia capiralista ¢ administragio do pessoal representem  esfor-

i1

Cos-escruputosos para descobrir uma resposta universal para os problemas do
trabalho, '

GerBncia CiEnTIFICA 103

vez que os principios em que se baseia sfio fundamentais para
todo projeto avangado de trabalho ou engenharia industrial hoje,
torna-se importante examind-los em pormenor, E visto que Taylor
foi virtualmente o dnico ao dar clara expressdo aos principios que
sdo raramente agora de conhecimento piblico, é melhor examing-
los mediante as préprias formulagdes francas de Taylor,

Primeira principio

O ‘administrador assume. .. o cargo’ de reunir todo v conhe-
cimento tradicional que no passado foi possuido pelos trabathado-
tes e ainda de classificar, tabular e reduzit esse conhecimento
a regras, leis e férmulas. . % Vimos a ilustracio disto nos casos
do torneiro mecinico e do carregador de ferro gusa. A grande.
disparidade entre essas atividades, e as-diferentes espécies de co-
nhecimento que podem ser colhidas sobre elas, ilustram que, para
Taylor — como para os administradores hoje —, nenhuma tarefa
¢ simples ou tdo complexa que ndo possa ser estudada com o obje-
tivo de juntar nas mdos da geréncia. -pelo menos a informagdo
conhecida pelo trabalhador que a executa regularmente, e prova-
velmente mais. Isto acaba com a situagio na qual “empregadores
adquirem seu conhecimento de quanto dado tipo de trabalho pode
ser feito num dia, a partir de sua prépria experifneia, que nfio
raro aumentor de modo confuso com a idade, pela observacio
casual ¢ nfo sistemdtica de seus homens, ou, no melhor, dos regis-
tros que sfo consetvados, mosirando o tempo mals breve no qual
cada fun¢io pode ser executada”.® Permite a administragio des-
cobrir @ pdr em execucio esses métodos mais rdpidos e econdmicos
que ‘os préprios trabalhadores, na prdtica de seus oficios ou tarefas,
aprendem ou improvisam, e empregam apenas a seu critério. Esse
enfoque experimental também enseja novos métodos como os que
sé podem ser vislumbrados por meio de estudo sistemdtico.

Podemos chamar a este primeiro principio de dissociagio do
processo de trabalho das especialidades dos trabalhadores*O pro-
cesso do trabalho deve ser independente do oficio, da tradiciio e do
conhecimento dos trabalhadores, Daf por diante deve depender nio

absolutamente das capacidades dos trabalhadores, mas inteiramente
das politicas gevenciais,

Segundo principio

¥“Todo possivel trabalho cerebral deve ser banido da oficina
e centrado no departamento de planejamento ou projeto. . "3
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Visto que esta ¢ a chave da Bdministragﬁo cientifica, camo Taylor
bem compreenden, foi particularmente enfdtico nesta  questdo
€ torna-se importante ‘examinar o principio exaustivamente, -
No ser humano, como vimos, o aspecto essencial que torna
a capacidade de trabalho supetior A do animal & a combinaciio da
execugio com a concepédo da coisa a ser feita. Mas A medida que
o trabalho se torna um fendmeno social mais que individual, é pos-
sivel — diferentemente do caso de animais em que o instinto como
forga motivadora & insepardvel da acio — separar  concepgiio
e execu¢ioly Essa desumanizagio do brocesso de trabalho, na qual
os trabalhadores ficam reduzidos quase que ao nfvel de trabalho
em sua forma animal, enquanto isento de propésito e ndo pensdvel
no caso de trabalho auto-organizado e automotivado de uma comu.
nidade de produtores, torna-se aguda para aadministracio do tra-
balho comprado.(,Porque, se a execucdio dos trabalhadores & otien-

- tada por sua prépria . concepgio, nio & possivel, como vimos,

impor-lhes a eficiéncia metodoldgica ou o ritmo de trabalho desejado
pelo capital Em conseqiiéneia, o capitalista aprende desde o infcio
a tirar vantagem desse aspecto da forca de trabalho humana, e o
quebrar & unidade do processo de trabatho, ¥

Este poderia ser chamado o principio da separaciio de concep-
¢do e execygdo, melhot que seu nome mals comum de principio
da separagio de trabalho mental e manual {embora semelhante ac
dltimo &, na prética, quase sempre idéntico). Isso porque o tra-
balho mental, trabalho principalmente do cérebro, ¢ também sus-
cetfvel de separacdo de concepciio e execu¢do conforme o mesmo
principio: o trabalho mental ¢ primeiro separado do manual e, como
veremos, depois subdividido rigotosamente de acordo com a mesma
notma, _

A primeira implicacio deste principio é que a “ciéncia do
trabatho” de Taylor nunca deve ser desenvolvida pelo trabalhador,
mas sempre pela geréncia, Esta nogfio, aparentemente tio “natural”
e indiscutivel hoje, era de fato calorosamente discutida nos dias
de Taylor, fato que demonstra quio longe viajamos na estrada
de transformar todas as idéias sobre 0 pracesso de trabalho em
menos de um sécalo, e quanto as hipéteses de Taylot tfo ardorosa
e completamente contestadas entraram pata o modo de ver con-
vencional num curto espago de tempo. Taylor viu-se diante desta
questio: por que deve o trabatho ser estudado pela geréncia e nio
pelo préprio traba]haq?x;?_;_Po_xj‘l:_‘que ndo trabalho cientifico mas
geréncia cientifica? Vieramhe "a0 espirito esses problemas e ele
empregou toco o seu talento para achar as tespostas, embota nemn
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sempte com a franqueza costumeira. Em Principins ‘da Geréneia
Cientifica ele obsetvava que o “antigo sistema” de gerbnc '

| "faz conl que cada trabalbador assuma quase a intéira tespo
“sabilidade pelo plano geral, assim como de’ wada. porménor: ide
seu trabalho, ¢ em muitos casos também dv seus implémentos,

© Alm disto, ele deve executar todo o trabalso” fisico opéteto,

O desénvolvimenta de uma ciéncia, por outrn lado, " imiplica ‘6
"estabelecimentd de muieas normas, leis ¢ formulad qis giby IS
tuem & julganento do trabalhador individual e que -5 adem
ser utilizidas eficazmente apés terem sido sistematicamente . vegis-
- tradas, ‘selecionadas ete, O emprego pritico de dados cientificos
também’ exige uma eala na qual guardar os livros, afqu
¢ mesa pata nela trabalhar o plancjador, Assim,, todg
jamento que no antigo sistema era feito pelo trabalhid
resultado ‘de sua experiéneia pessoal,- deve necessariameinte
novo sistema, ser feito pela geréncia de acordo com:as le
ciéncia; porque mesmo que o trabalhador. fosse bem.:; adé
a0 desenvolvimento ¢ emprego de dados cientificos, secia’, fisi
mente impossivel paza ele trabalhar em sua miquina
secretdria a0 mesmo tempo. B tambémm claro’ que nd maiéri
€asos um. tipo de homem ¢ necessirio para plancjar ;¢

.

intelramente diferente para executar o trabalbo,' "2

" As objecBes ‘refetentes 3 ordem material na oficina 53
mente de “pouca ‘importincia, e representam’ a' exageracios
rada de obstdculos que, .embota possam_existir como incos
cias, dificilmente sio insuperdveis. A mencio a “tipo - difi
de trabalhador exigido pata cada fungdo ¢ pior que a 'd A
talento”, visto que essés “tipos diferentes” nio existiam’ até que
a divisfo do trabalho os criou. Como Taylor muito bem o
endeu,¥a posse do conhecimento de um offcio tornou o trabalh
dor o melhor ponto de partida para o desenvolvimento
do- trabalhoX sistematizaciio quase sempte significa, pelo “me}
infelo, a coleta de conhecimento que os trabalhadores 5 pe
Mas Taylor, firme em sua obsessio da imensa raciondlid;
ordem por ele proposta, nio parou neste ponto, Em se
mento ante a Comissdo Especial da Chmara de Represen
pressionado ¢ na defensiva, despendeu ainda outros argument

1

“Desefo tornar claro, Sr. Superintendente, qiie tabalha’
deste"tipo empreendido pela geréneia leva ao desenvolvimenie.
de uma cifncia, ao passo que ¢ quase impossivel para: o;.opers. ;-
tio desenvolver uma ciéncia, Hi muitos operdrios que g3
lectualmente capazes de desenvolver uma cidneis, 3
bro, e sio petfeitamente capazes de desenvolver umas ¢
como o8 que trabalham na administragio, Mas 2 citncia~de fager.
trabatho de qualquer espicie nio pode ser desenvolvidaiipels;
_operdrio, . Por qué? Porque ele nio tem teapo nem dinkeieo;
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para iwso, O desenvolvimento da ciéncia de fazer qualquer tra-
batho sempre exigin o trabalhio de dois homens, um que real-
mente executa o trabalho a ser estudado ¢ o outro que observa
de perto o primeiro enquanto ele trabalba e estuda os proble-
mas de tempo ¢ de movimento relacionados com sew trabalho.
Nenhum operdrio tem tempo ou dinheiro para queimar fazendo
experiéncias deste tipo. Se ele estiver trabalhando por si mesmo

ninguém the pagard enquanto estuda os movimentos de alguém.

A geréncia pode e deve pagar por tal servigo, Eis por que para
o_operirio o desenvolvimento da cifncia se torna impossivel,
nio devxdo'a que ¢ operirio seja intelectualmente incapaz disso,
mas por nic ter o tempo nem o dinheiro para fazé-lo, e ele
compreende gue esta questio incumbe 3 geréngia,’’38

) “'_'_Te_\ylor, no caso, argumenta que o estudo sistemético do tra-
"a!hq'.jle os frutos do estudo pertencem A geréncia pelas mesmis-
8imas: razdes que méquinas, imdveis, instalacSes etc, pertencem
a ‘eles; -isto ¢, custa tempo de trabalho empreender tal estudo,
e apenas os possuidores de capital podem arcar com tempo de
trabalho, Os possuidores do tempo de trabalho ndo podem eles
mesmos fazer o que quer que seja com ele; mas vend8lo como
meio’ de subsisténcia. E verdade que esta ¢ a regra nas relagBes
capitalistas de produgfio e ‘o emprego do argumento por Taylor
no:caso mostra com grande clareza aonde o poder do capital leva:
ndo. apenas o cepital é propriedade do capitalista, mas o préprio
tr@é 10, tornou-se parte do capital. Ndo apenas os trabalhadores
perdem’ controle sobre os instrumentos de produgio como também
devem perder o controle até de seu trabalho ¢ do modo como
o executalEste controle pertence agora aqueles que podem “arcar”

+

trabathadores conhecern sua atividade viva.

mais”, ‘disse ele 4 Comissdo, “se coubesse a qualquer operdrio
descobrir um meio novo e mais rdpido de fazer o trabalho, ou se
iljn_ci'cpub@,sse revelar um novo método, os senhores podem perceber
imediatamente que se torna de seu interesse guardar o descobri-
ment pa}'_a'_si mesmo, e ndo ensinar a outro o método mais rdpido,
Ed seu interesse fazer o que os operdrios sempre fizeram, guardar
.. 03segredos. do oficio para si mesmos e seus amigos. Fsta é a velha

segredos do oficio. O operdrio guardava seu conhecimento
“mesmo em vez de desenvolver uma ciéncia e ensindla
5, tornanco-a propriedade piblica” ¥ Por trds desse recuo
vélhas idéias do “ségredo das guildas” estd a nocio persistente
e fundamental de Taylor de que o aperfeicoamento dos métodos de
(tra alho pelos trabathadotes traz poucas vantagens para a geréncia,

a'parte de seu depoimento, ao discutir o trabalho de seu

com' ¢ estudo dele a fim de conhecélo methor do que os proprios

"Mas Taylor ndo completou ainda seu argumento; “Além do
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associado Frank Gilbreth, que - passou muitos anos estudando os
métodos de assentamento de tijolos, ‘ele candidamente admite que
nio apenas podia a “ciéneia do assentamento de tijolos” ser desen-
volvida pelos trabathadores, mas: que sem divida o foi; “Ora, ndo
tenho a minima divida de que durante. os uGltimos 4.000 anos
todos os métodos desenvolvidos por Gilbreth foram muitas, muitas
vezes sugeridos ds mentes dos pedreiros”, Mas devido a que o co-
nhecimento possufdo pelos trabalhadores ndo € Wtil ao capital,
Taylor comega seu rol das desideratas da geréncia clentifica assim;
“Primeiro: o desenvolvimento — pela: geréricia, ndo pelo operdrio
— da ciéncia do assentamento de ! tijolos.”™® Os trabathadores,
explica cle, nfio itfo pdr em execugio’ qualquer sistema ou
método que os prejudiquem ou a seus colegas: “Acaso seria pos-
sivel”, diz cle referindo-se aos carregadores de ferro, “que se des-
fizessem de sete homens em oito de sua prépria turma e retivessem
apenas o oitavo? Niol"¥ o

Finalmente, Taylor compreenden o principioc de Babbage
melhor que qualquer pessoa de seu tempo, e ele era sempre pre-
dominante em seus cdlculos. O propésito do estudo do trabalho
nunca era, em sua menie, robustecer -a capacidade do trabalhador
ou concentrar no trabalhador uma parcela maior do conhecimento
cientifico, ou mesmo assegurar que, 4 medida que a técnica au-
mentasse, o trabalhador também se elevasse com ela, Antesfo obje-
tivo era baratear o trabalhador ao diminuir seu preparo e aumen-
tando sua produgiof, Em seu primeiro livro, Geréncia da oficina,
disse ele francamente que as “plenas possibilidades” do seu sistema
“nio se realizariam até que quase todos os mecanismos da. oficina
fossem acionados por homens do menor calibre e alcance, e que
sdo, portanto, mais baratos que os exigidos no velho sistema” 37

Emn conclusiio, tanto a fim de assegurar o controle pela ge-
téncia como baratear o trabalhador, concepsio e execugdo devem
tornar-se esferas separadas do trabalho, :e para esse fim o
estudo dos processos do trabalho devem reservar-se 3 geréncia
e obstadoe aos trabalbadores, a quem seus resultados sio comuni-
cados apenas sob a forma de fun¢des simplificadas, orientadas por
instrugdes simplificadas o que € seu dever seguir sem pensar e sem
compreender os raciocinios técnicos ou dados subjacentes,

Terceiro principio
- A noglo fundamental de “tipos comuns de geréncia”, disse

Taylor, “é que cada operdrio tornou-se mais especializado em seu
préprio oficio do que é possivel a qualquer um sef na geréncia,

—_ —_—
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€ que, em conseqiiéncia, os pormenores de como o trabulho serd
mais bem feito devem ser.'deixados a ele”. Mas, em contraste:
“Talvez o mais proeminente elemento isolado na geréncia cientifica
moderna seja a nogio dé. tarefa, O trabalho de todo operdrio & intei:
ramente planejado pela geréncia. pelo menos com um dia de aate-
cedéncia, e cada homem  tecebe, na haioria dos casos, instrucdes
escritas completas, potthehorizarido. a tarefa que deve executar,
assim como os meios a serem ‘utilizados ao fazer o trabalho. ..
Esta tarcfa especifica ndo apenas o que deve ser feito, mas como
deve ser feito e o tempo exato permitido para isso... A gerénein

cientific consiste mmito am lathente em preparar as tarefas e sua

execugﬁo.”ss : : VT

Neste principio nib & 2 ficha de instrucBes escritas o que
importa.* Taylor ndo precisava de ficha como essa para o caso do
Schmidt, nem a utilizaria em muitos outros casos. Pelo contrétio,
o elemento essencial € o pré-planejamento e o pré-cdlculo de todos
0s elementos do processo  de. trabalho, que j4 ndo existe como pro-
cesso na imaginacio do- trabalhador, mas tdo-somente como um
processo na mente de umaiequipe especial de geréncia, Assim, se
o primeiro principio € a coleta e desenvolvimento dos processos
de trabalho como atribuicdo exclusiva da geréneia — juntamente
com a recfproca, a ausénela desse conhecimento entte os traba-
Jhadores — entiioXo ‘terceiro principio € a atilizagio deste mono-
pdlio do conbecimento para tontrolar cada fase do processo de
trabalho e seu modo de execucio ¥ -

A medida que as préticas do industrial capitalista, do escti.

tério e do mercado se desenvolveram da acordo com esse principio,

* Isto, nio obstante o fato de que por certo tempo as fichas de instrugdes
escritas fossem wm fetiche entre oz administradores, A moda de tais fichas
como tatefas de trabalho tornou-se tio simplificada ¢ repetitiva a ponto de
tornar as fichas desnecessirias na maloria dos casos, Mas o conceito subja-
cente a elas permanece: é o conceito da agio direta da geréncia na determi-
nagio do processe, funcionando o trabalhador como o instrumento mediador
e ‘estreitamente governado, Bste ¢ o significado da definicio de Lillian Gil-
breth da ficha de instruges como “um autoprodutor de predeterminado
produto” .39 O trabalbador como produtor ¢ ignotado; a geréncia torna-se
o produtor, e seus plancs ¢ instrucdes ensejam © produto, Esta mesma ficha
de instrugio inspirava a Alfred Marshall, contudo, a exética opiniio de que
dela os trabalhadores aprendiam como a producio ¢ executada: tal ficha,
“semipre gue caia nas mios de um homem que pensa, pode sugerit-lhe algo
dos propdsitos e métodos daqueles que a fizeram’'.40 O trabathador, segundo
a nogio de Matshall, tendo abandonade o conhecimento técnico do oficio,
deve agora adquirir o conhecimento técnico muito mais complexo da indis-
tria moderna na sua ficha de servico, assim come o paleantdlogo reconstitut
todo o animal a partir de um fragmento de ossol

A
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ele veio de fato a tornarse parte da rotina e costume aceitds,
tanto mais que, como o crescente cardter cientifico da ‘majoria_dos
processos, que aumentaram em complexidade enquanto a0’ traba
thador ndo era permitido pattilhar desse crescimento, ficou- cada
vez mais dificil para os trabalhadores compreender os processos
nos quais atuavam. Mas, no. principio, como Taylor 'muitg, hem -

compreendeu, era' necessdrio um brusco arranco,* Vimos os.meios-

emptegados no caso simples de Schmidt, tanto na selegio deum
Ghico trabalhador como ponto de partida, como na maneitd. coma
ele foi reorientado 3s novas condigBes de trabalho. Nas condi¢Ges
mais complexas da oficina, Taylor atribuiu esta parte da 'respon:
sabilidade a0 chefe de turma, “E essencial”, disse ele dds. chefes
de turma, “dar forga e estimulo a eles ao ponto de -insistir jem
que os operdrios executario suas otdens exatamente como ‘ éspes
cificadas nas fichas de instrugdes. Esta ¢ uma tarefa dificil ‘4 ‘prin.
cipio, 4 que os operdrios foram acostumados por  muitos-anos

a fazetem os pormenores do trabalho para servir a si mesmos, .
€' porque muitos deles sio amigos fatimos dos chefes ¢ acreditam
que eles conhecem seu oficio quase tanto quanto o chefe,” e

ademais, no préprio perfodo durante o qual a transformacho
processos de trabalho como especialidade em processos, baseados na
ciéncia estava atingindo seu ritmo mais tdpido, Seu, pap 1
tornar consciente e sistemdtica a tendéncia _antigamenteé i into
ciente da. produgiio capitalista, Era para garantir que,’d medida
que os oficios declinassem, o trabalhador mergulhasse ao ‘nivel da -
forca de trabalho geral e indiferenciada, adaptdvel a uma Vasti
gama de tarefas elementates, e 3 medida que a cifncia progredisse) .
estivesse concentrada nas mios da geréncia, . A ok b

Nio se deve supor disto que tal alternfincia psicolégica nas relagdep: éntee -
trabalhador ¢ geréneia ¢ coisa inteiramente do passado, Pelo contririay “estd -
constantemente sendo recapitulada na evolucio das novas ocupagdes A mex
dida que surgem pelo desenvolvimento da inddstria e coméreio, ¢ 5o ;entio
rotinizadas e submetidas a0 controle gerencial. Como essa tendéncia; atingiu., c
escritério ¢ as ocupages téenicas e “educadas”, os saciélogos falaram de; 7]
eratiza¢io”, que ¢ uma terminologia evasiva e infeliz tirada de. Web
nologia que quase sempre reflete a opinifio dos que a empregam, -
qual essa forma de dominio do trabalho ¢ endémica 3s empresas, y
escala” ou “complexas”’, ao passo que ¢ mais bem compreendida .como .o
produto especifico da organizagio capitalista do trabalho, e reflete. o 3
escala principalmente, thas os antagonismos sociais, - -
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CaPITULO 5

PRINCIPAIS EFEITOS DA
GERENCIA CIENTIFICA

‘A generalizada aplicacio da geréncia cientifica, como fof obser.
vado, coincide com a tevolucio técnico-clentifica, Coincide tam-
€m com certa quantidade de transformacses fundamentais ng
esttutara e funcionamento do capitalismo e na composicio da classe
trabalhadota, Discutiremos, neste capftulo, pteliminarmente, alguns
dos efeitos da geténela cientffica sobge g classe trabalhadora; capf-
tulos subsegiientes voltatdio ao assunto, depois que estiverem mais
plenamente estabelecidas as . necessfirias condicges para compte.
endé-lo,

A separacio de trabalho mental do trabalho manual reduz,
a certa altura da produgio, a necessidade de trabalhadores direta.

cutados os processos fisicos da producdio; num outro estio concer-
trados o projeto, planejamento, céleulo o arquivo. A concepgiio
prévia do projeto antes de posto em maovimento; a visualizacio das
atividades de cada trabalhador antes que tenham cfetivamente come.
sado; a definicio de cada funcio; o modo de suda execugdo e o

2

tempo que consumird; o controle e verificagio do processo em

tradas néo no fluxo das coisas, mas no fluxo de

talismo, Mas sé no tltimo séeulo a escala de produgio, o's’,‘ifacurs.bs‘

PrincipAls Ergrros DA GERENCIA 113

Curso uma vez comegado; e a quota dos resultados apds conclusié
de cada fase do processo — todos esses aspectos da ‘produgfio:
foram retirados do interior da oficina e transfetidos para‘o’eseri:
tério gerencial, Qs processos ffsicos sdo agora executados . mais
Ou menos cegamente, nfo apenas pelos trabalhadores que: o exe-

que cada atividade na ptoducio tenha suas diversas. atividades.
paralelas no centro gerencial: cada uma delag deve set-prevista;
pré-calculada, experimentacla, comunicada, atribufda, ordenada, confe-
tida, inspecionada, registrada através de toda o sua  duracfio; e

modo, como o trabalhg humano exige qUe O seu processoiocorra:
no cérebto ¢ na atividade fisica do ttabalhadot, do mesmomodo;
agora a imagem do brocesso, titada da producio pata:umzlugde;
separado e grupo distinto, controla o préprio processo, A::novidade:
disto durante o século passado residiu nio na existéncia:'separada
de mio e cérebro, concepeio e execudio, mas no rigor com 6 ‘qual;

em grupos cada vez mais restritos d
mente associados com ela,{Assim, 4
antagdnicas, de trabalho alienado, mio e cérebro tornamss
Apenas sepatados, mas divididos o hostis, e a unidade humana: 'de:
mio ¢ cérebro converte-se em sey 0posto, algo menus que_humanoj

A folha de especificaces de servico, téplica da produgﬁo,,;kjle_ta:
sombra que pretende corresponder ag ttabalho real, obriga 3 oy
vatiedade de novas ocupagBes, cujo contraste & que sé’of’ie:iqdiii

<
grupos. Considerando que o modo de producio foi otientado ‘pelo

~capitalismo a esta condicio dividida, separaram-se os dois aspectos

do trabalho; mag . ambos permanecem #necessdrios & produgao;
nisto-o processo de trabalbo retém sua umidade.

A separagio de mio o cérebro
ples na divisio do trabalho tomada
dugiio, E inerente g esse modo de p ] os infeio
desenvolve, sob a geréneia capitalista, por toda g histéria d

tornados disponiveis 3 emptesa moderna pels tépida - acumulacgo;




114 TRARALHO E CAPITAL MONOPOLISTA

© dé:capital, ¢ o aparelho conceptual ¢ pessoal preparado tornatam
possivel. insti* 1cionalizar esta separagio de um modo sistemdtico
e/ formal.* - :
“ineiAimensa engenharia indostrial e mdltiplas divises das em-
* presas> modernas tém suas origens no planejamento, avalagio e
. programagbes que aumentaram com o surgimento do movimento
.. dengeréneia cientifica, Esses primeiros departamentos tiveram que
* abriri:0 ‘ptéptio caminho contra os receios dos sisudos administra-
dotes, a.-quem Taylor procurou persuadir com o seguinte argu-
“mento::4 A primeira vista, a atuagio de um departamento de pla-
ncjaine_nto; juntamente com 4s demais -inovagBes, parecerd implicar
- grande ghantidade de trabalho adicional bem como despesas extras,
acquestdio . mais natural sexia: (sic) acaso 0 aumento de eficién-
“claeda ‘oficina rais que compensa esse projeto? Deve-se ter em
mentg, contudo, que, com excegio do estudo de unidades de tempo,
quasecndio-hd um sé item de trabalho feito no departamento de
planejamento que nfo esteja sendo j4 feito na oficina, Estabelecer
‘umitdepartamento - de planejamento apenas concentta O projeto e
‘muitos<outfos trabalhos cerebrais em uns poucos homens especial-
mentejadaptados a sua tarefa e preparados adequadamente, em vez
‘dexté-los,» como. antes, a cargo de mecfinicos onerosos, bem ajus-
' siiallseus offcios, mas parcamente pteparados pata trabalho
i'menos burocrdtico em sua- natureza."® Mas a isto ele
acrédcéntava ‘a seguinte reserva: “Ndo hd problema gquanto a que
sto"da produgiio seja baixado pela separagio do trabalho de
planejaniento e cetebral tanto quanto ‘possivel do trabalho manual.
Onide“isty seja’ feito, todavia, é evidente que se deve dar suficiente
frabalt"aos trabalhadores cercbrais de modo a manté-los ocupados
o -s:je_*ﬁi?ﬁ:q;?’-lDe‘ve serlhes proibido circular por considerdvel parte de

ERI

“tempo; ésperando que o tipo especial de seu trabalho progrida,
; tfo_{reqlientemente 0 caso.”® Isto é a maneira de lembrar

.-5 d 0w SRk v l’. L)
agA.ﬁagipg; primeiro na oficina,

*
grande: fibrica de miquinas operatrizes em Soho, na Inglaterra, em soctedade
com- James Watt, como um "especialista em geréncia dentifica''. Mas a prd-
pry ¥ deserigio que eles citam de seu método de geréncia desmente esta nogio
e.upelo -contririo, acentua oS métodos de geréncia moderna: "Embora insta-
‘lado:nogtmeio de sua fibrica, eavolvido pelo ruido de mareelos e o barulho.

quando " maquinaria ia demasiado depressa ou lentamente, e emitia suas
ordens conforme © caso.? Boulton tinha, porém, de fato uma politica drga-
nizacional bem desenvolvida, R

g nhuma parte do emprego capitalista estd isenta dos métodos

_1'105,.Hammonds falam de Boulton, que ne século XVIIE, dirigia . uﬁm

das”mé@inas. podia emsgeral perceber quando ocorria alguma parada .ou,
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A primeira vista, a organizagio do trabalho de acordo com
tarefas simplificadas, concebido e controlado em cutro Jugar, exerce
claramente um efeito degradador sobre a capacidade técnica do
rrabalhador. Em seus efeitos sobte toda & populagiio trabalhadora,
potém, esta questio € complicada pelo tdpido ctescimento do
pessoal administrativo e técnico especializado, assim como pelo
répido aumento da produgo e alterndncia de massas a novas indds-
trias, e mudancas de ocupagGes dentto dos processos industriais,

Na andlise desse problema no tempo de Taylor, fixou-se um
padtdo a pattic daf seguido. “H4 muitas pessoas que desaprovario
o.esquema total de um departamento de planejamento para fazer
o pensamento dos homens,* e uma quantidade de chefes -para
supervisionar e dirigir cada homem em seu trabalho, com base em
que isso ndo tende a promover a independéncia, autoconfianga
e criatividade no individuo®, escreveu ele em Shop Management.
“Os que mantém este ponto de vista, porém, devem admitir ex-
cegio 2 tendéncia geral do desenvolvimento industrial modezno.”
E em The Principles of Scientific Management:: “Ora, ' quando
através de todo esse ensino e instrugSes minuciosas o trabalho se
torna aparentemente t3o suave € f4cil para o operdtio, a primeira
impressio ¢ que tudo isso tende a transformé-lo num mero autd-
mato, um homem de madeira, Como os operdrios freqiientemente
dizem, logo que caem no sistema: " ‘por ' que nfo me permitem
pensar ou mover-me sem que alguém interfira ou faga a coisa por

mim?’ A mesma ctitica ¢ objegio, porém, podem ser feitas contra .

todas as demais subdivisdes modernas do- trabalho,”®

Todavia, as respostas claramente nfo satisfaziam a Taylor,
sobretudo quando pareciam lancar a culpa na sua prépria amada
«subdivisio do trabalho”. Assim foi que em ambos os livros ele
continuou a despender argumentos, que em Shop Management
assumiram esta forma: R

“fi yerdade, por exemplo,i..que’a sala de plancjamento e a
chefia funcional possibilitam a.um. trabalhador inteligente ou
ajudante, com o tempo, fazer muire do trabalho agora feito
por um mecinico. Nao ¢ uma coigs boa para o trabalhador e
o ajudante? Dé-se-lhe uma classe mais elevada de ttabalho, que
tende a desenvolver-lhe e dar-lhe melhores saldrios. Na simpa-
tia pelo mecinico o caso do trabalhador ¢ passado por cima,

A A F PP

Solicito ao leitof, de- passagem, que note a rudeza da expressio “um depar-
tamento de planejamento para fazer o pemsamento, dos homens'’, As fungdes
dos departamentos de planejimento nio mudaram, mas numa era mais requin-
tada, e na qual se debate ardorosamente gobre’ a organizagio do trabalho, os
administradores sio prevenidos, ¢ nio se julga necessirlo falar tdo cruamente,

&

™

T .
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Esta simpatia pelo mecinico 4, contudo, initil, visto que ele,
gracas ao novo sistema, ird elevar-se a uma classe superior -de

_ ‘trabatho para a qual ndo estava capacitado no passado, e, além’

do ‘'mais, a chefia dividida ou funcional exigirdi um namers
maior -de homens nessa classe, de modo que os homens, que
de outro modo ficatiam sendo mecinicos por toda a vida, terdo
a oportunidade de elevar-se i chefia.

A demanda de homens com criatividade e cérebros jamais
fol tdo grande como agora, e a moderna subdivisio do traba-
lho, em - vez de reduzir 25 dimensdes dos homens, capacita-os
devidamente a subir a plano mais alto de eficiéncia, implicando
a0 miesmo tempo mhais trabalho cerebral ¢ mengs monotonia. O
tipo de homem que era antigamente trabalhador imundo ¢ ago-
ta, por exemplo, aquele que faz sapatos numa fibrica de sapa-

tog. O servigo sujo ¢ feito pelos imigrantes italianos ou hin-
garos.''0

. Esse argumento ganha forca num petfodo de crescimento, da
répida acumulagio de capital através da produgfio em escala cada
vez maior, e da constante abertura de novos campos de acumulagiio
de capital em novas inddstrias ou conquista de formas de produ-
¢io pré-capitalista pelo capital. Neste contexto, novas levas de
trabalhadores sio trazidas a fungdes que j4 foram degradadas em
comparagio com os offcios de antes; mas na medida em que vém
de fora da classe trabalhadora existente, principalmente de pessoal
orjundo .de fazendas. arruinadas. e dispersas, entram num processo
desconhecido . deles; sem que ' dele tenham ptévia experitneia
e admitem a organizagdo do trabalho sem discutir. Nesse interim,
abtem-se oportunidades para a elevagio de alguns trabathadotes
a0 planejamento, projeto,; estimativa ou departamentos de seleciio,
ou . a, chefias (especialmente h4. duas ou trés geragSes quando
subiam. aos postos de mando pessoas oriundas das oficinas). Desse
modo, tendéncias a cutto prazo simplesmente mascaram a tenddn.
cla: seculdr no sentido do rebaixamento de toda. a classe trabalha-
dota a niveis inferiores de especialidade e fungdes, ao abrir caminho
para o avango de alguns trabalhadores nas inddstrias em répida
expansdo, juntarente com exiglncias cada vez menores de capaci-
tagio dos candidatos, onde grandes massas de trabalhadores sio
admitidas ao trabalho pela primeira vez nos processos industriais,
esctitorials e de mercado; A-medida que isto continua por vitias
getagBes, os proprios padrdes, pelos quais a tendéncia ¢ fulpada,
totham-se impetceptivelmente alterados, e o préprio significado de
“qualificacio” degrada-se; . «: -

Sociblogos e economistas; contudo, continuam a repetir o af-
gumento de Taylor num ' fitindo de trabalho que se tornou, para
a maioria da populagio. trabalhadota, ‘cada vez mais despido de
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qualquer conteddo - de qualificacio ou conhecimento ciestifi ;
Assim, Michel Crozier, em The World of the Office.:: Worker; .
admite que, na medida em que um trabalhe de escrit6rio “tornondse
campo ocupacional imensamente ampliado, sua paga e 'vantugens
de posicio sobte o operdrio da fdbrica virtualmente ‘desapdréces

ram: “Uma multidio de emptregados nio qualificados assumiti* itma’
série de opetacdes simples e imutdveis.” “E este: padrio’ geral’:
evolugio”, diz ele, “previsto pelos tedricos merxistas,” qu <

titui o principal argumento em favor da tese da proletatizido
me:

dos empregados em escritérios.” Sua resposta, palpavelmentesé
lhante & de Taylor, difere da dele apenas nisto: em Tugar™de
italianos e hiingaros apraz-lhe empregar mulheres como” aquela
categoria de forga de trabalho para quem qualquer fungho "6 as-
tante boa: “A proletarizagio dos empregados em escritério né
o mesmo significado, absolutamente, se se trata de mutheres, ¢ ndo
chefes de familia, que constituem a maioria do grupo.”” Como ele -
mesmo explica: '

Y

“E certo, evidentemente, por outro lado, que os 90,000

. trabalhadores franceses em escritério, em 1920, tinham ' certa-
mente mais status burgués que os 1,920,000 deles mi'pgé'g’aid'és’
em 1962, Mas, para os 600.000 empregados do sexo mascali=
no em 1920, correspondem agora, talvez, 350.000 supetvison.
res ¢ 250.000 empregados altamente qualificados, ;cuja, posis -
¢io ¢ pelo menos eguivalente ao de seus predecessores de 920.
Quanto 3s 650,000 mulheres recentemente admitidas’ na' prod
fissio, hi trinta anos eram operirias, costureiras ow domésticas;
Por’ monétona ¢ alienante que sua linha de montagem.;patéga
set, para elas pode constitnir uma promogio. RS B
Certamente, as profissGes- em eseritério e as ‘subal-

ternas  estio, em geral, consideravelmente desvalorizadas’ én
compara¢io com sua posicic hi apenas cingiienta - anos.i"Masg
essa desvalorizagio da grande massa de fungdes foi acompanha-
da, como vimos, de uma diferenciagio muito maior ¢ mudanga
no recrutamento. A maioria das fun¢des em escritério ¢ menos
interessante, menos prestigiosa e proporciona remuneracdes mais
baixas, mas sio fungles executadas por mulheres com limitadas
aspitagBes. . .''B

H

Assim como o oficio ¢ destruido e cada vez mais esvaziado
de scu contetido tradicional, os restantes vinculos, j4 ténues e enfra
quecidos, entee a populagio trabalhadora ¢ a cifncia, estdo quase;
que completamente trompidos. Esta relacio era, ro passado, . feitd
principalmente através do oficial ou do artesdo na classe trabalha-
dora, e nos primeitos perfodos do capitalismo a relagio era pet-
feitamente intima.” Antes da confirmagio pels geréncia de seu
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da.’produgiio - técnico-cientifica na sua forma.entdo existente, ¢ os
- textos;de historia acentuam as origens da ciéncia na téchica pro-
fissional,.“Do ponto de vista histérico,” diz Elton Mayo, “penso
pader-se-asseverat que a ciéncia surgiv em geral como um produto
. de;especialidade técnica bem desenvolvida em dada 4rea de ativi-
. dade..Alguém, algum trabalhador especializado, num momento de
. reflexdo, esforgou-se por explicitar as hipéteses que estdo implf-
. ¢itas.na; propria especializagdo... A ciéncia finca profundamente
© as,, rafzes, na: especializagio e s6 pode expandir-se pelo desenvolvi-
mento, experimenial e sistemdtico de uma especializagiio realizada.
As ciéncias, bem sucedidas sdo todas, conseqiientemente, de otigem

i 1 IR T P
humilde — o prudente desenvolvimento de especializagbes subal-
até o ponto da expansdo Idgica e experimental claramente

. profissio de engenheito & um fato relativamente recente.
Antes ' dele, as fungbes conceptuais e de projeto eram de compe-
- téncia do profissional do oficio, do mesmo modo como as funcBes
de :estimular as artes industriais mediante inovagio. “O apareci-
‘mento .do_engenheiro ‘'moderno”, diz Bernal, “foi um fendmeno
~ socialinovo, Ele ndo € o descendente em linha direta do antigo
- engenheiro:militar, mas do operdrio e do ferrageiro da época dos
" offclosl> -Bramah (1748-1814), Maudslay (1771-1831), Muir
(1806-1888), Whitworth (1803-1887), e o grande George Ste-
phenson . (1781-1848) eram todos homens deste tipo,”* Quem
esteja-pelo. menos ligeiramente familiarizado com a histéria da tec-
nologia' reconhecerd a importincia dos nomes desse rol, ao qual se
podem acrescentar os de James Watt, cujo oficio era o de fazer
instramentos matemdticos; Samuel Crompton, que era fiandeiro
desde .a.idade de quatorze anos e que continuou, & falta de pro-
tecdo por: patente, a ganhar a vida como fiandeiro mesmo depois
que a mula meclnica entrou em uso generalizado; e mujtos outros,*

¥ i .Nio obstante a onda de invengdes mecinicas nos Gitimos tempos, seria
impossivel fazer uma lista como essa neste século, Pode-se pensar em Frank
Whittle, . antes armador de metal aeroviirio, que desempenhou papet impor-
tante na invengio do jato, ¢ John Harwood, relojoeiro e consertador de
relégios- que’ inventou o relégio automitico, patenteado em 1923, Hoxie
informa:que, guando preparava sen estudo de geréncia cientifica, durante a
"Primeira Guerra Mundial, viu numa Joja wma maguina sutomitica inventada
" POr um operario, que fazia o trabalbo de virios trabalhadores manuais, “Teria
recebido dlguma recompensa?’’, era o que se perguntava. “Sim, ¢ claro’, veio a
respostd; Mséu salirio foi aumentado de 17 para 27 cents por hora.”” Exemplos
- deste - tipo podiam ser multiplicados.'1 Mas ultimamente esses casos sio raros,
Um. estudo.. das caracteristicas ocupacionais de wma amostra aleat6éria de pes-

“monop6lio sobte a ciéncia, a profissio era o principal repositério
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Deve-se notar que, até 1824, era ilegal que um mecinico inglés
aceitasse trabalho fora, restrigdo inconcebivel em nossos dias; as
razdes disso ficaram evidentes considerando que os profissionais
permaneceram o repositdrio do conhecimento téenico do processo
de pradugdo, . '

O profissional estava vinculado ao conhecimento técnico e
cientifico de seu tempo na pritica didria de seu oficio. O apten-
dizado comumente inclufa preparo em Matemdtica, inclusive 4dlgebra,
geometria e trigonometria, nas propriedades e procedéncia - dos
materiais préprios do oficio, nas ciéncias fisicas e no desenho me-
cinico, Aprendizados bem administrados proporcionavam assinatu-
ras de publicagBes técnicas referentes ao oficio, de modo que os
aptendizes podiam acompanhar o desenvolvimento.* Mais impot-
tante, porém; que o preparo formal ou comum era o fato de que
o offcio proporcionava um vinculo didrio entre a ciéncia e o trabalho,
visto que o profissional estava constantemente obrigado ao empre-
go de conhecimento rudimentar cientifico, de Matemdtica, Desenho
etc. na sua pratica.¥* Esses profissionais eram parte importante do

soas a quem se concederam patentes nos Batados Unidos em 1953 mostrava
que “cerca de 60 por cento eram engeriheiros, quimicos, metalicgicos e dire-
tores de¢ pesquisa ¢ desenvolvimento; e que a maior pacte dos restantes era de
executivos nio-R¥1D; poucos eram trabalbadores produtivos”.12 A esta altura
podemos fazer uma pausa para um funeral decente ao terceiro argumento de
Adam Smith em favor da divisio técnica do trabalho: que o trabalhador, com
2 atengio voltada para wma simples operagio repetida, inventariz a miquina

- para facilitar aquela operagio.’ A verdade que isso poderia conter desapareceu

ha muito sob as condi¢Ses capitalistas de produ¢do, nas quais o trabalhador
nem ¢ estimuiado nem [he é permitido compreender o seu trabatho,

* Qs efeitos. do declinio do aprendizado -eram - sentidos j4 ao tempo de
Hoxie, que diz: “E evidente, porém, que a eficiéncia inata da classe traba-
lhadora deve ressentir-se da negligéncia. do :aprendizado, se nenhum outro
meio de educagio industrial nio esriver .prestes a chegar. Os administradores
cientificos, contudo, tém-se queixado amargamente do pobre e desordenado
material do qual devem recrutar seus.trabalhadores, comparado com o efici-
ente ¢ orgulhoso profissional que procurava emprego vinie anos atras,''1d
Esses mesmos gerentes cientificos nio cessam de reclamar amargamente, como
¢ de seu costume, das caracteristicas de uma populagio trabalhadora que eles
proprios modelaram para ajustar-se a seus fins, mas nio encontraram ainda
um jeito de produzir  trabalbaderes que sejam a0 mesmo tempo degradados
em_set lugar no processo de trabalho e também conscienciosos ¢ orgulhosos
de seu trabalho. TR .
¥%*  Em um estudo dos profissionpis da Revolugio Industrial, escreve David
Landes: "B realmente notivel o conhecimento tebrico desses homens. Bles
nac eram, em geral, os latoeiros analfabetos da mitologia histérica. Até o
mais comum operirio bragal, como observa Fairbairn, era, em geral, ‘um
excelente aritmético, sabia alguma coisa de geometria, nivelamento e medidas.
¢ em alguns casos possuia étimo conhecimento de matemdtica pritica. Ele
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publico cientifico de seu tempo, e via de regra demonstravam
interesse pela ciéncia e cultura além daquele relacionado direta.
mente com o seu trabalho. Os florescentes Institutos de Mechnica
de meados do século XIX; que na Inglaterra jam a cerca de 1.200
e associavam mais de 200 mil membros, dedicavam-se em grande
grau a satisfazer esse interessé mediante confadneias € bibliote-

cas.’® A Royal Institution, que existia na - Inglaterra para esti.-

mular o progresso da ciéncia e sua aplicacio 2 indtstria, foi
obrigada, quando se tornou lugar elegante de visitar e desejou
presetvar sua ‘exclusividade, a tijolar sua porta traseira de modo
a impedir a’ entrada de mecinicos que entravam sotrateiramente na
galeria,’® Samuel Gompers, .charuteito que vivia no distrito mais
denso de trabalhadoyes de Nova York, no lado leste inferior, por
volta de 1860, viu e sentiu este mesmo interesse dos trabalhadores:

“O sindicato do cobre dava oportunidades para estudos

regulares, assim como conferdncias todo sibado & noire, que
eram assistidas por duas mil e quinhentas a trés mil pessoas.
Nunca houve forca humana que me impedisse de freqlientar
aquelas conferénclas de sibado. Bu palpitava em meu intenso
desefo de saber, A fome mental ¢ tio dolorosa quanto a fome
fisica. Todo sibado 3 noite alguns grandes eruditos falavam
numa audiéneia phiblica e proporcionavam os resultados mais
encantadoramente iluminantes dag experiéneias ¢ estudos, Algu-
mas vezes o Professor Proctor nos falava das maravilhas da
Astronomia — cisneia da qual aprendiamos sobze tempo e
espago, luz, movimento ete. As verdades colhidas nessas confe-
réncias tornavam-se parte vital de mim ¢ davam-me significado
maravithosamente inspirador do mundo, Aquelas conferéncias
tram oportunidades preciosas para ouvir autoridades em ciéncia
falarem do que faziam e pensavam, Assisti a essas conferdnclag
e fregifentei as aulag por um perfodo de vinte anos,'’17

Pode sutpreendet-nos ainda que os teceldes ingleses de Spi-
talfields, a quem Mayhew encontrou, em meados do séeulo XIX,
vivendo em inacreditével miséria e degradaciio, e que, pouco tempo
antes, quando ainda nio havia acabado o tear manual, fizetam de
seu distrito de Londres um centro de ciéncia e cultura:

“Os tecelBes eram, antigamente, quase os finicos hatinicos

I

i podia calcular velocidades, resistéricia e poténcia das maquinas: podia dese-
- nhar em plano & sedo. . ' Muito dessas ‘aptidées ¢ capacidades intelectuais
" supetiores’ refletia as  abundantes facilidades "para instrugio técnira  em

‘aldefas’ como Manchester durante esse periodo, que fam desde as academias
dos dissidentes ¢ sociedades cultas As conferéneias locais ¢ do fora. escolag
de ‘matemitica ¢ coméreio’ com aulas noturnas, e grande cdrculacio de manuais
préiticos, periédicos ¢ enciclopédias, 14

da metrépole, e sea amor s flores até hoje ¢ uma caracteristi-
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ca marcante da classe, Estamos informados que hé'algun‘s’ -a;iios
eles pasavam suag horas de lazer, ¢ em geral toda a .faxpiha jan-
tava a0s domingos, nos pequenos jarding nas proxumldades_‘ge
Londres, agota em sua maioria cheios de edificios, Nio hé “mui-
to tempo, havia uma Sociedade Entomoldgica, e eIes-‘e_stavam
entre o8 mais aplicados entomologistas do r ino. Esse,__gos__to.
embora muito menos geral gque antigamente, continia™ airida
sendo uwm tipo da classe. Houve certa vez uma Sociedide ‘Flori- ..
cultora, uma Sociedade Histérica, uma Sociedade,ﬂ;Matﬁeg}é{i;a. _
todas mantidas pelos teceldes da seda: e o famoso, Dollond, -
inventor do telescépio acromatico, era tecelio; do mesmo  modo
Simpson e Bdwards, os matemiticos, antes de sairem *> dé<:beiig
teares para o servi¢o piblico, para ensinar matemitica aos‘xcade-_r:'
tes de Woolwich ¢ Chatham."18 -

A mesma notdvel histétia catactetizava os tecelses de York-
shire e Lancashire, como ohserva E. P, Thompson: “Cada distrito
de tecelagem tinha seus poetas - teceles, bidlogos, matem4ticos,
mtsicos, gedlogos e botdnicos. .. Hi museus e sociedades de: His. 4
téria‘Natural no notte que ainda possuem arquivos ou colegSes
de lepidépteros constituidas pelos teceides; existém numetosos -
teceldes em aldeias isoladas que ensinavam ao0s outros geomettia, -
escrevendo a giz em suas lousas, ¢ que gostavam de discutir 05 c4l-
culos diférenciais,”t®

A destruigio dos oficios durante o petfodo de surgimento da
geréncia cientifica nfio passou desapercebida aos trabalhadores;::Na
verdade, via de regra os trabalhadores ficam muito mais cBnscios
de tal perda quando ela se dé do que depois que aconteceu e ique
as novas condi¢Ses de produciio se tornaram generalizadas, O taylo-
tismo desencadeou uma tempestade de aposicdo entre os sindicatos
durante os primeito anos deste século; o que € mais dignio: de f
nota sobre esta primeira oposicio € que ela se concentraya ‘'nio |, &
nos acessérios do sistema de Taylor, como a cronometragemm ¢, es-
tudo do movimento, mas no seu esforgo essencial para destituir os
trabalhadores do conhecimento do oficio, do controle atiténgr_x_:o;

e imposiciio a eles de um processo de trabalho agere}aral*no‘-.“qu'a!
sua fungdio ¢ a de parafusos e alavancas. Num  editorial publicado :
no International Molders Journal, lemos o seguinte: oénﬁ‘-@&?‘” EY!L}- R
SN RN
: "0 grande patriménio do trabalhador assalariado '_tefri"‘nido;
Sr 7 o sew oficio. BEm geral, pensamos no oficio como a cpacidade’.
, i i para manipular destramente as ferr'amentfls_ c’mate:riais::,_d.g um
‘ oficio ou profissio. Mas o verdadeiro oficio & muito mais que

isto. O clemento realmente essencial nele nio & a peticia manual
ot a destreza, mas alguma colsa armazenada na mente do ‘traba-
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Ihador. Este algo ¢ em parte o profundo conhecimento do card.
ter ¢ usos das ferramentas, materiais ¢ processos do oficio. que

. a tradigio e experiéncia deram ao trabalhador. Mas, além e aci-
... ma disso, é o conhecimento que o ¢apacita a compreender e supe-
tar as dificuldades que constantemente surgem e varlam nio
apenas nas ferramentas e materiais, mas nas condigBes em que
o trabalho deve ser feito.”

‘I

B Q ‘editorial continua acentuando a separagio entre “conhecl-
mento do oficio” e “destreza no oficio”, numa “drea cada vez
maior: ¢ numa aceleragdo crescente”, ¢ d4 como a forma mais
petigosa dessa separagio

“a jun¢io de todos esses conhecimentos esparsos dos oficios,
. 8ua sistematizagdo e concentragio nas mios do empregador ¢
1 depois a distribuigio dele apenas sob forma de instrugles por-
""" mencrizadas, dando a cada trabalhador somente o conhecimento
i exigido para a execu¢io de determinada e relativamente mints-
£ cula tarefa, Este processo, é claro, separa destreza e conheci-
. mento até em sua estreita relagio. Quando se completa, o traba.
Ihador j& nio ¢ mais um profissional em sentido algum, mas uma
terramenta humana da geréncia,”20 ; : )

Meio 'século de comentdrio sobre a geréncia cientifica ndo
teve tanto &xito em dar formulagio do assunto melhor que esta®
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CAPITULO §

A HABITUACAO DO TRABALHADOR
AO MODO CAPITALISTA DE PRODUCAO

A transformagio da -humanidade ttabalhadora em umg “forga
de trabalho”, em “fator de’ produgiio”, como instramento do ca-
pital, é um processo incessante ¢ intetmindvel, A condigiio é repug-
Dante pata as vitimas, seja qual for o sey saldtio, porque viola as
condigdes humanas do trabalho; e uma vex que os trabalhadores
nao sio destruidos como seres humanos, mas simplesmente utilj.
zados de modos inumanos, suas faculdades cefticas, inteligentes
€ conceptuais permanecem sempre, em algum grau, uma ameaga ao
capital, por mais enfraquecidas ou diminufdas que sejam. Além do
mais, o modo capitalista de producio estd continuamente se expan-
dindo a novas 4reas de trabalho, inclusive aquelas recentemente
criadas pelo avango tecnolégico e o emprego do captial a novas
induistrias, Ests, ainda, sendo continuamente requintado e apetfei-
¢oado, de modo que sua presdso sobre os trabalhadores ¢ inces.
sante. Mo mesmo tempo, a habituagio dos trabalhadores a0 modo
capitalista de producio deve set renovada a cads geragio, tanfo

dentro da matriz da vida de trabalho, mas jogadas no trabalho

e alternante, relaces sociais antagbnicas e a sucessio de geracdes
ndo termina com a “organizagiio cientifica do trabalho”

¥

, Mas se

torna um aspecto permanente da sociedade capitalista,

N
—

'-.empresqrial que lida com o teabalhador, perde importincia quando 8 trata

" produtividade, "aproveitar a oportunidade’” oferecida pela constante mudang¢a
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Etn  conseqiéncia, surgitam, dentro  dos departamentos  do
pessoal e de relagses trabalhistas, nas organizagies de apoio-lex.
terno, escolas -como as de telages industriais, departamentos

métodos de selecdo, adestramento e motivagio dos trabalhadores;

e foram logo ‘ampliadas numa pretensa Sociologia industrial -

o ‘estudo da oficina como um sisterma social, - ‘ T
O aspecto bdsico: dessas diversas escolas e das corrente:

seio delas & que, diferentemente do movimento da gerénciacient

industrial.* Os processos abrangentes da sociedade capitalista‘sdo
tomados por-essas escolas como dados inexordveis, e aceitos: :comic
“necessdtios e inevitdveis” em qualquer forma de “sociedade induss; .
trial”, Os problemas .em foco 380 0s da gerénclaf--insailsfg’¢ o

expressa pelas elevadas taxa de abandono de emptego, absentefs)
telutdneia ‘a0 ritmo de trabalho imposto, indifetenga, negligéricia;
testricdes 4 produgdo, e hostilidade ostensiva A -adnindstraghio/Tal .-
como se aptesenta 3 maioria dos sociSlogos e fisiblogos interessa..
dos no estudo do trabalho e dos trabalhadores, o probiema nfio & ¢

1

e ) : " ) '— ‘ . ha 7
¥ A geréncia do pessoal, conquanto tida como aquela. pasie da estryturs

de uma teorganizagio do trabalho concrete, Num livro recente, doig preemi-:...

fentes engenheiros industriaje attibuem a quase todo nivel gerancial wm papel -
na mudanga dos métodos de trabatho maior que o prescrito ac departamento .
do  pessoal, Dizem francamente, em guas tecomendagdes para um fcdmp}é"tor'.;.
“programa de aperfeicoamento dag operagbes”: “No inicio, na majoriy . daj .

Otganizag8es, o diretor do pessoal nio terd papel ativo algum na diregio

vm programa de apecfeicoamento das opetacSes'”, Restringem o lugar
funcionirio e sen valos “d sondagem dag reagbes dos empregados’’, e ' na "ol nf'-
tacio dos novos empregades ao Programa e na resposta a questdes e 'queixasl
A mesma consideragio com os diretores do pessoal ¢ dispensada 103!, corres:
pondentes académicos no trabalho socioldgico, Charles Rumford Walkgr_i.um
dos mais experientes ¢ refinados, bem como dos mais “humanos' desses, acéir
tua isso nnma se¢do de suag publica¢Ses dedicadas 20 “papel - estratégicoide .
engenheiro™, na qual reconhece que a ditecio da evolugio do trabalho‘é#de'tera'_ L
minada pelos “gerentes ¢ engenheiros, como arquitetos do futuro”, enquanta

o papel dos socidlogos ¢ o de tentar acicatar, pressionar e persuadic o3 verda
deiros projetistas do processo do trabalho i tomar em consideragio a “dimen-
530 humana esquecida’, a fim de reduzir 0 descontentamento ¢ aumentar a.

tecnoldgica ete.2
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da degradagiio de homens e mulheres, mas as dificuldades - ocasio-
nadas pelas reagGes, conscientes e inconscientes, aquela degradagfio.
Nao. &, pois, de modo algum fortuito que a maior parte dos cien-
tistas socials ortodoxos aceitem firmemente, de fato desesperada-
mente, a4 norma de que sua tarefa ndo é o estudo das condigdes
objetivas do trabalho, mas apenas os fendmenos subjetivos que
elas enscjam: os graus de “satisfagio” e “insatisfagio” postos em
evidéncia por seus questiondrios. S
i Q. mals antigo esforgo sistemdtico nese sentido ocorreu no
setor da Psicologia industrial, Seus inicios podem ser recuados
4, Psicologia experimental ensinada na Alemanha, no século passado,
¢:em especial a escola de Psicologia da Universidade de Leipzig.
Apés preparar-se no “laboratéric” de Wilhelm Wundt daquela ins-
titnigao, Huge Miinsterberg veio para os Estados Unidos onde, em
Harvard, esteve em condigSes de obsetvar o desenvolvimento da
geréncial-moderna. em suas formas mais vigorosas e amplas, e se
‘tornou -ambi¢io sua consorciar os métodos da escola de Leipzig
cor.a nova prética da geréncia cientifica, Sua Psicologia e Eficién-
cia-Industrial (publicada na Alemanha, em 1912, com uma vetsio
‘inglesa no ano seguinte) . pode ser considerada o primeiro esbogo
“sistemético de Psicologia industrial.® A maneira de Taylor, Miins-
etherg ndo se importava em dissimular suas opinides. e objetivos:

“Nosso objetivo ¢ tragar os esbogos de uma nova ciéncia
que seja intermediiria entre o moderno laboratério de Psicolo-
gia e os problemas de Economia: a experimentagio psicoldgica
dee ser sistematicamente colocada a servigo do comércio e da

- indastria.'"4

Mas, quais sio os fins do comércio e da inddstria? Minster-
deixa a resposta a outros: “As psicotéenicas econdmicas podem
it g certos fins do coméreio e da inddstiia, mas se esses; fins
‘o5 melhores ndo € questdo de que se encarregue o psicélogo.”
Tendo aliviado sua “ciéncia” desse. fardo, e transferido -a -tarefa
deiiestabelecer os parimetros de suas investigaghes Aqueles que
_ “controlam o “coméicio e a indistria”, sé retorna ao seu assunto
“quiando” € sugerido que talvez o ponto de vista dos trabalhadores,
jo também parte do “comércio e da inddstria”, deve ser
tomado em considerago. Um apelo tdo crasso ¢ vulgar aos inte-
fesses “socials suscita-lhe hotrot, e ele o rejeita duramente:

“A pesquisa quanto 3s possiveis contribuicbes psicoldgi-
cas 3 questio da realizagio. imposta nio deve ser esmorecida
pela objecio superficial de que deste ou daguele interesse in-
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dustrial pode resultar logo uma demissio de¢ assalariados. A
psicotécnica nio se coloca a servigo de um partido, mas exclu-
sivamente a _servico da civilizagio,"¢

. t

Tendo identificado os interesses da “civilizagde” nfio com os
da imensa maiotia de trabalhadores, mas com os daqueles que
os controlam, pode agora enfrentar sem reservas os efeitos didrios
do “picjeto de trabalho cientifico” sobre o trabalhador: “., .0
desenvolvimento da geréncia clentifica demonstrou claramente que
os aperfeicoamentos mais importantes sfo precisamente aqueles
deduzidos das pesquisas cientificas, sem em primeiro lugar satis-

fazer aos trabalhadores propriamente, até que se tenha constituido:

um novo hébito.”” Ele v& o papel da ciéncia sociolégica na indis-
tria como a selegio de trabalhadores dentre os muitos que se ofe-
recem no mercado de trabalho, e sua aclimatagdo s rotinas de
trabalho vislumbradas pela “civilizagio”, a formagiio de um “novo

habito™:

a“+

.. escolhemos trés principais propdsitos da vida dos
negdcios, propdsites que sio importantes no comércio e na indus-
tria e qualquer empresa econbmica. Indagamos como podemos
encontrar os homens cujas qualidades mentais os tornam mais
aptopriados para o trabalho que tém a fazer; em segundo lugar,
em que condi¢Ses psicolégicas podemos obter a maior e mais
satistatéria producio de trabalho de cada homem; e, finalmente,
como podemos produzir mais comipletamente a influéncia nas
mentes humanas desejadas nos interesses do negdcio,”8

Nesta definicdo temos os objetivos — embora ratamente tio
francamente expostos — das subseqiientes escolas de investigagio
psicolégica, fisiolégica e social do trabalhador e do trabalho, De
modo geral, elas tém procurado um modelo de - trabathadores
¢ grupos de trabalho que produzam os resultados desejados pela
geréncia: habituagio s condi¢ies do emprego oferecido na firma
capitalista ¢ desempenho satisfatétio naquela base. Essas escolas
e teorias tém-se sucedido umas 3s outras numa cadtica proliferagio
de enfoques e teotias, proliferacio que depSe muito mais quanto
a0 seu fracasso. : :

A voga da Psicologia industrial nos Estados Unidos foi inicial-
mente em grande parte devida aos empenhos de Walter Dill Scott,

_psic6logo da Northwestern University, que se doutorou em Leipzig

e veio para o novo campo pela via de sua carreira anterior como
publicitdrio, Durante e -depois da Primeira Guerra Mundial, os
testes psicolégicos foram utilizados por algumas das principais
companhias (American Tobacco, National Lead, Western Electric,
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Loose-Wiles Biscuit, Metropolitan Life), e os primeitos servigos
dé consulta psicoldgica pata a inddstria foram inaugurados no Ins-
tituto Carnegie de Tecnologia, em 1915, onde Scott assumiu a
primeira cadeira de Psicologia aplicada numa instituigio académica
norte-americana, Dutante a guerra, as baterias de testes foram
amplamente aplicadas nas forgas arinadas dos Estados Unidos,
também sob a ditegio de Scott, e a popularidade conseguida por
esse novo instrumento, ¢stimulou sua difusdo por toda a indvistria
depois da guerra. Na Inglatetra e ha Alemanha a tendéncia foi
semelhante, com a Alemanha talvez 3 frente de todas as demais
nesse campo,? T

A premissa da Psicologta industrial era que, utilizando os testes
de atitudes, era possivel determinar com antecipagio a adaptabilidade
dos trabalhadotes a vdrios empregos, pela classificacio ‘deles de
acotdo com graus de “inteligéncia”, “habilidade manual”, “propen-
sdo a acidentes”, e adaptagio geral ao “perfil® desejado pela ge-
réncia. A prética encarregou-se de exibir muito cedo a inocuidade
dessa tentativa de calibrar individuos e ptever seu compottamento
na dindmica complexa e antagdnica da vida social. Os demorados
€ exaustivos experimentos levados a efeito pela Western Electric em
sua fébrica do lado oeste de Chicago — os chamados experimentos
Hawthorne — durante os dltimos anos da década de 20, cristali-

zaram as insatisfagSes com a’Psicologia industrial. Naquelas expe-

riéncias, a equipe da. Escola de Administragio da Hatvard, sob
a chefta de Elton Mayo; .chegou sobtetudo a conclusdes negativas
-~ conclusdes, ademais, notavelmente semelhantes aquelas com que
- Taylor iniciara suas investigacBes quase meio séeulo antes. Ficaram
sabendo que o desempenho dos trabalhadores tinha pouca relagdo
com a “capacidade” -~ ‘e de fato mostrava fregiientemente uma
relagio imversa quanto aos. gabaritos dos testes, quando esses
mediam niveis inferiores e vice-vetsa — e que os trabalhadores
agiam coletivamente para resistir aos padides e exigéncias patronais
de ritmo de trabalho, “A crenga”, disse Mayo, “de que o compor-
tamento de um individuo no seio da fébrica pode ser previsto
antes do emprego com base -em testes de laboratério e vetificagiio
pormenotizada de suas capacidades mecinicas e outtras ¢, sobretudo,
sendo inteiramente, equivocada,”i0
¢ “\A principal conclusio da escola de Mayo era de que as moti
\ vagdes dos. trabathadores ndo podiam ser compreendidas numa base
/ putamente individual, e :que’a chave de seu comportamento reside
{ nos grupos’ sociais da: f4brica; Com isto, o estudo da habituacio
dos trabalhadores a seu trabalho transferia-se do plano da Psico-
. logia pata o da Sociologiay O enfoque das “relacdes humanas™,
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ptimeiro de uma série de escolas de comportamento soclolégics)
centrava-se no aconselhamento pessoal e nos estilos de insinuagio
ou de nfo itritagio de supervisio “face a face”. Mas cssas ‘escolas
produzitam pouco para as geréncias em resultados sslidos e ‘tangf:’
veis, Ademais, as origens da idéia de “relagdes humanas” coltici-
diam com a Deptessio dos anos 30, ¢ a onda de revolta-da classe
trabalhadora que culminou na sindicalizagio das indiistrias  bdsicas
dos Estados Unidos. No foco de luz projetado por esses “f4tos;”
a oficina aparecia subitamente nfo como um sistema de organizacio
burocrdtica formal no modelo webetiano, ndo como um sistema de
relagdes de grupo informal, como na intetpretagfio de Mayo e seus
seguidores, mas antes como um sistema de forca, de antagonisios
de classe. A Psicologia e a Sociologia industsiais nunca se recupe-
raram desse golpe. De seus confiantes inicios como “ciéncias”
dedicadas a descobrir os méveis do comportamento humano e a
manipulagio mais eficaz dele nos intetesses patronais, enveredaram
por enfoques confusos ¢ confundidotes 2 procura de interpretagdes
psicoldgicas, socioldgicas, econdmicas, matemdticas ou de “sistemas”
das realidades da oficina, com pouco impacto concreto sobre g
administracio do trabalhador ou do trabalho.* ‘ LR
a %Se a adaptacio do trabalhador ao -modo capitalista de.. pro-.
dugdo deve pouco aos esforcos dos manipuladores prdticos e ideo.
légicos, como ‘de fato ela se reatiza? Muito da histdria econdmica
e politica do mundp capitalista, dutante o dltimo século e meio,
ocupa-se. desse processo de ajustamento, dos conflitos e revoltas
que o acompanham, e este ndo ¢ o lugar para pretender um sumério -
dela, Um sé exemplo, o da ptimeira linha de montagem “huma
esteira mével completa, bastard como ilustragio de que a retirada
violenta dos trabalhadores de suas condicBes anteriotes e seu -
tamento s fornas de trabalho projetado pelo capital é um processo
bisico no qual os principais papéis sio desempenhados 1)501","13&1;&
it ity
s '.‘.iﬁ.[?zi,-‘ §
O verdadeiro lugar da DPsicologia ¢ Sociologia industriais nas praticas
empresariais” fol sucintamente expresso por trés especialistas na  Engenhari;
industrial no fim de um artigo sob titulo “Critérios Usuais de Projetotid:
Funcaes™: “Pode-se concluir que a politica ¢ priticas (refere-se as companhias
estudadas no artigo) no projeto de funcdes sio incoerentes com programa
priticas nas relacoes humanas e administragio de pessoal, For um |
tomadas medidas especificas para minimizar a contribuigio do invidi 8Ye.
por cutra lado, ¢le ¢ enaltecido quanto. 3 sua importincia e valor ‘pardti‘a

organizacio.”" 11 Mas isso ¢ mais que uma "incocréncia”, visto que o projeto
de funcdes representa a reafidade. enquanto & administracio do pessoal repre:
senta apenas a mitologie. Do ponto de vista da empresa, nio ha incoerd

visto que esta representa a manipulacio para habituar o tmba{hadbffﬁii

*
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manipulagio ou bajulagfio, mas por condigbes e forgas socloeco-
- ndmicas, .
: uando inaugurada a Ford Motor Company, em 1903, fabricar
-;_-_“'-OF)J gutomévels era funglio reservada a profissionais que obtiveram sua
( formagio nas oficinas de bicicletas ¢ viaturas de. Michigan e Ohio,
: queieram, naguela época os sentros daguelas inddstrias, “A mon-
tagem final, por exemplo”, escreve Eli Chinoy, “era no inicio uma
fungdo altamente qualificada. Cada carro eta montado num lugar
pRr, certo nimero de mecinicos competentes.”*® Por volta de 1908,
quando Ford Jangou o Modelo T, os processos mudaram um pouco,
mas as mudar¢as eram ligeiras comparadas com as que logo viriam.
A organjzagiio do servico de montagem naquele tempo é descrita
assim.por Keith Sward: : '

“Na fabrica Ford ¢ em todas as demais oficinas de Detroit,
o processo de montagem de um automovel dependia ainda do
mecinico versitil, que era obrigado a saber de tudo para exe-
. eutar sem trabalho. Os montadores da Ford eram ainda homens
. competentes, Geu trabalho era muito estaciondrio, contudo . eles
tinham que passar para o servigo seguinte a pé, tio logo o
catro em construgao no seu local proprio assumia a' dimensio
tetal — do chassi puro ao produto: acabade. B certo que o
tempo trouxe alguns refinamentos, Em 1908 j4 nio era mais
necessario a0 montador deixar sen fugar de trabatho para dar um
© giro pela ferramentaria ou segio de pegas. Um almoxarife ja
- havia sido designado para essa fungio, Nem o préprio mecinico
; © da Ford era o mesmo em 1908 que fora em 1903, No curso
desses anos, o servio de montagem final havia sido parcelado
aoc pouces. Em lugar do "pau para toda obra" que antiga-
mente “fazia de tudo”, havia agora diversos .montadores * que
trabathavam lado a fado num carro, cada um responsivel por
operagbes um tanto limitadas,'"18 C

‘demanda pata o Modelo T foi tio grande que exigiu .um
‘especial da engenharia para revisar. os  métodos  de - pro-
ugdo da companhia, O elemento chave da nova organizagio de
balho era 2 intermindvel esteira transportadora, na qual os com-
ponentes do carro eram transportados e que, 3 medida que passava,
" com -paradas periddicas, os homens executavam operacSes simples.
Esse ‘sistema entrou em funcionamento primeiro em diversas sub-
- ‘montagens, comecando ao mesmo tempo em que o Modelo T era
langado, ‘e desenvolvido nos seis anos .seguintes, até que culminou
m-janeiro de 1914 com a inauguragdo da primeira esteira rolante
. semfim para a montagem final na fébrica da Ford em Highland
© - Park, Em trés meses, o tempo de montagem do Modelo T havia
- stdo reduzido a um décimo do tempo anteriormente necessério,
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¢ por volta de 1925 foi criada uma organizagio que produzia
quase tantos carros por dia quantos haviam sido fabticados num
ano inteiro, no principio da fabricagio do Modelo T.

O aceleramento do indice de produgdo, neste caso, dependia
ndo apenas da mudanga na organizagiio.do- trabalho, mas do con-
trole que a geréneia conseguiu; de um sé golpe, sobre o ritmo da
montagem, de modo que podia agora dobrar e triplicar o indice
a4 que as opera¢des a serem executadas deviam obedecér e assim
submeter seus trabalhadores a uma intensidade extraordindria de
trabalho. Tendo conseguido isso, Ford entdo passou a achatar
a estrutura de pagamento como medida adicional de redugio de
custos:

“Antes de surgir a linha de montagem, a companhia ado-
tava a pratica geral de conceder bdnus mais ou menos liberais
a fim de estimular a producdo e a imiciativa individual, Mas a
partir do momento em que as esteiras mdveis apareceram, Ford
acabou com o incentivo monetirio,. Voltou ao .pagamento de
uma reles taxa hordria de salirio. A companhia decidiu, disse
fron Age em julho de 1913, abandomar sua escala gradual de
pagamento em favor de “supervisio mais enérgica”., Uma vez
que enfrou em vigor a nova politica de salirio, o empregado
subalterno da Ford nio poderd esperar qualquer varfagio em
seus ganhos em relagio ao que ganha pelo que foi chamado. a
fazer, Sew pagamento maximo fol congelado, aparentemente para
melhor, em 2,34 ddlares por dia, taxa que era padrio- no
ramo.”" 4 - ’

Desse modo, foram estabelecidas, primeiro na Ford Motor
Company, as novas condi¢des de emprego que deveriam tornar-se
caracteristicas da inddstria automobilistica, e daf por diante de
um nimeto ctescente de inddstrias, O oficio cedeu lugar a opera-
¢Oes pormenorizadas e repetidas, e as taxas de saldrio padroniza-
ram-se em niveis uniformes. A reacdio a.esta mudanga fol vigorosa,
como, refata Sward: B '

ji\ “Em conseqiiéncia, a nova tecnologia na Ford mostrou-se
Iﬂ) cada vez mais impopular; encontrava cada vez maior oposigio.
| E os homens atingidos por ela comegaram a rebelar-se. Manifes-
tavam sua insatisfacio vagueando de emprego a emprego. Esta-
'.”i'x vam em condi¢des de escolher e exigir. Havia muitos outros tra-
roose balhos na comunidade: era-lhes ficil empregar-se: havia paga-
mento também: ¢ eles eram’' menos. mecanizados e mais afei-

goados ao trabalho,': TR
Os homens da Ford comegaram a abandonid-la em gran-

M ‘' de ntimero em principios de 1910Q. Gom a chegada da linha de

montagem sucs se¢Ses ficaram literalmente desertas: a companhia
logo percebeu que seria impossivel ‘manter sua for¢a de trabalho

/
i
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mtacta, muito menos amplid-la. Tudo indicava que a Tord
Motor Co, tinha chegado ac ponto de possuir uma grande fabyi.
€a sem ter os trabalhadores suficientes para manté-la zumbin.-
. dp. .Fon:.l admitin mais tarde que as inovacdes alarmantes de sua
fibrica Iniciaram a imensa erige do trabaltho de sya carteiza,
- Escreveria ele  que o abandono de sua forca de trabalbo ele-
vou-se 2 380 por cento 86 no ano de 1913, Tio grande era
o desgosto do teabalhe fom as novas miquinas que por fing de
1913 toda wvez que a companhia precisava aumentar 10g
homens A sua fibrica tieha que admitir 963 15

Nesta reacdo inicial contra a linha de montagem percebemos
a tepulsa natural do trabalhadot contra a noya espécie de trabalho.

(inddstrias nesse campo. Nesse mictocosmos hd umg ilustragio da
i (regra de que a classe trabalhadora ests progtessivamente submetidy
; gq:modp capitalista de produgdo, e 3s formas sucessivas que ele

listica, no mesmo grau os trabalhadores eram obrigados a subme.
: ter-se a ela pelo desaparecimento de outras formas de trabatho
naquela -inddstria, i .
L .A ctise que Ford enfrentou fof intensificada pela tendéncia
sindicalizadora iniciada pela “associagiio Trabalhadotes Tndustriais
do Mundo, entre og trabalhadores da Ford no verio de 1913

trabalhadores de suas fabricas foi a proclamagio, feita com gtande
al'arde, em principios de 1914, de um salitio de 5.00 délares por
dia. Conquanto esse aumento espetacular de saldrios nio tivesse
A fepercussio esperada por Ford quando anunciado, aumentoy 08
s:llllé‘rios na fébrica For tdo acima'.das taxas vigentes no ramo que
j dlSSIp.JOLI bor um momento ambas as ameagas, Proporcionou i com.
. Panhiz uma grande reserva ‘de . trabalho da qual escolher €, a0
j | mesmo tempo, inauguraya novas possibilidades para a intensificacio
do trabalbo dentro das fébricas, onde o trabalhadores éstavam

I 8gO0ra ansiosos por manter sey trabatho, %O pagamento de cinco
- délargs Por uma jornada de oito horas”, “escreveria Ford erm sua
(09\ gutobrografra, .“era'un?af:das! mais refinadas manobras de reducao

" de custos que jamals fizemos, "16 L
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Nesta manobra pode-se perceber um segundo elemento no ajuss
tamento dos trabalhadores a fungBes cada vez mais_impopulares,
Conceder saldrios relativamente mais elevados para uma conside-
rével parcela de trabathadores, a fim de assegurar a producio inin.
terrupta vitia a tornar-se, sobretudo, depois da Segunda Guerra

Mundial, um aspecto generalizado da politica de trabalho nas . em-

presasM John L. Lewis decidiu-se por esse tipo de agfo Jogo depois
da. guerra: em compensaciio por estimular a mecanizacfio da_indus,
tria extrativa do carvio e a reducic do emprego, ele insistia em
aumentar a escala de remuneracio até pata 2 minima e -a:thaig
pesada fungio dos mineiros que restassem nas galerias, O BLosse
do movimento de trabalho organizado nas inddstrias seguia; esse

lema, aberta ou veladamente, nas décadas seguintes. E essas praticas

foram grandemente facilitadas pela estrutura monopolfstica “das
inddstrias em questdo. Os trabalhadores que eram sacrificados,; ou
aqueles que jamais haviam entrado para as inddstrias manufatu-
teiras devido ao encolhimento proporcional  daquelas indﬁsjt}.fias;

s, de;

forneciam as massas para novos ramos da inddstria a tas
pagamento inferiores, R

Se as minimas manipulagies dos departamentos de pessoal, 4
Psicologia e Sociologia da indisttia ndo desempenharam papel faaig
importante na habituacio do trabalhador ao trabalho, consegtien-
temente isto néo significa que o “ajustamento” do trabathador . est4
isento de elementos manipulativos, Pelo contririo, como em todo
funcionamento do sistema capitalista, a manipulagic vem em  pris
meiro lugar e a coer¢io € mantida na resetva — exceto que ésta
manipulagio € o produto de forcas econdmicas poderosas, politicas
de emprego ¢ barganha, e a atuagio e evolugdo intimas do ‘préprio
sistema capitalista, e ndo primacialmente dos hébeis esquemas ‘de
peritos em relacdes trabalhistas, A aclimatagiio aparente do traba.
Ihadot aos novos modos de produgio surge da destruicio de todog
os modos de vida, a contundéncia das barganhas salariais que
permitem certa maleabilidade dos costumeiras niveis de subsistén-
cia da classe trabalhadora, o emaranhado da rede da vida capitalista
modetna que totna finalmente todos os outros meios de vida im-
possiveis. Mas por baixo dessa aparente habitvagio continua a
hostilidade dos trabalhadores 3s formas degeneradas de trabalho
4 que sio obtigados, como uma corrente subterréinea que; abte
caminho para a superficie quando as condictes de emptego per-
mitem, ou quando a tendéncia capitalista a maior intensidade de
ttabalho ultrapassa os limites da capacidade fisica e mental, Re.
nova-se em geragBes sucessivas, exprimese no incentide sarcasmo

iR
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- eltepulsa que grandes massas de trabalhadores sentem .por seu
- trabalbo, e vem 3 tona repetidamente como um problema social
“exigente de solugdo. -
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CAPITULO 7 |

A REVOLUCAO TECNICO-CIENTIFICA

Considerada de um ponto de vista téenico, toda . producdo; -
depende das propriedades ffsicas, quimicas ¢ biolégicas deimates
riais e dos processos que se baseiam nelas. ‘A. geréncia, enstias
atividades como otganizadora do trabalho, ndo lida diretamerite
com esse aspecto da produgiio; ela meramente proporciond’ 4 ;
trn formal para o processo produtive, Mas o processo nilo: est4:
completo sem o sey conteido, que € uma questdo de técnicaj, Eta,: -
como jf foi observado, & primeiramente 4 da: especialidade;; do:. _,
offcio, e depois assume um cardter cada vez mais cientifico 4 miedidd. -
que o conhecimento das leis naturais aumenta ¢ destitui o conhecis;
mento fragmentdrio e ag tradigSes fixas do offcio, A transfotfmacio
do trabalho de uma base de especialidade pata uma base de ciéncia; -
pode-se, pois, considerat como incorporando um contetido  forhes-
cido por uma revolucio cientifica e. téenica, dentro de uma’ forma:
dada pela rigorosa divisio e subdivisio do trabalho patrociriada .
pela geténcia capitalista,

Com o surgimento da inddstria moderna, escreveu Marx, as.
“formas diversas, aparentemente desconexas e petrificadas ‘dos-ptox:
cessos industtiais agora dissolveram-se em tantas outras aplicacSes:
conscientes ¢ sistemdticas da ciéncia natural pata a conseclicio-de .
efeitos proveitosas® ! Mas, como muitas das mais esclatecedoras:
obsetvagdes de’ Marx, csta era em seus dias mais ‘uina-. previsdo:.
e introvisio profética do que uma descricio da tealidade; A ceta?
das “aplicaces conscientes e sistem4ticas da ciéncia natural 2. '
cscassamente anunciado sua chegada quando essas palaveas’ foram,
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papel da ciéncia na produgdo que o conttaste — ndo obstante
. semelhangas que ligam ambos os perfodos do capitalismo — difi-
cilmente pode ser exagerado.

- A ciéneia ¢ a dltima — e depois do trabalho a mais impor-.

tante — propriedade social a converter-se num auxiliar do capital.
A histéria de sua conversio da esfera dos amadores, “filésofos”,
latoeiros e pesquisadores de conhecimento para seu estado atual
altamente organizado e prodigamente financiado € amplamente -a
histéria de sua incorporagio as firmas capitalistas e organizagBes
subsididrias.A principio a ciéncia nada custa ao capitalista, visto
que ele tio-somente explora o conhecimento acumulado das ciéncias
fisicas, mas depols o capitalista organiza sistematicamente e orna-
menta a ciéncia, custeando a educagio cientifica, a pesquisa, os
laboratérios etc. com o imenso excedente do produto social que
_ou pertence diretamente a ele ou que o capitalista dispde como
um domfnio total na forma de rendas de tributos¥ Um esforgo
social antigamente relativamente livre ¢ integrado na produgdo ¢ no
- mercado. : ’ IEERE

-5:0:.contraste entre ciéncla como uma propriedade social gene-.

ralizada ‘ocasional na produgdio e ciéncia como propriedade capita-
lista:no pleno centro da produgdo € o contraste entre a Revolugio
Industrial, que ocupou a metade do século XVIII e o primeiro
tergo’ do- século XIX, e a revolugiio técnico-cientifica que comegou
nas Gltimas décadas do século XIX e que prossegue ainda. O papel
dd iciéncia na Revolugdo Industrial foi indiscutivelmente grande.
Antes:do surgimento do capitalismo — isto &, até os séculos XVI
e XVII na Eutopa — o acervo de conhecimento cientifico funda-
mental. no Ocidente era essencialmente o da. antigiiidade cldssica,
o ‘dos’ gregos antigos como conservado pela erudigao drabe e nos
monastérios medievais, A época do avango cientifico durante os
séculos: XVI @ XVII ofereceu algumas das condicBes para a Re-
- volugio Industrial, mas a conexdo era indireta, geral e difusa —
ndo .apenas porque a ciéncia nido estava ainda -estruturada diteta-
“mente:pelo capitalismo nem dominada pelas instituigSes capitalistas,
mas também devido ao importante fato histérico de que a técnica
desenvolveu-se antes e como um requisito- prévio para a ciéncia,
Assim; em contraste com a pritica moderna, a ciéncia ndo tomou
sistematicamente a dianteira da inddstria, mas. freqilentemente
ficou ‘para trds das artes industriais e surgiu delas. Em vez. de
formulat significantemente novos enfoques das condigdes naturais
desmodo a tornar possiveis movas técnicas, a ciéncia, em seus
infcios sob o capitalismo, no mais das vezes formulou suas genera-
‘lizagBes lado a lado com o desenvolvimento tecnolégico ou em con-
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seqiincia dele.* Se tomamos como exemplo principal a médquina
a vapor '— devido aos importantes principios clentificos que ela
exemplificava ¢ devido a que era o mecanismo atuante de maior
importancia da Revolugio Industrial — podemos perceber isso

claramente, Um historiador da ciéncia .escreveu assim sobre os

processos pelos quals a méquina a vapor yelo a existis:

“Quanto desse desenvolvimento era devido A ciéncia do
calor? Toda a evidéncia disponivel indica que era pouco. Este
ponto de vista fol expresso enfaticamente por um escritor da
histéria da inven¢io da méaquina a vapor, Rebert Stuart Meik-
lcham. No preficio. de  sew, livio -Deseriptive History of the
Stcam Engine, de 1824, escreven ele: ‘Nio conhecemos quem
divulgou a expressio de que a invengdo foi uma das mals nobres
didivas que a-ciéncia j4 dera 3 humanidade, O fato é que a cién-
¢ia, ou os homens de ciéncia, jamais tiveram algo a ver com
o assynto, Na verdade, nio hi miquina alguma nem maguinis-
mo algum nos quais o pouco gue o8 tedricos fizeram seja mais
inatil. Ela surgiu, foi aperfeigoada ¢ aprimorada pelos mecinicos
no trabalho — e 6 por eleg'.”'8 ]

Esta opinifio é robustecida pelo fato de que nos primeitos
dias do desenvolvimento da forga do vapor a teoria do calor vigente
era a teoria calérica, da qual, como observa Lindsay, “poucas
deduces realmente significativas sobte as propriedades do calor
podiam ser tiradas”* Landes conclui que o desenvolvimento da
tecnologia do vapor provavelmente contribuiu muito mais para as
ciéncias fisicas do que qualquer outro modo:

“Declara-se freqiientemente que a miquina de Newcomen
¢ suas precursoras teriam sido impensdveis sem as idéias tedricas
de Boyle, Torricelli e outros; e que Watt tirou muito de sua
competéncia técnica e imaginagio-de seu trabalho com cientistas

¢ instrumentos cientificos em Glasgow. H4, sem divida, algu- -

ma verdade nisso, embora o quanto sgja impossivel dizer, Uma
coisa é clara, contudo: uma vez que o principio do condensador
separado foi estabelecido, o sul?seqﬁentes avangos deveram pou-

*  Da especializagio técnica existente na Inglaterra no século XVIIL escreve
Landes: “Isto nio deve ser confundido com ~conhecimento clentificor ndo
obstante alguns esfor¢os para vincular a Revolugio Iadustrial 3 Revolugio,
Clentifica dos séculos XVI e XVII, o vinculo pargcen extremamente difuso:
ambas refletiam um revigorado interesse nos fenSmenos naturais ¢ materiais
e uma aplicagio sistemitica da pesquisa empirica. De fato, se houve algum,
o crescimento do conhecimento cientifico deveu muito s preocupacSes e feitos
da tecnologia; havia muito menos fluxo de idéias ou métodos no outro fado;
¢ assim deveria continuar em pleno século XIX."2
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¢o ou nada 3 teoria, Pelo. contririo. todo um ramo da Fisica.
a termodinimica, desenvolveu-se em patte como resultado dag
observagdes empiticas dos métodos de engenhatia e execugio.’'b
Contrastar isso com o modo pelo qual a ciéncia tem sido
empregada, como o fio cortante da transformagfio industrial durante
0s passados ttés quattos de um século, é contrastar a cidncia em
dois modos muito diferentes de existéncia. As profissdes cientificas,
organizadas como as conhecetnos hoje, escassamente existiam antes
da segunda metade do 'século XIX, Nos infcios do século, as uni-
versidades estavam orientadas ainda no sentido do saber cldssico,
as sociedades clentfficas estavam na’ inféncia, e o patroctnio cieq-
tifico era principalmente assunto privado, Os cientistas eram * tipi-
camente ‘amadores’, ou homens pard quem a cifneia era nfio raro
uma distragdo, ndo obstante seu ardente interesse nela. .. Até
o findo século XIX... ndo existia uma base social firmemente
estabelecida para grande ndmero de cientistas nas univetsidades,
inddistrias e governos ‘da sociedade ocidental”® Até mesmo por
volta de 1880, Thomas Huxley podia falar daqueles “alinhados em
torno dos estandartes. da ciéncia fisica” como “algo de uma forca
de guerrilha, coustituida sobretudo de irregulares”, _
~ A velha época da indtstiia ensejou a nova durante as Gltimas
décadas do século XIX, sobfetudo como conseqliéneia do avango
em quatro campos: eletricidade, aco, petrdleo e motor de explosio,
A pesquisa cientifica tedrica influfa bastante nesses setores para
demonstrar A classe capitalista, e especialmente as entidades empre-
satiais gigantes, entdo:sutgindo como resultado da concentragio
e centtalizacio do capital, sua importincia como um meio de esti.
mular ainda mais a acumulacio do capital. Isto era verdade sobire.
tudo quante 3s inddistrias elétricas, que eram totalmente o produto
da. ciéncia do século XIX, e na quimica dos produtos sintéticos
do catvio e do éleo. '

" A histétia da incorporacio da ciéncia A empresa capitalista
comegd proptiamente na Alemanha, A primeira simbiose entre a
ciéncia ¢ a inddstria, que foi desenvolvida pela classe capitalista
daquele pafs, demonstrou ser um dos fatos mais importantes da
histéria mundial no século XX. Ela capacitou as nagSes para duas
guerras mundiais, e ofereceu 3s demais nagles capitalistas um exem-
plo que elas aprenderam a imitar apenas quando foram obrigadas
a faztlo muitas décadas mais tarde, O papel da ciéncia na inds-
tria alemd foi o produto da fraqueza do capitalismo alemZo em seus

estdgios iniciais, junto com o estado avangado da ciéneia tedrica
alems. o '
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Seria interessante para aqueles que ainda nio compreéendém: -
a importancia da filosofia especulativa alema pondetar, : sendio’ o,
exemplo de Marx, do qual sio tio receosos, o caso concreto dal -,
ciéncia moderna e suas carreiras nitidamente contrastantés na -
Alemanha de um lado e nos FEstados Unidos e Inglaterra de éutro.

“Se muito da Inglaterra contemporinea deve ser explicado: nos:

termos da filosofia de Bentham”, escreve P. VY, Musgrave ‘em:seu
estudo cdas mudancas técnicas na Inglaterra e Alemanha, “o:inésmo.
acontece com a grande influéneia de Hegel na Alemhanha:"T A jn.-.
fludncta de Hegel no desenvolvimento da ciéncia foi,  obsefva:
Musgrave, tanto direta como indireta, No primeiro caso,hotive: -
seu papel na reforma da educacio prussiana, na segunda: déeada’ - :
do século XIX, E, em seguida, houve a penetrante influénicia’da :
filosofia especulativa alemd, da qual Hegel era o nensador “ctilmi-
nante, ao dar A educagio cientifica alemd um aspecto fund'a’rri%:ﬁtél"
e tedrico. Assim, enquanto a Inglaterra e os Estados Unidos _
vam ainda 3s voltas com aquele empirismo do senso comuim,’; qué
atrofia e desestimula o pensamento reflexivo ¢ a pesquisa cientifica
bdsica, na Alemanha eram esses mesmos hébitos da mente, g
tavam sendo desenvolvidos na comunidade centffica ® Foi' pot
razio mais do que por qualquer outra que a primazia "da"cx
européia passou da Franga para a Alemanha em meados d
XVII, enquanto a Inglaterra no mesmo petiodo permanecia
no “que J. 5. Mill chamava ‘o dogmatismo do senso comuiit
dado pela norma prdtica”.? o L
Por volta de 1870 o sistema utiversitdtio alemfo i
gabarse de considerdvel nimeto de professores e lentes,;_gspe:qla
mente nas ciéncias, que, favorecidos por cargas hordrias leves
laboratdtios bem equipados, podiam empreender pesquisa” bésics
Os laboratdrios de pesquisa industrial, tais como o mantido-pel
Krupp em Essen, deveriam tornar-se modelos para a pesqpisg:.’da_
empresas em toda parte, Os institutos politécnicos, que: surgiram
durante a década entre 1830 e 1840 como uma alternativapara:. -
a instrucdo universitdria e que deveriam evoluir até os - célebresi
Technische Hochschulen, atrairam estudantes de todas as partesiido:.
mundo. E o sistema de aprendizado, mais vigoroso que em qu_aliiuéfi :
parte, estava produzindo graus superiores de mecinica emtigrandes;
quantidadés naquelas profissdes exigidas pelas novas inddstt
A maneira pela qual a Alemanha previu a era modern nunc
seria majs bem ilustrada que na histéria da indistria - quimica’s.
alemd: “Foi a Alemanha que mostrou ao resto do mundo-como
titar matérias-primas escassas de uma caixa de areia e deipuma’
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pilha de carvio. E foi a IG Farben que abriu o caminho para
a: Alemanha, A IG transformou a quimica de pura pesquisa e pilu-
las comerciais numa inddstria gigantesca com efeitos sobre toda
fase de . civilizagdo,”*°

e A hdelanga na quimica ¢ suas aplicacdes industriais perten-
ceu.:pruneu:o 4 Franga, sobretudo depois que a supressio dos
fornecimentos de soda, agiicar ¢ outros produtos durante as guerras
napolednicas “elevou a inddstria quimica francesa e contribuiu para
dar a-Francga a predomindncia em quimica pot trinta anos”.}! Assim,
os. alemfies e outros aprenderam sua quimica na Franga na pri-
meira metade do século XIX; um desses estudantes exa Justus von
Liebig, que, depois de estudar com Gay-Lussac e outros quimicos
franceses, voltou & Alemanha para langar os alicerces para a mo-
derna quimica orginica e especialmente agricola, Um dos alunos
de, Liebig, August Wilhelm von Hofmann, encontrou sua primeira
fungao docente na Inglaterra, onde em 1845 tornouse o primeiro
diretor ‘do Royal College of Chemistry, Hofmann tinha um inte-
resse particular na quimica do alcatriio do carvio, assunto no qual
conduziu seus melhores discipulos ingleses, entre eles William
Henry Perkin. Os primeiros esforgos dos quimicos tinham sido
somente pava desfazerem~se do alcatrao do carvio destllando-o,

tes, 0 resultado foi uma vanedade de alcatroes que podla, pelo
essamento quimico, fazer surgirem substincias dteis. Perkin,
em 1856 (com 2 idade de dezoito anos), extraiu seu primeiro
corante sintético verdadeiro da anilina, derivado do alcatrfio do

“que produzia alcatrfio de carvio como subproduto da__utxh_-

o carvdo, na redugio do fetio. -

“Inglaterra foi, de fato, o maior pais-téxtil e acieito do

ndo, mas os mdustnals mgleses ficaram surdos a Perkin, Eles

. impottavam corantes de toda parte: anil do Extremo Orlente, ver-

. melho alizatine da raiz de garanca, escatlates de solugBes de co-
'h Iba._e zinco. A Alemanha, por outro lado, tmha carvao mas,

alemaes, €, 40  fazer isso, contribuiu para lant;ar a base. para a
: oura supremacla nas inddstrias quimicas, Na virada do século,
_ seis. ‘maiores inddstrias quimicas alemds empregavam mais de
.. 650! quimicos e engenheitos, enquanto toda a inddstria do alcatrio
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da Inglaterra tinha ndo mais que.trinta ou quarenta** Assim, ao
tempo em que a Inglaterra e os Estados: Unidos empregavam cien-
tistas com grau universitdrio apenas esporadicamente, para .ajuda

em problemas especificos, a classe capitalista alemi tinha j4 criado

aquele esforgo total e integrado que otganizava, nas universidades,
laboratérios industriais, sociedades profissionais e associagGes co-

‘merciais, bem como na pesquisa sob patrocinio governamental, um

esforco cientifico-tecnolégico continuado como a nova base pata
a inddstria moderna, Isto foi logo reconhecido por economistas de

visio mais ampla daquela época {sobtetudo por Marshall e Veblen}).

Henry L. Gantt, depois de Taylor talvez o mais pteeminente de-

fensor e praticante da geréncia cientifica de seu tempo, escreveu
em 1910: ;

“B lei da Economia que grandes ucros s podem ser man-
tidos permanentemente por. operagio eficiente. .. A . suprema
importincia da eficiéncia como fator econdmico foi primeiro
comprendida pelos alemfies, ¢ fol este fato gue os capaciton a
avancar suva condicdo industrial, que hd vinte anos era ‘uma
pithéria, ao primeiro lugar na Europa, senio do mundo. Que-
remos naturalmente conhecer em pormenor o3 métodos que eles
utifizaram; e a resposta ¢ que ¢les reconheceram o valor do
engenheiro cientificamente preparado como um fator econémico

Nos Estados Unidos, ‘soberbos ' recursos ' naturals permiti-.

ram-nos fazer estupendo’ progresso sem muita consideragio pelos
ensinamentos da ciéncia, ¢ em muitos casos a despeito de nosso
desdém por ela. O progresso da Alemanha adverte-nos que:che-
gamos agora aoc ponto em que devemos reconhecer que a apli-
cacio adequada da ciéncia 3 indiistria ¢ de importincia vital para
a prosperidade futura deste pais. .. Nossas universidades e esco-
Jas de ensino superior estio ainda dominadas por aqueles cujo
preparo era amplamente literirio ou clissico, e eles inteiramente
falham em compreender a diferenca entre uma era cldssica ¢ uma
industrial. A diferenca nio ¢ sentimental, mas .real: porque
aquela nagio que for mais eficiente industrialmente em breve se
tornard a mais rica e poderosa,''1¢

Desse modo, cedo, na era do capitalismo monopolista, os em-
préstimos feitos 3 Alemanha deixaram um sulco através da edu-

cagdo superior e da inddstria notte-americanas, Nfo foi somente -

% . James B, Conant conta esta histéria: “Na época de nossa entrada na
Primeira Guerra Mundial, um representante da’Sociedade Quimica "Americana
visiton o Secretiric da Guerra, Newton Baker, ¢ oferecen o servigo de quimi-
cos no conflito, Recebeu agradecimentos e solicitou-se-lhe . voltasse no dia
seguinte, Ao fazé-lo, foi-lhe dito pelo Secretirio da Guerra que, embora ele
apreciasse o oferecimento de quimicos, achava desnecessirio, visto que exami-
nara o assunto ¢ verificou que o Departamento da Guerra possuia ja um
quimico,'' 18
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a inddsttia cervejeita que importon especialistas  cientificamente
preparados (mestres em cetvejatia, no sen caso) da Alemanha:
Catnegie colocou um quimico alemdo a trabalhar no inicio da
década de 70 ¢, em parte devido a seus esforgos, desvanccen muito
da incerteza que antes rondava a fabricagio de ferro gusa; e qa
General Electric atrolou o fisico alemio C. P. Steinmetz, principal-
mente para ajudar a projetar o equipamento de corrente alternada.!®

I Os laboratétios de pesquisa das empresas dos Estados Unidos
comegaram mais ou menos com os infcios da era do capitalismo
monopolista, A primeira organizagio de pesquisa fundada com o
propésito especifico de invengiio sistemdtica foi inaugurada por
Thomas Edison em Menlo Patk, Nova Jersey, em 1876, e os pti-
meiros laboratétios governamentais foram instalados pelo Departa-
mento de Agticultura pela Lei Hatch de 1887. Arthur D. Little
comegou seu laboratdrio independente de pesquisa em 1886, Estes
foram os precursores das organizacdes de pesquisa nas empresas:
Eastman Kodak {1893); B. F. Goodrich (1895) e o mais impor-
tante, General Electric (1900). A General Motors fez muito da
sua_pesquisa com a Dayton Engineeting Laboratories Company
(DELCO) de Charles F. Kettering, organizada em 1909, e adqui-
rida pela GM em 1919, embora ac mesmo tempo a emptesi inau-
gurasse outros laboratérios, tais como o organizado para ela pela
Arthur D. Little Company em 1911 pata andlise e testes de ma.
terfais; em 1920, todas as atividades de pesquisa da GM estavam

.combinadas para constituir a Empresa de Pesquisas General Motors

em Moraine, Ohio. Frank B. Jewett comegou a pesquisar para a
Bell Telephone Laboratories em 1904, Os Laboratdtios de Pesquisa
da Westinghouse come¢aram em Pittsburgh em 1917, Em 1920
havia talvez 300 desses laboratétios de empresa, e em 1940, mais
de 2.200, Dai por diante, emptesas com um ativo tangivel acima
de 100 milhdes de délates tinham um pessoal de pesquisa de 170
em média, ¢ as que possufam ativo acima de um bithdo de délares
empregavam em média 1.250 pesquisadores, Os laboratérios 'da
Bell Telephone,; empregando aéima de 5.000 eram, longe, a maior
otganizagio de pesquisa do mundol8 o

Juntamente com esses laboratétios de pesquisa veio o aumento
da instrugio cientifica ¢ de engenhatia nos novos ou ampliados
departamentos universitdrios de  ciéncias fisicas, mediante pul?lica-
¢Oes doutas e sociedades, e nas instalages das associaces fm.an-
ceiras, assim como com ‘o papel crescente do governo na pesquisa.
Por muito tempo, porém, a imitacio do exemplo alemfio era imitacio
da maneira muito mais que da matétia. A tradigo de um delgado
e fécil empirismo ndo oferecia solo favordvel para o desenvolvi-
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mento de ciéncia’ basilar, ¢ os magnatas das empresas,’ aitida - ifat’
pacientes com a pesquisa livee ¢ nfo orientada, ansiosos pot ino-*
vagles téenicas para porcas e patafusos, nio se pteocupavam'em
ocultar, sob seu novo compromisso com a ciéncia, um desdén por
suas. formas fundamentais. O mais importante dos laboratétios de
pesquisa empresarial, o organizado pela General Electric. ém Sche.-
nectady oito anos depois da funsio da Edison General  Elécttic
com Thomson-Houston, foi tipico a esse respeito, “Cedo.se:reco-
nheceu pelos diretores dessa nova companhia que o volume:ide-
desenvolvimento tecnoldgico que podia ser extraido do. conheci-
mento cientifico j4 acumulado, embora grande, era. finito, & ;.que.
haveria uma oportunidade maior de desenvolvimentos talentosos, se.

- houvesse mais ciéncia com que tratar,”” Mas os diretores .da:nova,

companhia, assim como os de muitas outras, eram lentos. em .com,
preender a importincia do trabalho desses cientistas pioneiros.nos,
Estados Unidos, tais como Willard Gibbs, que contribuiu . para:
firmar uma base para a quimica fisica pela utilizagfio  da térmo-.
dinfimicd no estudo das reagBes quimicas, A caracteristica geral do
trabalho exigido dos cientistas naqueles labotatérios .de empresa
permaneciam  edisonianas, com a modificacio que em lugat” ‘do’
penoso método de experiéncia e erro de Edison, o céleulo "éiént
tifico foi conduzido a soluges mais’ rdpidas. Assim fol que’ 3 Ge-’
neral Electric emptegou Irving Langmuir para estudar o -efeito”de
diversos gases em limpadas sobre a radiagio de energia” témica
do filamento, ¢ sobte a taxa de evaporacio do material *Filanken::
t0s0.2% Hm outros laboratérios empresariais, sobretudo “nos - das’
inddstrias automotivas, o intetesse na “cidncia” testyingia-ded ! elis
minar perturbages (rufdo de engrenagens, vibragSes eté,)ne pro-
dutos pata engenhatia (fluidos de transmissdo, tintas, combustiveis,-
problemas de compressio etc.), O principio norteador parece. ter:
sido quase inteitamente o de recompensa répida; foi essa’moti-
vagdo que levou ao desastre do infcio da década de 20 “yoando
toda a forga operante de vérias divisdes da General Motors espe-,
rava, dia apés dia, o resultado das tentativas de Ketter g, Para
obter o seu chamado motor refrigerado a ar pronto pata ‘produgdo.;
: Assim foi até o surgimento do nazismo na Alemanha. e =4.
Segunda Guerra Mundial, em conseqtiéncia da qual grande “guans’
tidade de talento cientifico foi desviada da Alemanha pela ‘Polftica -
racial e ideolégica de Hitler, ou apropriada pelos aliados :vitorio:;
s0s, que os Estados Unidos adquiriram uma base cientffica . igual
a0 seu poder industrial, que antes do seu deséivolvi
depenidera amplamente da exploracio da ciéncia estrangeira,

foi que, apenas desde a Segunda Guetra Mundial, a pesquisa-cie
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tifica. nos Estados Unidos, grandemente financiada pelas empresas
e pelo.governo, ¢ robustecida por mais alentos de génio cientifico
de.todas. as partes do mundo, forneceu sistematicamente ¢ conhe-
cimento: cientifico utilizado na inddstria,*
% Nos tiltimos vinte e cinco anos do séeulo XIX, comegou o
que. Landes chamou “a exaustdo das possibilidades tecnoldgicas da
Revolugdo . Industrial”.® A nova revolugio técnico-cientifica que
reabasteceu o acervo de posibilidades tecnolégicas tinha um
cardter. consciente e proposital amplamente ausente na antiga. Em
vez:de inovagdo espontdnea, indiretamente suscitada pelos processos
sociais’ de ' produgio, vieram o progresso planejado da tecnologia
¢ projeto 'de produgiio. Isto foi realizado por meio da transformagio
da‘“¢iéncia ‘mesma numa mercadoria comprada e vendida como
otitros” implementos e trabalhos de produgdo. De uma “economia
xteena” o conhecimento cientifico transformou-se num artigo de
eral # KComo  todas as mercadorias, seu fornecimento &
impylsionado pela demanda, resultando que o desenvolvimento de
I fontes de energia e processos tornou-se menos fortuito
atento ds nccessidades imediatas do capital. KA revolugdo
entifica, por essa ‘razdo, ndo pode ser compreendida
ermos de inovagdes especificas — como no caso da Revolugio
tial, que pode ser corretamente caracterizadd por um punhado
wvencdes bdsicas —, mas deve ser compreendida mais em sua
1como um modo de produgiio no qual a ciéncia e inves-
_ rexgustivas da engenharia foram. integradas como parte de
um; funcionamento normal[ A inovagdo chave ndo deve ser encon-
tradg: na/ Quimica, na Eletrénica, na maquinaria automdtica, na
aetondutica, na Fisica Nuclear, ou em qualquer dos produtos dessas
tecnologias - cientificas, mas antes na transformagio da prépria
ciéricia‘li’exg capital,** -2 : I

dida’ que o or;llamerito para pesquisa e ‘desenvolvi?mento aumeatou, um
Caracteristico de financiamentd e controle apareced. A maioria dessas
pesquieas' ¢ financiads por verbas federais e controlada pela indistria privada,
Agsim, Zsosinicio da década de 60, trés quartos dessa pesquisa concentravami-
‘&g principalmente em 4reas de Engenhatia e ciéncias fisicas, ¢ eram empreen-
POE_empresas, embora o governo federal pagasse por cerca de trés quin-
dusto diretaraente e a maior parte do’ restante indirgtamente, mediante
Fogiifigcals, 10 . .t AR i ST I
Um.panfleto publicade em 1957 pela Bolsa de Nova, York por Modell,.
Stone,. sol titulo “A Revolugio Cientifico-Industrial’’, observa que,
a4 miguina a vapor fosse o principal acionador da Revolugio Indus:
gnhﬁtﬁa inovagio isolada das épocas recentes ocupa a mesma posigio.
Od7avangosifeitos em grande nimero de setores “estio -estreitamente inter-
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relacionados numa verdadeira tela sem fio da mudan¢a tecnolégica”, de modo

a constitnir "meros ramos de uma tecnologia dominante”, baseada num “apa-
relho complicado de pesquisa e teste cientificos””, “A cidncia”, conclui ele,
“¢ a ‘miquina a vapor' que estamos procurando, e o, cientjsta: coletiva: £ o
tecnéloge dominante.’’ : o
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A REVOLUCAO TECNICO-CIENTIFICA
E O TRABALHADOR

“Ng manufatura”, escreyeu Marx, referindo-se a0 artesanato
das fdbricas que precederam a Revolucio Industrial, #a revolucio
no' mods de produgio comega com a forca de trabalho; na indds-
ttia moderna ela comeca com os insttumentos de trabalhoX’* Em
outras palavras, no primeiro estdgio do capitalismo o trabalho tra.
dicional do artesio ¢ subdividido em suas tarefas constituintes
e executado em série por uma cadeia de trabalhadores parcelados,
de modo que o processo muda pouco; o que mudou foi a organi-
2agdo do trabalho. Mas, no- estdgio seguinte, a maquinofatura, o
insttumento de trabalho ¢ retirado das maos do trabalhador e trans.
fetido para um mecanismo acionado por energia da natureza
captada para esse fim que, transmitida & fertamenta, atua sobre
o matetial para produzir o resultado desejado; assim, a mudanca
no modo de producio neste caso advém de uma mudanca nos ns-
trumentos de trabalho. '

Como o processo de trabalho. & transformado pela revo]ugﬁo

‘téenico-cientifica? J4 para .esta ~questdo nenhuma resposta uni-

téria pode ser dada. Isto poique o ataque cientifico e gerencial
sobre os processos de trabalhd durante o século passado abrange
todos os seus aspectos: for¢a de trabalho, instrumentos de trabalho,
materiais de trabalho e os produtos do trabalho, Vimos como o
trabalho ¢ reorganizado e subdividido de acotdo com tigorosos
principios que s6 foram expostos h4 um século, Hoje os materiais
utilizados na producio de: tal modo sdo liviemente sintetizados,
adaptados e substitufdos;jgdgl’!ac_o");do com as necessidades que um
ntimero cada vez maior de industtias ple em prética considerdveis
processos de fabricagio exclusivamente em funcgo desse fato. Os
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instrumentos empregados na pradugdo, inclusive nos transportes:e
comunicagdes, foram revolucionados ndo apenas quanto a- poténcia;y
velocidade e perfeigio com que executam seus fins, mas- freqliens
temente operam para obter o desejado resultado por meio de prin=
cipios ffsicos totalmente diferentes dos empregados . tradiciofial«
mente. E os préprios produtos da fabricagio foram livtemente
transformados e inventados de acordo com o mercado e ds  necés-
sidades da fabricagdo, Nada admitindo como definitivo e ‘nada’cofo
permanente, a produgio moderna constantemente revé itodog::ds
aspectos do seu desempenho, ¢ em algumas inddstrias reconstitulit-sé
completamente mais de uma vez no espaco de cem anos. B o icaso
das instalagbes eletrOnicas, pata citar um sd exemplo, comnpleta-
mente incompreensfvel em seu modo de operar, no modode:dus
produgio e mesmo quanto ao préprio material empregado; -hd
apenas duas geragdes, para aqueles que as projetaram e fizefam
os primeiros modelos nesse género. e

Na medida em que essas mudangas se deram em vista da
fabricagdo mais que em consideragio a0 mercado (e ambog:indo.
sdo absolutamente independentes), foram ensejadas pela tenidéncia
a maior produtividade: isto €, o esforco para encontrar modos:de
incorporar até mesmo quantidades menores de tempo dé:trabalho
em quantidades cada vez maiotes de produto. Isto leva a métodos
e maquinaria mais rdpidos ¢ eficientes, Mas no modo capitalista
de produgio, novos métodos ¢ nova maquinatia sdo incorporados
dentro de um empenho gerencial para  dissolver o processo: de
trabalho como um processo dirigido pela geréncia. Na ptimeira
forma da divisio do trabalho, o capitalista desmonta o offcio €0
restitui aos trabalhadotes patcelado, de modo que o processo. como
um todo jd nfo seja mais da competéneia de um sé trabalhador
individual. A partir daf, como vimos, o capitalista empreende- uma
andlise de cada uma das tarefas distribuidas entre os ttabalhadores,
com vistas a controlar as operagdes individuais, £ na era;da tevo-.
lugdo técnico-cientifica que as geréncias avocam para si o pto-
blema de apoderar-se de todo o processo e controlar cada elemento
dele, sem excegiio. “Apetfeicoar o sistema de administragio”,
escteveu I, T.. Gantt, “significa a climinaciio de elementos de”dcaso
e acidente, ¢ a consecugiio de todos os fins desejados de ‘acordo
com o conhecimento obtido de uma investigacio cientffica de; tudo
o que se refere a0 minimo pormenot do trabalho. .. 2 E ¢ aitevo-
lugdo técnico-cientffica que proporciona os meios pata ‘a’ réaliza:
¢do parcial dessa idéia tedrica. _ o o

Assim, apés milhdes de anos de trabatho, dvrante os quais -os.
setes humanos criaram nfo apenas uma cultura soclal complexa:
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_ mas, num sentido muito real também criaram-se a si mesmos, o
-préprio: trago cultural bxoléglco sobre 0 qual se funda toda essa
“evolugdo entrou em crise, nos tltimos duzentos anos, uma crise
que.sMarcuse corretamente chama de ameaga de “catdstrofe da
- esséncia. humana™, A unidade de pensamento e agiio, concepgio
- eexecugdo, mido e mente, que o capitalismo ameagou desde os seus
inicios, -é agora atacada por uma dissolugdo sistemdtica que emprega
‘todos o5 recursos da ciéncia e das diversas disciplinas da enge-
‘nhatia;inela baseadas, O fator subjetivo do processo de trabalho
+ éutransferido para um lugar entre seus fatores objetivos inani-
mados XAos materiais e instrumentos da produgiio actescenta-se

sdal bor ‘diante executado pela geréncia como o exclusivo elemento
subjetivo, Este é o alvo a que tende a gerfucia, e na busca d
qual;ela emptega ¢ adapta toda inovagdo produtiva proporcionada
pela ciéneia, 7 %pl

b tEsse desloc&mento do trabalho como o elemento subjetivo do
processo,-e. sua subordinagio a um elemento objetivo num processo
produtivo agora dirigido pela geréncia é um ideal concretizado
penasdentro de limites restritos pelo capital e desigualmente
pelasiinddstrias. O principio em si ¢ limitado em sua aplicagdo
: tureza -dos vitios Processos de pmducqo especifmos e deter-
minad Além do mais, sua prépria aplicagiio enseja novos oficios
e’especialidades bem como qualxhcagoes técnicas que séo  primei-
ramente’-da drea do trabalho mais que da geréncia. Assim, na
inadstria ‘coexistem todas as formas de trabalho: o oficio, o fra-
balho:manual ou mecanizado, a mdquina automdtica ou o processo
contmuado. Mas muito mais importante que esta relativa restricdo
naloperagio do principio ¢ a resultante alternincia continua de
emprego; O préprio éxito da geréncia em aumentar a produtivi-
dade *em’ialgumaa indistrias leva ao deslocamento do trabalho em
outros etores, onde ele se acumula em grandes quantlcfades devido.

ando- a5 condigbes estao plenamente realizadas através de um sistema de
méquma automénca, escreveu Marx em Contribuigio d. Critica da Economia
Politicg, entdo: "o processo de produgio deixon de ser um processo no sentido
¢ PIocesso dominado pelo trabalho como sua unidade diretora”.* A Contri-
tigdo” cons:ste de monografias escritas por Marx para seu préprio estudo e
servirami -como rascunho preparatdrio pata QO Capital. Nesse trabalho permi-
tin=se especular mais amplamente, examinar o assunto com mais liberdade do
que;nos. trabathos destinados a pubhc-s;ao As segoes sobre ftrabatho e produ-.
gdo. sio, por isso, de exrraordindrio interesse, embora tudo o que elas contém_
aparega ‘'mais desenvolvido em O Capital; a ousada formulacio citada acima’
. ¢lumatdas observaces mais sugestivas que nio encontraram lugat, tanto quan-
S toepls Balba, nos escritos por e¢le publicados.

it

- uma-fforga de trabalho”, outro “fator de produgdo”, e o processo/"
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a que os processos empregados ainda ndo foram objeto — e em

alguns casos nhio podem ser objeto no mesmo grau — da tendéncia -

de mecanizagio da indistria moderna, O resultado, portanto, nio
¢ a eliminagio do trabalho, mas seu deslocamento a outras ocupa-
¢oes ¢ atividades, questio que serd analisada mais plenamente em
capitulos eubsequentes

A reducio do trabalhador ac nivel de um instrumento Do
processo produtivo ndo estd, de modo algum, exclusivamente asso-
ciada com a maquinaria. Devemos também obsetvar, ou na auséncia
de maquinaria ou em conjungio com méquinas operadas indivi-
dualmente, a tentativa de fratar os préprios trabalbadores como
mdquinas. BEste aspecto da geréncia cientifica foi amphado pelos
sucessores imediatos de Taylor,

Taglot tornou comum o estudo do tempo como parte de seu

empenho para obter controle sobre o trabatho. O estudo do tempo-

pode ser definido como o dimensionamento do tempo decorrido
para cada operagdo componente do processo do trabalho; seu ins-
trumento principal € o crondmetro, reguiado em fragSes de hora,
minuto ou segundo, Mas essa espécie de estudo do tempo fol
considerada demasiado rude para satisfazer os padrées cada vez
mals exigentes procurados por gerentes e engenheitos. Do ponto
de vista deles, a contribuicio de Taylor. teve dois defeitos prin-
cipais, anelro as diversas atividades do trabatho sé podiam ser
analisadas em sua prética didria concreta por esse meio, ¢ em
aumentos telativamente pouco rigorosos. Em segundo lugar, o mé-
todq permanecia atado a formas especials de trabalho concreto. Em
outras palavtas, a universalidade do enfoque adotado por Taylor
ndo 'S¢ coadunava com uma metodologia igualmente universal.

Uma nova linha de desenvolvimento foi aberta por Frank
B. Gilbreth, um dos mais preeminentes seguidores de Taylor, Ele
actescentou ao estudo do tempo o conceito de estudo do movimento,
isto &, a pesquisa e classificagdo dos movimentos bésicos do corpo,
para qualquet tipo de trabalho concreto em que esses movimentos
fossem utilizados. No estudo do movimento e do tempo, os gestos
elementares eram encatados como as pedras angulares de toda
atividade no trabalho. Foram chamados therbligs, termo que é uma
variante do nome de Gilbreth lido a0 contrdrio, Além da crono-
metragem, inttoduziu o cronociclégrafo (uma fotografia do local
de trabalho com a superposi¢io dos ritmos do movimento), foto-
grafias estroboscdpicas (obtidas mantendo-se as lentes da cAmara
abertas para mostrar as posicies mutdveis assumidas pelo traba-
lhad01), ea fotOgrafla mdvel; tudo ‘isto viria a ser suplementado
por meios mais avangados, Em sua primeita forma, o estudo do

i
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movimento cataloga os diversos movimentos do cotpo como dados
padrdo, com o objetivo de determinar o tempo necessério e trans.
formar os gestos “primeiramente num problema estatistico em vez
de problema de observacio e medida de casos isolados”

 Os grificos desses movimentos utilizadas por engenheiros
industriais, planejadores de trabalho e gerentes, dio a cada movi-
mento um nome, um simbolo, um cédigo em cor, e tempo em
décimos” de milésimos de minuto, Qs simbolos do movimento bs-
sico sdo dados num manual recente de autoria do superintendente
da Divisao de Engenharia Industrial da Universidade de Wisconsin,
como segue:®

G Segurar UD Demora inevitdvel
RI. Soliar o objeto AD Demora evitivel
P Posicdo H Manter
PP Posi¢io anterior R Descanso
A Tuntar PN Planejar
DA Desmontar I Inspecionar
U. Usar W Andar
SH. Procurar : B Ligar
ST . Escolher SI  Sentar
. TL Transportar com carga SD  Levantar
' TE Transportar sem carga K Ajoelhar

'+ Cada um desses movimentos & descrito em termos de miéquina.
Por exemplo, dobrar é “movimento principal com os quadris como
dobradi¢a”, Esses movimentos definidos sio de fato classificacdes
de tipos de movimentos, porque cada qual & por sua vez patcelado
em movimentos mais requintados. Assim, G, Segurar, tem quatto
subclassificagdes bdsicas: :

G1 Segurar contactando (escolher com a ponta dos dedoes)

G2 Segurar comprimindo (o polegar opde-se aos dedos) -

G3 Segurar envolvendo (toda a mio segura)

G4 Segurar de novo (levantar o objeto para obter novo
controle)

. Transporiar sem carga & especificado de acordo com a dis-
tincia que a mio deve abrir, ¢ Tramsportar carregado discrimina
ndo sé a distdncia, mas também o peso do objeto. Apanhar um
ldpis, portanto, abrangetia as categorias adequadas de Transportar
sem carga, Segurar comprimindo e Transportar carregado, cada uma
das agBes com um valor de tempo padrdo, e a soma das categotias
de tempo para esses trés movimentos, dada em décimos de milési-
mos de minuto, constitui o tempo do movimento completo.

“zado é o TMU, que ¢ definido como um centésimo milésimode’

A RrevoLugko E o TRABALHADOR 53

A combinagio de movimentos exigida para executarceida .

operagiio € exposta num grifico de movimento: “O gréficordermor.
vimentos (Therb CH) é a representagio pormenorizada: sinbSlica ..

e sistemdtica do método de trabalho exccutado por - membios:de .
um corpo.” Via de regra, o grifico de movimentos o Therblig .
chart) apresenta duas colunas representando as atividades 'dé.cada

mdo, em movimento ou em tepouso, durante qualquer parte; da. 0

seqiiéncia, i

O therblig foi apenas o primeiro de uma série de sistemas. de:
dados padronizados, que sio agora elaborados por muitas _empresa
grandes para uso interno (veja-se capitulo 15), ou fornécidos :pot
organizagSes de pesquisas. Desses diversos sistemas de “témpoide
trabalho predeterminado”, o mais conhecido & o Método de'Medigio
de Tempo, elaborado pela Associagio MTM de Padrdes e Pesquisa,
de Ann Arbor, Michigan. Essa associacio publica Application Data
em forma de panfleto.* Nesse sistema o padrio de tempo’ utilis

hora, igual a dez milésimos de um minuto ou trinta e seis ‘milésir L
de um segundo. Ele oferece todas as especificagdes requintadagrde -
um therblig para aplicacio a muitas condicbes. Atingir, poriéxéems
plo, é tabulado separadamente para objetos em locais -fixoston”

mdveis, ¢ assim por diante, e para distdncias que variamide trds i -

quartos de polegada até trinta polegadas. Por exemplo, atingir-um -
objeto isolado cuja localizacio pode variat ligeitamente de: cicloa’

ciclo a uma distincia de vinte polegadas, consome 18,6. TMU u P

0,6696 segundos de acordo com o gréfico da MTM (e niioys e,
dimos ao leitor que observe, dois tercos de um segundo,; 0;:que -
serfam 0,6666 de scgundo; diferenca que numa operagio ‘repetida
mil vezes por dia somatia teés segundos). T
Mudar definese para objetos de 1,132kg a 21,517kg:; para
qualquer mio ou contra o peito; posicio aproximada ou“;&_zde\:‘tgr_--u
minada; posicdo exata. BT
Voltar e pressionar ¢ dado para pressdes até 18kg e para
vetores de 30 graus a 180 graus, em aumentos de 15 graus, |
Posicio: imprecisa, rigorosa, ou exata: para objetos fAceis' de
manejar ou diffceis de manejar (seu contrdrio, desfazer-se, é tam-
bém especificado para condicdes idénticas). Sottar ¢ dado  ndo
apenas pata a soltura normal (pelo abrir de dedos), mas bara

* A folha de rosto do folheto traz ossa recomendagio em letras destacadas:
“Nio pretenda utilizar esse grifico ou aplicar os Métodos de Medida do Tem-
po de¢ qualgquer maneira a menos que compreenda a adequada aplicagio dos
dados, Mencionamos isto como cautela para evitar dificuldades resultantes. dar
aplicagio equivocada dos dados.” :
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«deixar: de fazer contato {como os dedos no teclado de méquina de

| escrever..etc,)

<Movimentos do cotpo, da perna ¢ do pé sdo apresentados
-paracos.vitios deslocamentos de. dobrar, sentar, parar, andar etc,
. em vdrias distdncias, E, finalmente, dé-se uma férmula para Eye
' Trauel sze (Tempo de percurso do olho}:

T
ET = 152 X — TMU
D

- 0 um méxxmo de 20 TMU, O foco do olho ¢ definido como
' upando 7,3 TMU.*
b Pesquisa mais recente pretendeu supexar os defeitos inerentes
aos;.dados padrdes que, ao parcelar movimentos em componentes
elementares, despreza fatores de velocidade e aceleragdo nos movi.
-mentos: humanos — movimentos que ocorrem como um fluxo mais
queicomo uma série de deslocamentos disjuntivos, Fizeram-se es-
forosipara. encontrar um meio de obter uma visdo continua,
ininterrupta do movimento humano e para medi-lo nessas condiges.
:. No-:eurso - dessa. pesquisa, examinou-se o emprego do radar,. dos
-acelerdmetros, ondas fotoelétricas, pressio do ar, campos magné:
ticos;; efeitos capacitativos, fotografias méveis, radioatividade etc.,
- ey pot.fim, as ondas sonoras, peio emprego do altetnador Doppler,
“foram - escolhidas como as mais apropriadas. Uma fonte de som
‘inaudfvel {20.000 ciclos por segundo) produzida por um trahs-
dutor ¢ ligada a0 membro do corpo em estudo. Trés microfones,
situados a dez pés de uma drea de trabalho supostamente de uma
jarda:cdbica, sdo colocados de modo que represente uma das trés
dimensdes espaciais, e eles colhem o mimeto aumentado ou dimi-
ntifdo de ciclos por segundo & medida que a fonte sonora se apro-
xime " 'ou afaste de cada um deles, Essas aIteragoes de ciclos sdo
convertidas em mudangas de voltagens cujo produto € portanto
proporcional & velocidade do movimento. As trés velocidades sfio
registradas numa fita magnética (ou riscadas num papel oscilogrd-
fico')"'e' podem entdo ser combinadas numa velocidade total por
soma vetorial. A distincia e a acelcsagdo totais podem ser obtidas
' ane}adas matematicamente, por computador, para andlise e  pre-

#"Pstes iltimos sio casos do enfoque geifico da atividade sensorial huma-
“na,” visual; auditiva e titil, que tém sido aperfeioados desde inicios da déca-
dade 50 ¢ que tém por ob_;etwo resumir uma gama mais ampla de atividades,
.!lem das ‘puramente manunais, a fim de aplici-las nic somente ao trabalho em
-.s:m.ouo. mas também a especialidades qualificadas ou afins8 :
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visdo, Esse dispositivo é conhecido pelo nome de UNOPAR (Uni-
versal Operator Performance Analyzer and Recorder) e é conside-
rado,; nada mais nada menos, que ‘um excelente dispositivo medidor
de tempo com a precisio de 0,000066 minutos, embora incom-
pardvel a esse respeito com dispositivos eletrdnicos de medigiio de
tempo, que tém a precisio de um. milionésimo de segundo (quanto
a estes, segundo nos informam com pesar, prestam-se apenas a fins
experimentais, mas ndo se aplicam as oficinas).?

Sdo também utilizados modelos: f131olog1cos para o gasto de
energia, para o que o consumeo de oxigénio e os Indices cardiacos
siio oy indicadores mais comuns; esse dados sdo apresentados em
grificos por meio de dispositvos de medida do volume de oxigénio
e eletrocardiogramas, As for¢as aplicadas pelo corpo (assim como
as aplicadas nele) sdo medidas numa prancha de forga, utilizando
cristais nos equipamentos. Em outra varfante, lemos, num artigo
sob. o titulo “A Quantificagio do Esforgo Humano no Movimento
dos Membtos Superiores”, sobre uma estrutura chamada “o quine-
matdmetro exoesqueletal” que é descrito como “um dispositivo
montado externamente a0 sujeitoc humano para fins de medir as
caracteristicas cinemdticas de seus membros durante o desempe-
nho de uma tarefa”.’* A medida dos movimentos do olho é dada
através de técnicas fotogrdficas e também por eletroculografia, que
utiliza elétrodos colocados préximos. ao olho,

Os dados obtidos de todos esses sistemas, desde os mais rudes
aos mais refinados, sdo empregados como base para projetar o
“fator humano” no projeto de trabalho. Uma vez que a aeumulagao
de dados dispensa a medxgao do tempo para cada operagio, a ge-
réncia livra-se do atrito que surge de tal procedimento e poupa
ao trabalhador o conhecimento de que os mowmentos, tempo, ©
custo do trabalho para ele ou sua fungfio foram pré-calculados, com
margens “humanas” para 1€pouso, necessidades fisioldgicas e cate-
zinho, antes que alguém seja contratado e até mesmo antes que o
ediffcio seja construido,* Com eliminagio da necessidade de expe-
rimentages repetidas, totnam disponiveis a qualquer * usudrio,
a baixo custo, cifras que podem ser combinadas ¢ recombinadas de
qualquer modo desejado, até para o simples uso de lépis e papel
a serem utilizados em padtdes de tempo predeterminados para

*  Uma equipe gerencial com o nome dickensiano de Payne e Swett vé nesta
primeira vantagem mesma dos dados padrdes: seu “impacto favorivel nas
telagGes de empregados', que nio passa de ewfemismo para o que .acima dis-
senios. 1
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ting de projetar trabatho em escritérios. Os valores de tempo dos
padrdes dados de movimento sdo respeitados nos civeulos geren:
ciais como. “objetivos” e “cientificos e trazem a awtoridade que
esses valotes presumidamente contém, Ultimamente, o estudo do
tempo do movimento ou sistemas de therblig tiveram sua [Syrica
¢ aritmética atribuidas a computadores, de modo que a margem de
tempo para os vdrios elementos: das fungdes ¢ avaliada pelo compu-
tador com base em dadds ‘padtdes, talvez suplementados por nbser.

vagdes no estudo do tempo.*

O principio subjacente e que inspira todas essas investigacdes
do trabalho ¢ o que encara os seres humanos em termos de fmd-
quina. Visto que a geféncia ndo estd interessada na pessoa do
trabalhador, mas no trabalhadot como ele ou ela sio utilizados no
esctitétio, na fébrica, no armazém, no empério ou nos processos
de transpotte, esse modo de encarar o ser humano ¢, do ponto de
vista gerencial, nfo apenas eminentemente tacional mas, também,
a base de todo o cdleulo, O set humano é considerado nesse caso
como um mecanismo articulado por dobradicas, juntas e mancais
de esfera etc. Assim é que um artigo no British Journal of Psy-
chiatry corretamente intitulado “Teotia do Operador Humano em
Sistemas de Controle” ‘diz: “..., como elemento no sistema de
controle, um homem pode ‘set considerado como uma cadeia con-
sistindo do seguinte: (1) dispositivos sensotiais... {2) um sis-
tema de computagfio que reage... com base na experiéncia ante-
rior. .. {3) um sistema amplificador — os terminais nervo-mototes
e musculos. .. (4) instalacGes mecéinicas. .. pelas quais o trabalho
muscular produz efeitos observéveis externamente”.!$ Nisto perce-
bemos nao apenas os termos de uma analogia com a médquina

* [Lste era o modo empregado pela Divisio de Montagem. da General
Motors em sua -reorganizagio, iniciada em 1968, tanto das funcdes esceito-
tials como dos trabalhadores da produgio, na qual o nimero de fungses foi
reduzido e o niimero de operages atribuidas a cada trabalhador foi aumen.
tado, o nimero de reparadores ou inspetores reduzido ¢ o ntmero de super-
visores para aplicar os novos padides foi aumentado, Foi essa reorganizagio
que levou is greves de 1972 nas fibricas da Gcncr;}l Motors em N?rwood.
Ohio. que durou 174 dias, ¢ em Lordstown, em Ohio, que durou trés sema-
nas (embora a’' greve de Lordstown tenha atraido a atengio de toda a impren-

sa porque foi atribuida em grande parte 4 composicio jovem da forca de

trabatho da fibrica, ao passo que a greve de Norwood njio se prestava a essa
interpretacdo}.1* Um vice-presidente da Gencral Motors observor que em de
reorganizacies de fibricas efetuadas pela Divisio de Montagem da Genelral
Motors, depois de 1968, oita delas produziram greves. “Nio eston aplandin.
do”, acrescentou ele, "estou apenas contando fatos refevantes.'’'13
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empregados para fins experimentais, ndo apenas uma -metéfors
did4tica ou dispositivo de ensino, mas, no contexto do modo icapi-
talista de produgdo, uma teoria atuante pela qual pessoaside dma
classe sdo postas em movimento por pessoas de outra classé. K ‘a
férmula redutiva que exprime como o capital emprega o trabalho
¢ o que cle faz da humanidade. b

XEssa tentativa de conceber o trabalhador como utiid imddquina
para todos os fins, operada pela geréncia, ¢ um dos muitds mos 8
assurnidos para’.o mesmo alvo: o deslocamento do trabalkio’iésme
o elemento subjetivo do processo do trabalho e sua transformiagio
num objetodNo caso, toda operagio de trabalho, reduzida ac'séu
minimo- movimento, € concebida pela geréncia ¢ pessoal 'da’eénpe!
nharia  humana, projetada, medida, ajustada com adestramefito e
padrdes de desempenho — inteiramente de antemio.” Os sty
mentos humanos séo adaptados & maquinaria de produgiio’ dedcordo
com especificacies que se assemelbam a nada mais qué“especifi:
cagles das propriedades da médquina. Assim como 0" enigenheire

conhece as rotagdes por minuto, demanda de corrente elétrica, Jabtiz -

ticantes  préprios ete. de um motor de acordo vom o folhetside ,
especificagies do fabricante, tenta conhecer as’ propriedadessde .
certa variedade de operador humano a partir de dados padiGes:iNo
sistema como um todo pouco é deixado ao acdso, assirti ‘¢omond
mdquina o movimento dos componentes & rigidamente cofitroladss
os resultados sfio pré-caleulados antes que o sistema sefa - POsLo ER
movimento, Nisto, o gerente apdia-se ndo apenas nas cafafégefistiﬁéé'
fisiolégicas do corpo humano como foi codificado nesses: dades;
mas também na tendéncia de massa trabalhadora que opera junta,
da qual cada trabalhador &, juntamente com as méquinas, “um-dos
membros, 2 fim de impor a0 individuo o ritma médio 50 al
estdo baseados os seus cdlenlos.® S

' R B4 EIEN
¥ . Trata-se da apresentagio de wm sistema “tedrico ideal” do ponto:de vista
gerericial, e nio uma pretensio de expor-o real eurso dos fatos, Estamos .por
ora emitindo aqui o fato de que os trabalhadores rebelam-se, ¢ que ol ritmo
médio da producio ¢ decidido na prética, que assume gradativamente!o:aspetto
de uma juta, ofganizada ou nio. Assim ¢ que a maquinaria - dperada- pela
gerineia tem atritos internos, ¢ isto ¢ vilido tanto para a maquinarfa:humana
como mecinfea. O problema tal qual se apresenta para a geréncia é:bém sresu-
mido por James R. Bright, da Harvard, como segue: “Entrementés,so; requin;
lamente no sentido de fins mecinicos prossegue — ou tem pretendidosipross
seguit — com o pessoal. Muitos esforgos no passado para obtervrigorsna
{abricagio ¥m consistido em subdividir o esforco humano a parcelas ‘intngas
culas da tarefa ¢ assim awmentar o rigor para facilitar a agio 3 mianeira“de
maquina, Gerentes e engenheires tentaram obter isso pot regras atbitfarias ‘de
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.21 Finalmente, vale a pena observar que aos olhos da geréncia
“assim: como na prética que ela determina, quanto mais o trabalho
"¢ dirigido por movimentos -classificados que ultrapassam os limites.
dos oflcios e ocupagBes, tanto mais ele dissolve suas formas con-
ciétas. em tipos gerais de movimentos do trabalho, Esse exercicio
" mecinico das faculdades humanas de acordo com movimentos tipi-
cos estudados irdependentemente da espécie particular de trabalhe
feito, .ttaz 'a lume a concepgio marxista de “trabalho abstrato”
Percebemos que cssa abstragio das formas concretas de trabalho
. — o puro “gasto de trabalho humano em geral”, na expressio-de
" Marx.— que ele empregava como meio de esclarecer o valor-de
~.mercadorias (de acordo com a: parcela desse’ trabalho humano geral
~que : elas incorporavam), ndo & algo que existe apenas nas pidginas

. do, ptimeiro capitulo de-O Capital, mas existe também na mente

' do..capitalista, do gerente, do engenheiro industrial XE precisa-

~.mente seu empenho e oficio de visualizar o trabalho -nfio como um
esforgo humano integral, mas abstrair” todas as-suas qualidades con-
ccretas a_fim de reduzi-lo a movimentos universais e infindavel-
- mente .repetidos, a soma dos quais, quando misturada a outras
..:colsas que_o capital compra — mdquinas, materiais etc. — resulta
. na:producio de uma soma maior de capital do que a que foi “inves.
“tida” no infcio do processof O trabalho sob a forma de esquemas
_ padronizados de movimento ¢ o trabalho utilizado como pega inter-
“cambidvel, e sob esta forma vem corresponder cada vez mais, na,
vida, 3 abstracdo empregada por Marx na andlise do modo capi-

.talista. de produgfio.

“quotas e tarefas-padrio, por dispositivos mecanicistas, tais como de miquina
“¢ronogrifica ou ritmando por estelra transportadora e por dispositivos moti-
vadores tais como sistemas de incentivo, planos de participagio nos lucrog
on ‘até mesmo muisica na oficina, Bm resumo, isso nada mais significa que
“esforgos para obrigar © pessoal a executar coerentemente com a maneira dese-
. jada ¢ se asseclha 3 linha de produgio onde ndo hi méquinas disponiveis ou:
- mio afo econdmicas. Bm outras palavias, trata-se de “concentragio de forga”
- aplicada a0 elemento humano do sisterna fabril, A pretensio foi a de criar
.'a¢i0: produtiva cousistente, cronometrada, previsivel, por parte de seres huma-
_nos, Contudo, tal empenho ¢ inevitavelmente carente de perfeigio, Como elos.
.00 corpos ‘resistentes’ na superméquina, os seres humanos nio sio mecanica:
. maente -vigorosos. Eles nio ‘reagem do modo desejado’ coerentemente, nem
- podem. ser - forgados a fazé-fo .. Pensar na fibrica nesses termos permite
apreciar por que a chamada fibrica automitica longe estd de ser automitica:
- apensy uma parcela da tarefa econbémica da fabrica foi adequadamente forgada.
. B mecesdrio gente para preencher devidamente a8 muitag lacunas da mecaniza-
- ¢io,e:para o conteole-em miveis por enquanto fora das possibilidades mecini-
. econbmicas,” 18 oo
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CAPITULO O

MAQUINARIA

As mdquinas podem ser definidas, classificadas e estedadas en
Sua evolugdo de acordo com qualquer critério que se deseje: forca
motriz, complexidade, utilizagio de principios fisicos etc. Mas so
¢é obrigado, a0 infcio; a escolher entre dois modos de pensar dife-
rentes. O primeiro é o ponto de vista do engenheiro, que enxerga
a tecnologia sobretudo em’suas ligacGes internas e tende 2 definir a
mdquina em relagio a si mestma, como um fato téenico. O outro
¢ o enfoque socii], que v& a tecnologia em suas . conexdes cotn
a humanidade.e défine a_mdquina em relacio com o trabalho hu.
mano, ¢ como um artefato social.
~ Como ilustragio desse primeito enfogue, podemos tomar o
trabalho de Abbott Payson Usher. Em A ‘Histéria das Tnvengdes
Mecdnicas, Usher comecava com os classificadores do séeulo XIX,
Robert Willis ¢ Franz Reuleaux, cujas definigdes ele cita. Primeiro
de Willis: '

“Toda miquina seri considerada como consistindo de wna
porgio de pegas ligadas umas as outras de diversos modos, de
maneira que se uma for acionada todas recebercio um movimen.
to, cuja relagio com o primeiro ¢ governada pela natureza da
conexio.'

I Rewleayy:

“Miquina ¢ uma combinagic de corpos resistentes, de tal
modo  arranjados que, por sen intermédio, as forcas mecinicas
da natureza podem ser compelidas a atuar acompanhadag de cer-
tos movimento. definidos,”
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Na trilha dessas definicges, o préprio Usher relata 4 ‘evolugdo
da maquinaria do mode seguinte: R

RS R

"As pecas da maquina sio cada vez mais cuidadositente
tigadas de modo que a possibilidade de qualquer movimento: seja
diminada, cxceta does movimentos desejados, A medida ;que o
processo de acionamento se torna mais completo, a mhiqiina
torna-se  mais perfeita mecanicamente. ., Fga transformagio
wsulta no completo e continuado controle do movimento, wir A
perfeicio do controle do movimento converte-se, na .andlise de
Reuleaux, no critério de perfei¢do  mecinica. Impetfeitamente
ajustadas e mal controladas, as méquinas sio suplantadas'* ‘por
miquinis que podem ser rigorosamente ajustadas ¢ controladas

minuciosamente,'"1 1

De um ponto de vista téenico, totna-se claro o valor dessa
defini¢io. A precisio do mecanismo, e o grau de sey cardter auto-
mitico ou e atuagdo autbnoma sio determinades pelo éxito - do
projetista a0 eliminar “todos os movimentos, exceto os desejados”
€ conseguit “o controle completo e continuado do movimento?” ¥
Mas o que falta a essa definicio, ou que aparece apenas implicita:
mente, ¢ uma visio da mdquina em relagio com o processo ' de
trabalho ¢ com o trabathador, Podemos cotejar o ponto de vista
de Marx, que isola de uma grande quantidadeide critérios possfyels
o verdadeito aspecto da maquinaria: s T

“A miquina-ferramenta ¢ portanto um mecanismo. que, ‘a0
the ser transmitido o movimento apropriade, realiza ' com’ suas
ferramentas as mesmas operaghes que eram antes realizadas: pelo
trabalhador com ferramentas semethantes. Provenhs g forga -mo-
triz. do homem ou de outra médquina, 2 coisa nao muda_em sua
esstncia. Quando 2 ferramenta propriamente dita se transfere ‘do
homem para um mecanismo, a miquina toma o lugar’ da “§im®
ples ferramenta, A diferenga salta aos olhos, mesmo quando o
bomem continua sendo o primeiro motor.'2 Ui

Esse passo inicial, retirando a ferramenta das mios do tra-
balhador e a ajustando a um mecanismo € para Marx o ponto.de
partida daquela evolugio que comeca com a maquinatia. ‘simples
€ continua até & sistema automdtico de maquinatia. Como todéd o
pontos de partida de Marx, esse ndo ¢ fortuito, Marx  seleciona

——
*  Hsta mesma definigio ¢ freqilentemente utiljzada pela anilise" ger
como um quadro geral da oficina, para a qual eles recomendam o apetf
mento da coagio e eliminacio de todos 05 movimentog indesejavei
definigio pode ser, como vimos, aplicada aos préprios trabalhadorss
que eles estio sujeitos aos critérios de petfeicio mecinica, :
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dentre uma vasta porgio de caracteristicas técnicas o aspecto espe-
cifico que constitui a jungdo entre o humano e a mdquina: seu
cfeito sobre o processo do trabalho, O aspecto téenico jamais é
considerado puramente em suas telagSes internas, mas em relagdo
com--o trabalhador.* .

A andlise da mdquina por meio de suas caracterfsticas pura-
mente técnicas, tals como sua fonte de energia, principios cienti-
ficos que emprega etc. pode proporcionar muitas informagdes aos
engeriheiros, mas o estudo da méquina “em si mesma” tem pouco
'\i":e_llotﬂ.\_jdifeto para a compreensio de scu papel social. A partic do
momento, porém, que comegamos a assistir & sua eV91ug§o d?
ponto de vista do processo do trabatho, suas caracteristlcas. técni-
cds juntam-se em torno desse eixo e as linhas do desenvolvimento
comecam a surgir. Tal “histéria critica da tecnologia” que Marx

 obsetvou nfo ter sido escrita em seus dias, nem mesmo nos nossos,
" estd‘ami mals evidéncia. Mas se existissc essa histdria ela nos daria
al da taxconomia das méquinas tais como utilizadas na produ-
¢, assim como uma classificagio de acordo com os aspectos
“téenicos que sio utilizados  pelo capital como base para a organi-
' “e controle do trabatho, .

. Jguns sociélogos pretenderam esbogar amplos “sistemas c_le
“produggio” ou “variedades de tecnologia”. Joan \?Vgodward dividiu
“-a producio em fabricagio de “produtos integrais ~(em unidades
“isoladds, pequenas porgBes, grandes porgles e producio em massa);

- @peiditos dimensionais”” (em porgdes e por processos de fluxo
continuo como nas inddstrias quimicas); e “sistemas combinados”
(nos quais componentes padronizados sio feitos em grandes porgBes
‘Subseqtientemente montados num processo de fluxo continuo ou,
- inversamente, um fluxo utilizado para preparac um produto que ¢
- posteriormente parcelado em pequenas unidades para embalagem
‘e venda)? Robert Blauner divide as tecnologias da produgio em

F S —

%5UNg literatura da Bngenharia, em contraste, o trabaEl'_mdor tende a f!esa’pa-
_recerio:que se deve ac fato de gue esta li.tc'ratura ¢ escrita guase que inteira-
mente,. na gramndtica desajeitada da voz passiva, m qual as operagdes parecem
executar-s¢ 4 si mesmas, sem atuagio humana, ) e
Y ale notar também que Usher, quando deseja citar de Marx uma defi-
#i¢ho"? de maquinatia, vale-se de uma passagem descritiva em que Marx, antes
de empreender a :ndlise da maquinaria, menciona que “a maquinaria plena-
_x,r_ng_l;g:tg‘,i\;esgnvolvida consiste essencialmente de trés partes diferentes: o meca-
nismo, acionador; o mecanismo de transmissio e, finalmente, 2 f_er:amenta ou
“miquina em operagio”8 B tipico da mente engenheiral que disto se depre-
e
’é'!t:aadéiramente definitivo escapa-lhe 2 atengio.

a descrigio técnica, ao passo que aquilo pelo qual o processo do trabalho
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quatro variedades: artesanal, maquinal, linha de montagem e pro-
cesso contfnuo.® Diferentemente desses enfoques limitados, James
R. Bright, da Escola Superior de Administragio de Harvard apro-
ximou-se muito mais das caracterfsticas das: mdquinas em associa-
¢do com o trabalho Ele esbogou um “perfil da mecanizagio” de
dezessete nilveis {a serem estudados mais plenamente logo a seguir);
que ele aplica a um amplo ndmero de processos produtivos e ao

modo que eles utilizam varidveis niveis de necanizaco & medida-

que aparecem desde o inicio ao fim. Os “graus de realizagio mecé-
nica na maquinatia” sfo julgados com base na questdo: “De que
modo uma mdquina suplementa os mésculos, processos mentais, jul-
gamento e grau de controle do homem?™.? Bright comenta (em
1966): “Tanto quanto sei, esta & ainda a tnica teoria que interlign
a evolugio da mdquina e a contribuigio do trabalhador.”® Vale
notar que, assim como Bright tem sido aparentemente o tnico no
mundo académico neste estudo pormenorizado do que as mdquinas
realmente fazem na medida em que se tornam mais automdticas,
e 0 ‘que cabe ao trabalhador saber e fazer, do mesmo modo suas
conclusdes sdo nitidamente diferentes daquelas sustentadas . pelos
que se deixam orientar apenas por vagas impressdes, _
Desse ponto de vista, o elemento fundamental na evolucio da
magquinaria nfio ¢ a dimensfo, complexidade ou velocidade de ope-

racio; mas a maneira pela qual suas operacdes sdo controladas. -

Entre a primeira mdquina de escrever e a mdquina elétrica de tipos
intercambidvels atual transcorre toda uma época de desenvolvi-
mento mecénico, mas nada do que foi mudado afeton a maneira
pela qual o datilégrafo é orientado através de suas atividades e, em
conseqiiéncia, hd pouca diferenga essencial na relagio entre o dati-
légrafo e a miquina. O processo de trabalho permanece mais ou
menos o que era, ndo obstante todos os refinamentos. A aplicagio
de energia a vdrias ferramentas manuais como furadeiras, serras,
csmeris, chaves de apertar, formdes, arcebitadores, grampeadores,
tixadeivas, polidores ete. nfio alterou a relagio entre o trabalhador
e a mdquina — por tudo que as faga pertencer ao ramo mais novo
da maquinaria porque tiveram que csperar o descavolvimento de
sistemas de forga elétricos ou pneumdticos especialivados antes que
fossem” possiveis. Em todas essas formas, a orientacio da ferra-
menta permanece totalmente has mios do trabalhador, sejam quais
{forem as demais propriedades ou capacidades que possam ter sido
acrescentadas, - . - o

Sé quando se dd i ferramenta, ou ao trabalho, determinado
ritmo fixo pela estrutura da prépria mdquina, é que a maquinaria
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no sentido moderno comeca a desenvolver-se, A furadeira, o torno
mecinico dotado de descanso deslizante, a méquina de costury ¢ a
méquina de ponto, todas acionam ferramentas cortantes ou agulhas
encaixadas. na estrututa ou pattes da méquina. O esmeril gira num
titmo determinado por seu eixo e mancais: a limina mével das
tesouras desce, e o cabecote do :nartelo mecinico ou do bate-csta-
cas cai de acordo com a estrutura de cada dispositivo.

Mas esse ¢ apenas o primeiro passo no desenvolvimento da
maquinaria, O estabelecimento desses ritmos de movimentos fixos
abre o caminho para controle maior do movimento da ferramenta oy
do trabalho, por engrenagens internas, eixos excéntricos ete. Do
inicio, como observa Bright, isto assume a forma de um ciclo fixo
oy, isolado. A ferramenta cortante de um torno, por exemplo, ou a
broca de uma prensa furadeira, podem ser ligadas 4 fonte de ener-
gia de modo que quando a conexiio € fixada a ferramenta atuard
sobre a peca a um fndice determinado de aproxifagdo - a uma pre-
determinada profundidade, apés o que voltard 3 sua posicio origi-
nal. Este ciclo simples pode também ser repetido, como no caso
da plaina que percorke toda a extensio da peca a ser trabalhada
contra a ferramenta corfante, temove os resfduos da superficic e
volta a ‘repetit o processo; a ferramenta cortante ¢ entrementes
alternada de modo que o préximo residuo possa ser removido,
e isto continua sem intervengio externa até .que toda a supetficie
esteja aplainada. _ '

Uma vez esse tipo de ciclo tenha sido dominado, basta apenas
um passo mecinico além para a construcio de méquinas de maidl-
tipla fungdo, nas quais os indices sdo determinados pela maquina,
de acordo com o padrdo atual, através de uma seqiiéncia de opera-
¢tes. Este é o principio ‘do torno-revélver automdtico, que mantém
sua série de ferramentas num cabecote que alterna as ferramentas
lopo que uma completa seu ciclo. Bm méquinas desse tipo a
seqiiéncia de operacdes ou € estabelecida de uma ver por todas no
mecanismo e ndo pode ser alterada (¢ o caso da miquina de lavar
doméstica, por exemplo, que segue uma seqiiéneia de operagics
que podem mudar quanto A duracio, oi em alguns casos omiticlas,
mas que podem, basicamente, fazer apenas aquilo que fot proje-
tado e para que foram construfdas), ou a mdquina pode ser adap.
tada a wma vatiedade limitada de funcdes pela alteragio internu
{eixos cu engrenagens) dos dispositivos. E catacteristico de todd
a maquinatia, até o presente estdgio de sua evolugio, que o esquema
de sua acio esteja fixado dentro do mecanismo e nio tenha vinculo
absolutamente algum com os controles externos -ou seus proprios
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resultados  operacionais, Scus movimentos sio #do tanto: atiiomd-
ticos quanto predeterminados®. R
Lintre o estdgio representado pelas mdquinas construidas’ de
acordo com essa nogio e o préximo estdgio do desenvolyim, nto
da méquina hé uma diferenga significativa: controle sobre asim4-
quina de acordo com informacées vindas de fora do  mecanismo
operante imediato. Isto pode assumir a forma de medigio-.da,: pré.
ptia produgdo da méquina, & um passo simples desde a instalaiio
de um contador de folhas ruma impressora pata registrar o némero
clas que passaram pela prensa até dispor esse contador - de:jmodo
que ele desligue a prensa ou toque uma campainha quando <atingido
o mimero de folhas desejado, O exemplo cldssico do peso volante,
que utiliza o- movimento de pesos, 2 medida que saltam pata: fora
pelo aumento da velocidade, ou cacm para dentro quando a veloci-
dade diminui, para controlar o andamento da miquina, é um caso
perfeito da maquina que regula seu préprio ritmo a0 medir sua
prdpria produgio. Ao conferir og resultados de sen préprio traba.
0, 2 méquina pode simplesmente parat, dar sinal, ou rejeitar,
como no caso do verificador de firros, que assinala e registra'; gual-
quet diferenca entre os furos i4 feitos no cartiio e as teclas apeérta.
das pelo operador. Ou, em seus maiores refinamentos, a mdquitia
pode medir os resultados de seu trabalho enquanto ele progride,
comparar esses resultados com uma imagem do produto: desejado
e fazer ajustes continuos dutante todo o transcurso da operagio
de modo que o resultado esteja de conformidade com o plano. .

- Essa capacidade de incorporat  informagio ptoveniente: :de
fontes externas, ou do progresso de sua prépria operacio, - enseja
certa inversado na tendéncia do desenvolvimento da mdquina, Antes
disto, a evoluciio da Imaquinaria havia sido a partir do propdsito
univetsal para o propésico particular da méquina. A ampla- gama
de mdquinas primitivas havia sido equipamento para fins gerais,
adaptada ndo para um produto em especial ou a uma opetragio
especializada, mas para muitas operagdes diversas, Os LOIrnos. ekis-
tiam para tornear metais, e ndo pata a fabricagio de determinado
tamanho e forma de paralusa ou eixo; as prensas cram adaptdveis

Bright inclui a possibilidade de reduzir a necessidade de intervengio huma-
na‘ainda mais em (a] miquina pela colocagio do acionamenta da miquina por
controle remoto, de modo que muilas miquinas possam ser acionadas ou para- 1
das de um vinico local de controle; existe ajnda a possibilidade de “banir &
tigar e desligar a maquina se a introdugio da peca a ser usinada acionar' ¢
mecanisnio, e o acabamento ¢ expulsio da peca Parar a miquina até que 4
peca seguinte sefa introduzida, Mas este ¢ outros refinamentos nio alteram ‘o
cardter internamente estabelecido do cicle da méiquina, o
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ayuma variedade imensa de operagbes de moldagem, e ndo para
certa: pega et particular, A medida que a maquinaria passou por
suaiprimeira fase de progresso no sentido de aumento do controle,
este assumiu a forma de dispositivos fixos que adaptavam a mé-
‘quina a determinado artigo ou operagio. Num estado avangado,
taisicomo a fabricacio de um bloco de motor dé automével, uma
s6:méquina faz vérios furos de diversos fngulos, esmerilha super-
ficies: para o acabamento, ajusta, abre roscas etc,, executando essas
pperagdes simultaneamente ou em rdpida seqliéncia. Tais médquinas
pio:podem ser utilizadas para qualquer outro fim, e elas vém
aexistic quando o continuado volume de produgio permite ressar-
cirrdicusto do complicado equipamento, Desse modo encontram-se
em! muitas linhas. de produgio dispositivos cuidadosamente proje-
‘tados’ — gabaritos acionados de montagem, prensas de estampa-
gem para um vnico fim, bicos de solda ou tebitagem etc. — que
“ndo.tériam fungio Gril alguma fora de determinada linha de pro-
“duclio. Mas a capacidade de orientar a midquina de uma fonte
externa de controle em muitos casos restaura a universalidade da

néqﬁinu;‘Ela pode entio obter de novo sua adaptabilidade a

tos propdsitos sem pérda de controle, visto que este j& nio
eperide de sua construgio interna especializada. Um torno pode
séricontrolado até mesmo mais eficientemente por uma fita pet-
“furada‘ou fita magnética, e ser imediatamente adaptével a efetuar
+ qualquer espécie apropriada a seu tamanho e forga.

150 processo de adaptar mdquinas umas ds outras tem sido -tio
©importante em seu modo como os refinamentos do controle em
méquinas separadas, Este processo comega como um problema de
projeto: de fabrica de mdquinas individuais, num arranjo que segue

aiiseqiiéncia de operagdes de modo que cada mdquina possa en-

| tregaria pega e execucdo d operagio subseqiiente. O passo seguinte

&iigrequipamento com rampas, esteiras transportadoras etc,, para
moversa peca de. méquina a mdquina; na sua forma mais desen-
volvida estas sfo as méquinas de transporte empregadas nas linhas
“desiproducao para motores na inddstria automobilistica, . Quando

peca por pega, de modo que diminua ainda mais a necessidade. dg-
trabalho _ direto, a linha de producdo torna-se .“automdtica®. Mas
- quando uma linha de produgdio atingiu esse estado continuo ¢ auto-
mitico; estd préxima do ponto em que se torna uma Unica mé-
quina em vez de um sistema de maquinaria inter-relacionada. Assim,
a imdgquina que imprime, dobra, junta, capeia ¢ encaderna as folhas
detum:livio em brochura dificilmente seria reconhecida por um
estranho como a combinagiio de vdrias mdquinas que cla reuniu

Umisistema como esse inclui arranjos para & atuagio da médquina’
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nesse processo cvolutivo. Para que isso ocorra, tudo © que neces-
sita ser feito & que o sistema de produgo de méquinas interligadas
seja’concebido e reprojetado como um todo iinico, macico e inte-
grado, Dessa maneira, o controle sobre os processos mecAnicos
progride até que eles se tornem cada vez mais automdticos, no
escopo de um sistema de méquinas interligadas ou uma Wnica
méquina que abranja todo o processo produtivo e o dirfja com
intervengdo humana grandemente reduzida.

A evolugio da maquinaria a partir de suas formas primitivas,
nas quais simples armagdes rigidas substituem a mio como guias
para o movimento da ferramenta, até os complexos modernos nos
quais todo o processo é guiado do inicio ao fim por forgas nio
somente mecAnicas mas também elétricas, quimicas e outras forgas
— esta evolugiio pode assim ser relatada como um'aumento no
controle humano sobre a agiio de ferramentas, Essas ferramentas
siio controladas, ¢m suas atividades, como extensdes dos Srgos
humanos de trabatho, inclusive os 6rgiios sensoriais, e ‘essa proeza
¢ realizada por uma compreensio humana cada vez malor das pro-
priedades da matéria — em cutras palavras, pelo aumento- do
controle cientifico dos principios fisicos. O estudo e compreensio
da natureza tém, como sua primeira manifestacdio na civilizagio
humana, o controle crescente pelos seres humanos dos processos
de’ trabalho por mcio de mdquinas e sistemas de méquinas,

" Mas o controle humano sobre o processo de trabalho com-
preendido desse modo nada mais é que uma abstragdo, Esta abstra-
¢io deve adquirir forma concreta no #mbito social em que a ma-
quinaria estd sendo desenvolvida, I este dmbito social ¢, e tem
sido desde o inicio do desenvolvimento da maquinaria em suas
formas modernas, aquele em que a caracteristica humana estd agu.
damente dividida, e em nenhum lugar mais agudamente dividida
do que no ptdpric processo de trabalho. A massa humana estd
submetida ao processo de trabalho para os fins daqueles que a
controlam mais que para qualquer fim geral de “humanidade”
como tal. Ao ‘adquirir assim forma concreta, o controle humano
sobre 0 processo do trabalho converte-se no seu contrdrio, e vem
a ser o controle do processo de trabalho sobte massas de homens.

YA maquinaria entra. no mundo pdo como serva da “humanidade?,
mas como. instrumento daqueles a_quem a acumulacio de capital.
proporciona a propriedéde das méquinas. A ~capacidade  humana
para controlar o processo de traballio mediante maquinaria ¢ dimen-
sionada pelo gerenciamento desde o inicio do capitalismo como’ o




168 TRABALYO g CAPITAL Mowororista

1eio principal pelo qual a producio pode ser controlada 1o pelo
* produtor imediato mas pelos proprietirios e representarités do cq.
DR Assiig-além de sug fungdio téenica de aumentar a produtj-
“vidade do trabalho . que setia uma caracterfstica dq maquinatia
em qualquer sistema socigl T @ Mmaquinaria tem também no sis-
tema capitalista a fungaio de destituje a massa de trabalhadores de
seu ppntr,o‘lgﬂs,obre“,o..,préprio trabalho, B irénico que esse feito
venha a existir tirando vantagem do grande avanco humano repre-
sentado pelo desenvolvimentq técnico e cientifico que aumenta o

controle humano sobre o pracesso de trabalho. E ainda mais ird.

nico gue isso batega perfeitamente “naturql” a0 ver daqueles que,
sujeitos a dois séculog desse fetichismo do capital, realmente vejam
a méquina como uma forca estranha que subjuga a humanidade!
A evolugio da maquinatia representa 1ma expansio das capa-
cidades humanas, ym aumento do controle humang sobre o meio
ambiente, através dq capacidade de retirar dog instrumentos (e
producdo uma gama crescente e rigor de resposta. Mas, ¢ na naty.
reza da maquinaria, ¢ um coroldrio do desenvolvimento técnico,
que o controle da miquina ndo mais necessite pertencer agp seu
operador imediato, Esta possibilidade ¢ aproveitada pelo modo ca-
pitalista de producio e utilizada 4o majs alto grau. O que era
apenas. possibilidade técnica veio a ser, desde z Revolugio Indus-
trial, uma jnevitabilidade com o poder devastador de uima - cala-
midade natural, embora nada haja mais “natura]” sobre ela que
outta qualquer forma de organizagio do trabalho, Antes que a
capacidade humana para controlay 4 maquinaria possa ser trang.
formada em seu contrdrio, uma série de condi¢gdes especiais devem
ser satisfeitas que nada tém a ver com o cardter fisico da 4.
quina, A miquina deve ser propriedade nio do produtor, ndo dos
produtores associados, mas de um poder de fora, Os interesses
dos ‘dois devem ser antagdnicos. A maneira pela qual o trabalho

se dd em torno da miquina -— desde o trabalho exigido para
projetar, construir, conscrtd-la ¢ controld-la, até o trabalho. exigidn
pata alimentd:la e aciondla —— deve ser ditada nda pelas neces.

sidades humanas dos produtores, mas pelas necessidades especiais
daqueles que possuem tanto a mdquina quanto a forca de trabalho,
¢ cujo inferesse & reunir ambas essas coisas de um maodo especial,
Juntamente com essas condigdes, uma evolucio social deve ocorter
que iguale a evolugiio fisica da maquinaria: uma criaciio passo a
passo de uma “forca de trabalho” em lugar do trabalho humano
autodirigido; isto ¢, uma populacio trabalhadora de acordo “com
as necessidades dessa organizacio do trabalho, na qual o corbe.
cimento da méquina converta-se num feito especializado e se.

Aagoivanty 169

areaado,  enguanio CNEC 0 massa (g populacio trabalh‘udomfi- :
atmenie -apenas g ipnorinciy, a incapacidade, ‘¢ desse” mgide U,
condicio para a servidio § méquina. Dessa maneira, o noigvel ‘
volvimento dit maquinatia vern A ser, pard a maioria da- pepil
trabathadora, a fonie nio de liberdade, mas de cucravizacio, o' i
de dominio, mas de_desamparo,. ¢ nie do alargamento do hofizan s _
do trabalho, mas do “confinamento do trabalhador dentro sdegg s -
cfreulo espesso de deveres servis no qual a méquina APArecE EoHHG - -
1 encarnagio da ciéneia ¢ o trabalhador como pouco uu nad '
isto nfio € tanto umg necessidade téenica da maquindrigi
0 apetite ¢, nas palavras irdnicas de Ambrose Bierce, “um’jnstifito -
previdentemente implantado pela Provieléneia como uma Vst
hara a questio do trabalho™, .
maquinaria oferece 3 geréncia a oportunidade de fazer ‘por-
meios inteiramente mecknicos aquito que cla anteriormente prétén
dera fazer pelos meios organizacionais ¢ disciplinares, O “fato e
muitas mdquinas possam ser reguladas: e controladas dé”
com decisies centralizadas, e que esses controles possam Assifi
nas mios da geréncia, retirados do focal (g pa‘odu;ﬁo”?‘eu.
para o escritério —— essas possibi'idades técnicas sfo detq
interesse para a peréricia quanto o fato de
plica a produtividade do trabatho.* Nio ¢ sempre necess
esse fim, que 3 mdquina sefa um modelo bern aperfeigodd
tequintado de sug espécie, A esteira rolante, quando usada “finrig
linha de montagem, embora seja uma primitivissima parteitd; i
quindria, corresponde perfeitamente 3s necessidades do capita
organizacio do trabalho que nio pode ser mecanizado de“onitrs -
modo. Seu titmo estd nas Maos da geréncia, ¢ & determinado- por
um dispositivo mecinico cuja construcio nio poderia ser mais sim..
ples mas que capacita a geréncia a aproveitat-se do L’tniéd,e_i“‘é's‘s'éﬁ-"l‘
cial elemento de controle do processo, R DL
Para aprofundat este assunto Um pouco mais por meio”dé iy
cxemplo muito tecente, tomenmos 0 caso do trabalho na“oficiag.
Este continua o ramo fundamental de toda 4 indistria, niio” apenas
devido a0 grande papel que a miquina-ferramenta desempéhhé'ﬁa
maioria dos setores de preducdo, mas também devido a que € hay
oficinas que 1 prépria maquinaria da indiistria ¢ Fabricada, B tam.’
bém . sobretudo importante por cansa das recentes inovagdes “no
controle das mdquinas que estio revelucionando os métdgos. de -
produgfio nas oficinas, e que iniciaram sistemas de contféle;g_i:]ug

s P

* "Uma grande vantagem que podemos obter da maquinatia’, escreveu Rah.

bage, "¢ o controle que ela proporciona da desatencio, indoléncia ou a deso-~
nestidade de agentes bumanosg,'0
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" .se.estio generalizando em muitas indéstrias inteiramente diferen-
tes. entre si. Apresenta ainda outro interesse para essa andlise
_porque- nesta inddstria pode-se perceber como a maquinaria ¢ uti-
© “"lizada para enfrentar os préprios problemas da oficina com os quais
.7 Taylor se debateu por tantos anos.

ox:2. O problema de controlar as méquinas-ferramentas apresenta-se
~3.geréncia amplamente como problema de produgio de unidade ou
- pequends por¢des, Sistemas de méquinas altamente automdticas
-adaptadas & produgio em massa ou processos de fluxo continuo

'§f0:.de pouca valia nesse sentido, visto que representam imensos
.investimentos iixos que s?podem retorpar seus Custos quando apli-
cados a grande volume. E se estimou que trés quartos de toda
a- produgio das metaldrgicas dos Estados Unidos ocorrem em pot-
¢Ges de cinglienta unidades ou menos.t® Quantidades tdo pequenas
" como estas devem ser fabricadas em méquinas universais ou md-
.quinas-ferramentas para todos os fins, e o ferramental, instalagOes
~.gicustos de montagem que podem ser distribuidos nessa pequena

:produgdo sfo nacessariamente limitados, Desse modo, esta vasta
_§rea da metalurgia permaneceu até recentemente 0 dominio do me-
.cnjco. especializado. Na medida em que a geréncia encontrou uma
resposta para os problemas de barateamento do trabalho e controle
-da..produgiio, assumiu & forma, por outro lado, de parcelamento
“do; oficio de mecinico entre operadores de mdquina especializados
em,torno, fresa e outras miquinas individuais, e fazendo da pré-
pria montagem da mdquina uma especialidade; e, por outro lado,
de predeterminar as operagSes de acordo com os padides gerenciais
: na. tradigio de Taylor. '
i A solucio mecAnica para o problema assumiu a forma de
: controle numiérico®, que foi considerado “provavelmente o mais
significativo apetfeicoamento novo na tecnologia fabril desde que
" 'Henty Ford apresentou o conceito de linha de montagein mdvel” 1
S6..em aplicagio s mdquinas-ferramentas, este conceito estd ope-
rando uma revolugio na inddstria, mas suas aplicagGes estdo se
estendendo para além das médquinas-ferramentas e potencialmente
abrangem uma grande variedade de méquinas e operagdes manuais.
Vale a pena, portanto, considerar em pormenor, como caso prin-
cipal de emprego gerencial da maquinaria no modo capitalista de
produgio, ¢ como cle afeta o teabalhador e o processo de trabalho.

¥ O terme controfe numérico advém do controle (em geral feito por um
apiretho que 12 uma fita perfurada) sobire os movimentos da ferramenta ou
da pesa por meio de nimeros (por exemplo, 2,375 polegadas), que repre-
sepram distineias a0 longo de teés cixos, v por meio dos quais a ferramenta
pode ser guiada a qualquer ponto num soélido tridimensional,
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O conceito dessa forma de controle sobre a maquinaria foi
relacionado a duas invengdes francesas do passado: a de Falcon,
em 1725, uma ponteadeira controlada por um cartdo pesfurado,
e a de Jacquard, em 1804, mdquina ponteadeira e de tecelagem
controlada do mesmo modo, O principio é semelhante 20 da pia-
nola, que ¢ acionada por furos em um rolo de papel, Ele foi
retomado por um inventor americano que em 1916 patenteou uma
méquina de agfio contfnua para cortar pano numa inddstria de
tecidos.. Uma aplicagio desse método para controlar mdquinas-
ferramentas fol patenteado em 1930, mas o aperfeigoamento e
aplicagio da idéia s6 comegou de fato, ndo obstante sua longa
histéria, depois da Segunda Guerra Mundial. A Forca Adrea dos

Estados Unidos financiou a pesquisa que foi empreendida pela

John Parsons Corporation ¢ mais tarde pelo Instituto de Tecno-
logia de Massachusetts, que. demonstrou em 1952 um protétipo
sob a forma de uma fresa vertical operada sob controle numérico.’?

A possibilidade de aplicagfo industrial generalizada desse como
de outros sistemas de controle tornou-se realidade com a revo-
lugiio eletrdnica dos anos 50 e 60, que forneceram circuitos baratos
¢ dignos de confianga para os instrumentos de controle, Isto co-
meguu com o transistor, que a principio simplesmente substituia &
vélyula a vdcuo na base de um por uma, J§ em 1960, porém,
circuitos integrados combinavam transistores e outros componentes
em delgadas peas de cristal de silicone, de modo que vieram a
lume em latga escala circuitos integrados, desempenhando funcGes

de centenas de pegas caras e.volumosas, montadas em um tdnico

chassi, A medida que o fluxo de produgdio por partes aumentava;

o custo por circuito caiu de um prego médio de dois délares em

1965 para menos de trés cemts em 1971, A perfeigio do funcio-
namento e o conserto ficil dos transfstores pela substituicdo mo-
dular, combinada com este barateamento dos circuitos; cada vez
mais complexos, sio as bases para a revolugio na tecnologia do
controle, e é neste caso, mais que nos primeiros experimentos, que
a fonte dessa nova técnica industrial e seu amplo uso deve ser
procurada.* '

Fm 1968, nio mais que um por cento das maquinas-ferra-
mentas em uso industrial eram numericamente controladas, mas o
aspecto do futuro podia ser percebido no fato de que vinte por

%  Sobre isso, veja-se Business Week em némero recente sobre produtividade,
que caracteriza as metas da produtividade aumentada através de controles ele-
trésilcos transistorizados comoe "menos pegas, menos especialidades, trabalho de
baixo custo e menos fases de fabricagio.’'18

i
i
i
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cento de todas ag méquinas-ferramentas embarcacas naquele ano
estavam equipadas com esse’ dispositivo. E nas feiras de miquinas,
bem como nos jornais da inddstrig; a grande maioria das mdquinas
exibidas ou anunciadas ¢ agora equipamento desse tipo,

Com o controle numético, o processo mechnico € syscetivel
de controle por uma unidade sepatada, que tecebe instrucses de
duas fontes: sob forma numérica de’ uma fonte externa, e sob
forma de sinais a partir de dispositivos controladores que conferem
© Processo em curso no-ponto-de contato entre ferramenta e ‘peca
em execuciio, « RN SRR B RS

Usando essa informagdio;! a unidade de controle emite sinais
que ativam a energia que cohtrala 4 peca, a ferramenta, o elemento
refrigerante etc, S R

De um ponto de vista técnico, o sistema oferece diversas van.
tagens. Cortes complexos de metal — por exemplo, a usinagem

mente completada quando separada da eXecucdo mecinica, e uma
vez codificado ele nunca precisa ser analisado de novo: a fit4 pode
ser arquivada ¢ usada sempre que se quiser fabricar de novo 4
peca, Os processos de corte de metal sdo virtualmente autemdticos,
aliviando o trabalhador da necessidade de controle tigido da m4.
quina enquanto se d4 a usinagem. A separacio de ideagio e cdleulo
durante a operagio da méquina significa que g4 prépria ferramenta
estd em. uso mais constante para a usinagem: ao mesmo tempo,
prossegue num ritmo constante sem interrupgiio, que também con.
tribui para uso mais eficiente dessas dispendiosas pecas de equi.
pamento,

A unidade desse processo nas maos do.mechnico especializada
€ perfeitamente- plausfvel, e de fato tem muito a recomendd-la,
visto que o conhecimento das préticas de metalurgia exigido para
A programacio € j4 dominado pelo mecinico. Nio hd davida de
que, de um ponto de vista prético, nada hi que impeca que
0 processo de usinagem sob controle numérico permanega como
atribuicdo total do profissional. Que isto quase nunca aconteca
deve-se, & claro, as oportunidades que o processo oferece para a
destrui¢io do offcio e .o barateamento das pecas resultantes do
trabatho parcelado. Assim, 3 medida que o processo adquitre con-
torno na mente dos engenheitos a configuragdo do trabalho para
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aciond-lo toma forma simultancamente na mente de seus projétistas;i
¢ em parte configura o préprio projeto. O equipamento ‘€ feito:
para set operado; os custos da operagio implicam, & parte o cisto:
da prépria mdquina, o custo bordrio do trabalho, ¢ este é patte do
cdleulo implicado no projeto da médquina. O projeto que permitird
que a operagio seja parcelada entre operadores  mais baratos™ ¢
aquele procurado pela geréncia e pelos engenheiros, que atal’; onto:
s¢ imbuiram desse valor que cle lhes aparece como tendo-a forea’
da lei natural ou da exatidio cientffica,* :

0 controle- numérico €, pois, utilizado para dividir ‘o o!
entre operadores separedos, cada qual representando muito “menes:
em termos de adestramento, capacidades e custos hordrids’d
balhe do que representa o mecnico competente, Vemos aqiif:
uma vez o princlpio de Babbage, mas agora aplicadé ‘e
revolugio’ téenica, O Processo. tornou-se mais  complexo, ! :
estd perdido para os trabalhadores, que nfio sobem COMm’ o prodesso,
mas se afundam debaixo dele) Exige-se de cada um desses traba:
lhadores quie conhegam e compreendam nio mass que o traBalk _
isolado de antigamente, mas muito menoshO mecihico especializadi; N
¢, por esta inovagio, considerado deliberadamente obsoleto como: | -
4. ventoinha ou o telégrafo de Morse, e via de regra & substinifds’
por trés espécies de operadotes. S i

" Em primeiro lugar, hd o programador de pegas, O
de tomar as especificagdes de um desenho técaico o registtd-lagiém
uma foltha de planejamento & essencialmente o mesnio trabalhg
antes era feito pelo mecinico quando, com o desenho nat
encetava  certo trabalho, Mas nio se exige do programade
begas que conheca tudo o mais que o mecénico sabia: ‘isto ,
verdadeiro offcio de usinar metal em sua execuciio na maquina; A
invés, ele apenas aprende uma sombta do processo numa fori

—_— . ;
* Nio pareceei estranho a ddwuém, que tenha a minima familiaridade com'
» Engenharia, que os engenheiros pensem deste modo, ou sejam induzidos %!
isso por todas as circunstincias do seu trabalho, 2 medi nvolvey:
2 partir de inicios do sécule XIX, "0 monograma das nossas iniciais; ha¢jos o
nais, que é o simbolo de nossa unidade monetitia, o délac, freqiigntemgnle '
aparece nos nlmeros dos cilculos do engenheiro como sio os simbolds “ifdi
cando pés. minutos. libras ou galdes”. disse Henry IR, Towne, indis il ¥
pioneita da geréncia de oficinas, numa monogtafia & American Sogjety’ o)
Mechanical Engineers, em 1886, “O ddlar”, disse ele em ocasido,;, pos
"¢ o termo final em quase toda equagio que surja na ptitica . d

fia.. "M Ou, pag ralavras de um quimico, mais recentemente: ~ ".J3'niq,
mais estou interessado em problemas que nio impliguem consideragged econG:
micas, Vim a perceber a Liconomia como outra varidvel com queilidaks HUES

estudo de uma reacio —— hj pressdo, hi temperatura ¢ hi ddlar."15

T
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‘tabulada e padronizada, e com isso acaba o seu aprendizado. Ensi-
na-se-the a utilizar esses dados de modo apropriado para a codifi-
ca&;ﬁo; . ) :
o 40O planejador”, segando um relato, © simula a usinagem feita
na: oficina. .. ele percorre cada passo em todos, 0s pormenores,
nada deixando a decidir mais tarde diante da mdquina. Ele deter-
mina a carga ¢ as velocidades, as ferramentas e_x1gldas, e até as
funges diversas tais como quando o 1igg1do refrigerante Qeve ser
ligado ou desligado. Ele determina decisivamente as velom.cl'adesd e
profundidades do corte a ser feito.”!¢ Converter as especificages
do. desenho em uma folha de plancjamento exige, 1o ¢iso de
muitos equipamentos empregados para controle numérico, apenas
um conhecimento da leitura da copla heliogrifica, tal como o pro-
fissional adquire nos primeiros meses de seu aprendizado, mais
a aritmética bdsica de somar e subtrair e ndo mais que O emprego
de dados padronizados sobre as capacidades da mdquina. Isto pode
tornar-se mais ou [menos dificil em vista do equipamento em uso
¢.da. complexidade do- trabalho em méos. Em um recente aperfei-
coamento, as proprias especificagfes da usinagem sdo armazenadas
em.um, fita de computador e 0 programador precisa apenas fazer
‘wma : descrigio da pega (forma bruta e forma gcabada) sm}p}es-

 mente pela conversio do desenho técnico numa listagem de dimen-

 ses, empregando nada mais que os termos s;mg)ies. da ofmna; O
computador produz uma fita de controle dn mdquina, uma copl
do que estd na fita, uma lista de [erramentas, € o tempo computado
do ciclo da operagdo. Este sistema, segundo se dlz,.rcduz o tempo
para uma pega que antigamente exigin quatro a ct.nco.horas. pata
apenas, vinte ou trinta minutos. Uma empresa anuncia outro sistema
de programacio que utiliza um «yocabuldtic programdtico de 10
‘pa}avras” e diz; “Dentro de uma semana um homem da_oficina
poderd programar eficazmente.”” Um artigo em Mmr{bl_y Labm:
Review diz: “A maioria das fungBes do mecinico especializado _fc:l

passada pata o programador de pcgas. Em conseqtiéneia, osdm:cg?;
nicos--especializados  freqlientemente  assumem - €55as fungoes.”

4 Pode ter sido assim no ptincipio, mas a funcio do programador
_dé’ pecas perience agora cada vez mais ao indlvid’uo formado em

- grau, supcrior (ndo raro nos prcparau’)rEo_s d‘c dos:ts anos) que se
ajusta a este “perfil de trabafho” de escritdrio mais perfeitamente

. que o mecinico, sobretudo por ser mals barato. _ :

AT funciio seguinte € de converter a folha de plancjumnento em

. forma. legivel pela  mdquina — em geral uma fita de papcl.per-

. furada numa simples ‘mdquina de cadificar. No caso, o candidato
"¢ imediatamente eleito por unanimidade: a “moga” operadora da
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méquina, que aprende sua fungdo em uns poucos dias, atinge a°
eficiéncia méxima em poucas semanas ou meses, € € retirada de
uma grande reserva de gente que ganha pouco mais da metade
do-saldrio de um mecinico. S

No que respeita ao operador da méquina, é agora possivel
retirar de suas atribuicBes quaisquer especialidades que tenham
sobrado depois de trés quartos de século de “racionalizagio”. Ele
agora estd aliviado de todas as decisbes, julgamentos e conhecl-
mento que Taylor pretendeu retirar dele por meios organizacionais.
O verdadeiro “cartiio de instrugbes” — o autoprodutor de pre-
détexminado produto”, de Lillian Gilberth — estd por fim ple-
namente revelado na fita programadora. Informa-nos uma auto-
ridade que “as médquinas numericamente controladas sdo basica-
mente mais fdceis de operar, As capacitagdes exigidas de um
operador sfio menotes ¢ue as ‘exigidas em mdguinas convencionais,
quando ele deve ser ndo raro um mecdnico preparado, Com o o
equipamento de controle numérico, o operadro deve, evidentemente; i
conhecer o seu equipamento, Ele deve ter o preparo e a inteligén- o
cia exigidos para executar diversas rotinas prescritas, mas ele ndo gt \‘\\}

. T . a s . N K
possui as especialidades técnicas do mecéinico experiente. A inte- Jig
ligéncia correspondente & estas especialidades estd na fita do con- | )
trole numérico”.? : : 31,\Q'\!

A diferenga entre o mecénico preparado — mesmo aquele t@
limitado no oficio que s6 possa operar uma miquina — e o ope- |
rador de uma méquina numericamente controlada € com freqiiéncia, i
subestimada, tanto pelos gerentes, que estdo preparados {em pi-
blico pelo menos) apra ocultar a degradacio no.interesse de uma
transicio mais suave e por motivos de relagdes piblicas, como
também pelos sindicatos, para, quem a exageragio da “natureza
exigente” e a “responsabilidade aumentada” dos novos processos
& uma, parte rotineira da barganha contratual. Mas alguma idéia da
maneira como os gerentes encaram essa diferenga pode ser percebida
na seguinte reagdo a uma vistoria da Universidade de Michigan de 5
companhias que empregam o controle numérico: “O custo para.
descobrir ‘¢ preparar u-.moperador para produzir pecas idénticas
por métodos e méquinas convencionais comparados com o sistema
NC de usinagem ¢ de aproximadamente 12 por 1.”%® Isto. signifi-
caria que se leva quatro anos para dar a um mecénico seu preparo
bésico; um operador do tipo exigido pela mdquina numericamente:
controlada pode ser preparado em quatro meses. A experiéncia.
ptova isto,* . I
— .
# . Isso ndo significa que, em casos de sindicalizagio, o salirio do mecinico
seja imediatamente reduzido a niveis de operador no momento que ¢ intro-
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O controle desta: forma, e em outras formas em desenvolvi-
mento a partit dela, ndio se limita absolutamente 3 maquinagt .
talirgica; o principio tem aplicabilidade geral em muitos oficios.
Neste sentido, a evolugio da oficina de caldeiraria ¢ outtos trab.
lhos com chapas de ferro € de interesse. Nesses offcios a tuncie
mais bem paga tem sido sempre a de desenhista. O desenhista
retira da planta as especificagdes de cada Peca e as grava ha chapa,
juntamente com as instrugdes para corte a solda oy tesoura, pun-
cionamento ou furagem, dobra ou entolamento etc. Notou-se certa
vez que o desenhista gastava cetta quantidade de seu tempo  sim-
plesmente -assinalando seu desenho com o' puncionamento em linha
interrompida. Nas oficinas - que tinham trabalho bastante pata
garantit uma subdivisdo de trabalho no departamento de layous,
esta tarefa foi retirada do desenhista ¢ atribuida a “marcadores”
de remuneragio muito mais baixa. Entdo, a partir da década de 50,
foi previsto um método para desenhar cada pega na sala de -dese-
nho, para acurada escala em transparéncia que podia ser projetada
RO a¢o potr um projetor de slide montado bem em cima do cavalete
de desenho, Com isso o desenhista convertia-se em nada mais que
um marcador; depois de ajustar o foco de modo que uma Tinica
dimensdo estivesse correta ‘nada-. mais tinha a fazer que marcar.
Mas, com o controle numético, a chapa pode ir.direta pata o
magarico de cotte, onde o bico' do magarico ¢ otientado pela fita
de controle,: de modo que ndo s6 o trabalho. de desenhar ¢ elimi.
nado — ou transferido pata o escritétio — como também chamado
semi-especializagio do magatico; | ' :

Do mesmo modo, nas oficinas de’caldeiraria sio usadas agora
‘méquinas nhumericamente controladas para corte das chapas necos
sdrias (com fertamentas “beliscadoras”; cabegotes multiferramentas
etc.) sem a necessidade de especificagiio gréfica ou gtavadores espe.

duzido o controle numérico. Em algune casos excepcionais, em que pouquis-
simos mecanismos controladog fumericamente foram instalados na oficina, o
sindicato teve &xito em conseguir que todo o trabalho, inclusive a programa:
€30 -e codificagio, seja'feito. pelo. mecinico. Em muitos outros casos, a escala
-+ de saldtio do mecinico foi mantida ou mesmo aumentada pelo sindicato depois
da introdugio do controle numérico, muito embora ele' se tenha tornado nada
mais que um operador, Mas a marnutengio desse salirio parece ter cariter tem-
poririo, e representa de fato um acordo, formal ou nio, para “destacar’
essa fungSes, como ¢ -conhecido na linguagem da negociacio; isto 4, salva.
guardar o pagamento dos beneficiados, A geréneia ¢ assim por vezes obrigadas
A contentar-se em esperar até que o processo histdrico de desvalorizacio da
especializacio do trabalhador exerga efeito a longo prazo, ¢ a relativa escala
de salirio cai ao nivel esperado, desde que a tinica alternativa para ela &, em
. muitos casos, uma luta amarga com o sindicato, .
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cializados. Um fabricante de méveis pode fazer armdrios de cczinha
¢ mdveis de quarto com juntas de vinil por meio de controle
numérico, empregando um processo chamado monta esquadria, - As
bordas sdio cortadas de modo que se juntam para completar unidd-
des e s@o coladas pela “cobertura de vinil imitando madeira”;
junta e colada, cada “unidade” est4 completa, Leva apenas-uma
hora para montar cada peca dessa mobflia, um tergo do tempo
gasto’ por marceneiros (nossa fonte deixa A imaginacio do leitor
a qualidade ¢ aparéncia desses excelentes produtos modernos )"
Resta observar que se descobriu que o préprio desenho era susce-
tivel do mesmo ataque, de modo que agora existem mdquinds qué
desenham planos orientados por fita de controle numérico, Em
cada um desses casos a revelagdo piiblica dos novos dispositivos
¢ acompanhada de autocongtatulagdes e frases filantrépicas sobre
o alfvio da fadiga do trabalhador, a facilidade com que sio reali-
zadas tarefas laboriosas etc. Poucos escrevem tdo claramente - sobte-
o modo como as fungdes sio distribufdas e o efeito que isto estd
exercendo no mundo do trabalho como o fez Thilliez, engenheira”
que introduziu o controle numérico nas fdbricas da Renault;em:
seu livro téenico de 1967, La Commande Numérique des Machines:-

-

iits

o : "Alfm do mais, porém, a técnica do controle | Huméités. -

o implica um efeito que poderia ser chamado extraordindrio,; a0~
nivel da filosofia da organizacio da empresa, Ela separa 0. tra:
balho intelectual do trabaiho de execugio, assim como tem sido
hd muito tempo o caso na fabticagio demorada em miquinas’
para fins especiais, ¢ esta separagio  permite a  execugiorde. -
ambas as funcdes sob condi¢des téenicas mais bem adaptadas.-a.
uma organizagio superior, e mais lucrativa afinal de contas

¥ Esta separacio de “trabalho intelectual de trabalho de, exe-,
cucio” é, de fato, uma “condicio técnica” mais bern adaptada. a.
uma otganizacio hictdrquica, mais adaptada ao controle tanto «a
mio como do cérebro que trabalha, mais apropriada & lucratiy
dade, mais adaptada a tudo, exceto is necessidades do povo..Essa
necessidades, contudo, sdo, na expressio dos economistas, “exte
nalidades”, nogiio que ¢ absolutamente incompreensivel do pornita ™
de vista humano, mas que do ponto de vista do capitalista & “per.
feitamente clara e precisa, desde que significa simplesmente “exter:

nalidade” a0 balanco geral,

* Enquanto as formas de utilizacio da maquinaria — a maneit
pela qual o trabalho € orpanizado e disposto em torno dela’
sdo ditadas pelas tendéncias do modo capitalista de prochugiio;:
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impulso a mecantzar por sua vez ¢ ditado pelo esforgo no sentido
de aumer ar & produtividade do trabalhop Mas a produtividade
crescente do rabalho ndo & buscada nem utilizada pelo capitalista
~do ponto de vista da satisfagio das necessidades humanas, Pelo
contrdrio, acionada pelas necessidades do processo de acumulagdo
do capital, torna-se um impulso frenético que seassemelha a uma
insanidade social generalizada, Qualquer nivel de produtividade
jamais ¢ considerado suficiente. Na inddstria automobilistica, um
ntmero constantemente diminuido de trabalhadores produz, década
apés:-década, um nimero cada vez maior de produtos cada vez mais
degradados que, & medida que sio langados pas ruas ¢ rodovias,
_envenenam e dilaceram toda a atmosfera social — enquanto ao
. .mesmo tempo as cidades onde os vefeulos motorizados sdo produ
B aidos. tornam-se centros de trabalho degradade de um lado e .de
- permanente desemprego de outro. E uma medida do modo pelo
“quilios, padrfes capitalistas tém divergido dos padrSes humanos
“que.‘esta situagio seja vista como representando um alto grau .de
Meficiéncia. econdmica”. ¥Os mais avangados métodes da ciéneia e
do: cilculo racional nas mios de um sistema social que é antagbnico
3s:necessidades humanas- nada mais produz que irracionalidade;
‘quanto mais avangada a ciéncia ¢ quanto mais racionals os cdlculos,

=Comoo Capitio Ahab, o capitalista pode dizer: “Todos os meus
‘melos sdo licidos, meus motivos ¢ objetivos sdo loucos.”

O impulso no sentido de produtividade crescente ¢ inerente
ascada empresa capitalista, em virtude de seu propdsito como
organizagio para expansiio do capital; ¢, ademais, imposto aos retar-
_datdrios pelas ameagas de concorréncin macional ¢ internacional.
- Nesta -seqiiéncia mével, o deseavolvimento da tecnologis assume
~a*forma de wna arremetida impetuosa na qual os efeitos sociais,

. gAotamplamente desconsiderados, as prioridades sio fixadas apenas
~peloteritério de lucratividade, e o distribuigio equénime, assimila-
1130 Sensata e apropriagio scletiva dos frutos da ciéncia, considerada

' p'bnt_o de vista social, permanecem como visdes de idedlistas
amparados.* Cada avango™ na produtividade reduz o ndmero dos

vk

sonho que, por vezes, embala as mentes daqueles que assimilaram o
tapitalista de encarar todos os problemas se desvanece rapidamente por
déra~des "praticas’, Assim ¢ que Allvel Masshill, eedo na opoca atual:
“De fato. se todo o mundo fosse um 56 pove, com um propdsito que
‘o mais elevado, bem puderia dificultar esta ripida suhstituigio de pericia
umana; mesmo a custa de retardar o aumento de conforto material e luxo.
Mas aInglaterra s6 pode existir obtendo . seus necessirios fornecimentos. de
(9. ¢ matérias-primas em troca da exportagio de manwfaturadost ¢ sua

“mais: veloz e calamitosamente esta irracionalidade é engendrada.)(l
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trabalhadores realmente produtivos, amplia o nimero dos traba-
lhadotes que ficam disponiveis para serem utilizados nas lutas entre
empresas pela distribuigio do excedente, aumenta a utilizagio do
trabalho em empregos ociosos ou nenhum emprego, e dd a toda
sociedade a forma de uma pirdmide invertida que repousa’ em
uma base cada vez menor de trabalho Gtil.%Contudo, seja com que
rapidez a produtividade possa -aumentar, seja qual for a contribui-
¢io milagrosa da ciéncia para esse -aperfeicoamento, nenhum nivel
satisfatério jamais serd alcangadog Desse modo, um século apds o
inicio da revolugiio téenico-cientifica e quase dois séculos apés
a Revolugiio Industrial, o problema para o capitalismo que avulta
entre os demais, ¢ que assume a forma de uma crise ameagadora
da propria sobrevivéncia continua .sendo: mais produtividade.
Lemos em Business Week: “Cinco anos de inflagiio, recessio ¢
recuperagio incerta obrigaram os homens que dirigem os negdcios
nos Estados Unidos e os homens que fazem a politica econdmica
dos Estados Unidos a uma dolorosa conclusdo: de algum modo
a nagiio tem que dar um salto quantitativo em eficiéncia, Tem que
obter mais produgiio de' seus homens e mdquinas.”® A prépria

“eficiéncia” que produziu a crise é vista agui como a tnica res--

posta para ela, A mdquina que, trabalhando 2 velocidade méxima,
ameaca estourar deve ser preservada daquela ameaga fazendo-a
cotrer ainda mais rdpido. Cada naclio capitalista degradard ainda
mais sua populagio e vida social na pretensdo de salvar um sistema
social que, como os préprios planetas em suas GSrbitas, promoverd
sua prépria destruigio se reduzir sua velocidade. Temos aqui a
reductio ad absurdum da eficiéncia capitalista, ¢ a expressio em
termos concretos da contradigio insolivel que existe entre o de-
senvolvimento dos meios de produgio e as relagSes sociais de
produgdo que caracterizam o capitalismo. '

Na busca dessa “solugio”, a inddstria, o coméreio e os escri-
térios racionalizam, mecanizam, inovam e revolucionam o processo
do trabalho a um grau verdadeiramente espantoso, Os métodos uti-
lizados sdo tdo diversos quanto os préprios recursos da ciéncia,
E uma vez que esses recursos sdo tdo vastos, onde eles ndo podem

- . - . R ! .

posi¢io nos mercados externos s6 pode ser mantida pela utilizagio dos proces-
sos mais eficazes conhecidos,# O impulso a encarar a sociedade de uma
perspectiva humana, “um énico povo com o propésito mais elevado®, Mar-

shall valoriza. mas nio pede mais manté-lo além do necessirio para exclui-lo

do ponto de vista do capitalismo britinico, cujo. impulso fnico, ¢ o mais

baixo, cxige acima de tudo o sacrificio do povo inglés,

AN

- —_ — N
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conseguir uma grande poupanca de trabalho por uma tevolucio

na produgiio, eles conseguem o mesmo efeito por uma degradacio

do produto. ‘ :

. A inddstria de construgdo, por exemplo, divide seus esforcos
entre a destruicio de edificios sélidos e sua substitui¢io por estru-
turas aparentes cuja vida ndo igualard a vida atil dos restantes
ediffcios a serem demolidos. Esta indistria, que devido 3 natureza

de seus processos est4 ainda amplamente na era do trabalho manual’

suplementado por ferramentas manuais clétricas, que & o nfvel
mais baixo de mecanizagio, faz continuados e resolutos esforcos

para superar esta posicio desvantajosa. Ela enseja novos matetiais,

sobretudo plésticos, tintas e estuque com pistolas de jato (uma
unica dessas pistolas simplifica o trabalho de numetosos trabalha-
dores), e a pré-montagem de tantos elementos quanto possiveis
4 base de fabricacio (um carpinteiro pode instalar de seis a dez
portas pré-fabricadas, pré-montar nas armagBes com as ferragens
j4 no lugar, no tempo que leva para pendurar uma simples porta

pelos métodos convencionais; e no processo converte-se em um

pendurador de portas e deixa de ser um carpinteiro). A tendéncia
da : construgio habitacionall ¢ mais bem exemplificada pelo r4pido
crescimento da “casa mével”, . segmento da inddstria. A “casa
mével” € um produto de fabricagio em massa; das trés partes im-

~ plicadas — os’ trabalhadores; ‘os fabricantes e os residentes —

somente a do meio leva alguma vantagem na transaciio, No entanto

- as casas pré-montadas estio se espalhando triunfalmente pela pai-
sagem e se pode facilmente prever para elas um futuro ainda mais-

promissor devido a0 alto grau- de “eficidncia” com que elas alocam
trabalho e capital. ' '

H{ vinte e cinco anos, Siegfried Giedion relatava a transfor.’

magdo do pio encrostado e sauddvel em um “produto” com a
“elasticidade de uma esponja de borracha” 2 Mas o processo de
produgio desse pio é um triunfo das artes fabris. Mistura contfnua,

- redugdo do tempo de fermentacfo da massa, pasta que é medida,
. temexida e dividida, cozida com o aputo de uma grama em libra,

levada a assar em esteira rolante e evaporagiio automdtica, resfria-
mento, cofte em fatias, embalagem e rotulagem livearam definiti-

~vamente a panificacio das artes incdmodas e poucos rendosas do

padeiro, e substituitam o ptéptio padeiro pelo engenheiro de um

- lado e as operadores da fdbrica de outro, A velocidide com a qual

a operagio ¢ executada é um prodigio de eficiéncia, ¢, A parte seus

 efeitos sobre o trabalhador, se apenas ndo fosse necessitio para
0 povo consumir o “produto™ toda a coisa seria considerada um

ressonante sucesso,
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A producio de mobilia estd serdo refeita 3 imagem da-indds<:
ttia automobilistica. Ela se tornou gradualmente win procésso:ide:
produgdo ém massa no qual as especialidades e efeitos da marce-:
natia e carpintaria estdo desapatecendo, A modelagem é feitasiem:
tupias automdticas operadas pot trabalho nio especializadoii; Os:
tiscos para gravagfio e entathe sio feitos por mdquinas controladas:
pot gabaritos e dotadas de um sistema prético de programagio.:
, “Operadores ndo especializados precisam apenas de colocar; of:may- o
| tetial na médquina; em alguns casos, até a alimentagio da mdquina- i
| € automdtica.”™ 4O emprego de ganchos pneumdticos e méquinas; d\'ﬁ,
| de montar estd acelerando a montagem de armagdes,: estantes, . -y
gavetas e cadeiras, a0 mesmo tempo que exigindo menos trabatha-, @‘&’.5{-'
| dotes e menos qualificadosfkUma méquina retira pecas ditetamente: N N
- de uma serraria, alimenta pecas metdlicas tiradas de um depésito,:
insere essas pegas, dirige pinos ou pregos, e expele uma - estante-
completa em uma esteira rolante 3 razio de 7 a 10 potr’ minuto;
€ apenas um operador é necessdrio para carregar o depdsito:.de-
pecas e pregos. Uma outra mdquina apanha tébuas, alinha-ag:-e;
junta-as - perfeitamente no esquadro, ditige grampos para; mantey.
o conjunto em posicdo enquanto a cola seca, e petmite a montagem’
de um armério de cozinha por um sé homem em 60 segundos; "7,
A pintura foi mecanizada, utilizando pistola a jato e téenicas de.
demfo em fluxo. O trabalho de estofaria agora ¢ feito com.pré.-
corte, pré-moldados e materiais estirdveis, acabando assim. com,:as;
especializacdes tradicionais do oficio. : o anhieats
A indiistria de carne enlatada, que foi a primeira nos Estados,
Unidos a introduzir esteiras rolantes, adotou o sistema de curtume
em cartis, deixando para trds a velha esteira, “Nos sistemas. catis, .
o gado atordoado € algado a uma esteira sobre trilhos, na qual.é
morto e depois transportado por todas as operagbes de . curtume .
até o frigorifico, Os trabalhadores, parados em plataformas . meca-,
nizadas que se movem vertical e horizontalmente conforme as. exi-«
géncias de cada tarefa, usam facas e serras elétricas, Esfoladoras:.
mecfinicas, que segutam e fetiram o couro da carcaca, teduzem:
consideravelmente as operagdes especializadas de corte manual que-
eram antigamente necessdrias para retitar couro de alta -qualidade
scm estragos. A poupanga de trabalho por unidade vode ser ‘entre.
25 e 60 por cento na linha de matanga. As poupangas estdo- na .
redugdo do tempo de espera entre a execugiio de tarefas individuais. .
que .agora sdo titmadas e sincronizadas em mdquinas, e a elimina-,
¢fio da constante mudanga de lugar das carcacas como no ' antigo),
sistema.”™ H4 uma mdquina que permite a imagem de cada car.:
caga projetada em uma tela, de modo que os trabalhadores podem..

¥
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ser-orientados ao fazer os cortes principais por uma agulha que os

indica;: pouquissimos trabalhadores precisam saber como e onde

cortarzuma carcaca. As mdquinas emulsionam, ddo forma, defu-
mam;j:cozem, resftiam, retiram pele, lavam ¢ embalam salsichas,

Méquinas eletrdnicas que pesam e embalam aves junto com depe-

nadores mecinicos processam até 9.000 {rangos por hora, embora,

segundo. nos informam, a prevaléncia de “saldrios baixos nas fdbri-

cas::de derivados de aves” conta-se entre os fatotes que “tendem
“aretardar a transformagdo tecnoldgica” naquele ramo da indds-
o tria®ie . ‘
paiiNa - manulatura de roupas todos os aspectos do processo
- produtivo estdo sendo resolutamente atacados. Considerando que
seitrata-de uma indistria caracterizada pela existéncia de muitas
oficinas; a maior parte delas relativamente pequenas, muitas estdo
aindai’na fase da “racionalizagio” tradicional, parcelando operagfes
emigrande ntmero de tarefas menores ¢ mais simples. Ao mesmo
tempoiessas operagbes estio sendo acelaradas pela introdugdo de
~ wérios-idispositivos, principalmente equipamentos em miquinas de
- costura: como colocadores de agulha, cortadores automdticos de
. linhagipregueadeiras, embainbadeiras etc. O emprego de camadas
~ide’dois:ou trés materiais ligados, que eliminam forros separados,
. evtecidos sintéticos, que podem ser processados por novos métodos
" taigicomo fusdo eletrénica de costuras em lugar de coser, abre
-NOVOSi campos para batateamento e transformagio das roupas pro-
duzidas em massa, Métodos de produgio avangados sdo copiados
dasitéenicas de caldeiraria e metaldrgicas: prensas de corte em vez
decorte: manual, gabaritos que produzem cépias de tamanhos dife-
rentestde um padrdo principal etc. Existe um tracador fotolitico
gueotienta a costura indicada num modelo colocado numa unidade
deicontrole, Como aperfeicoamento disto, usa-se um conttole foto-
elétrico ‘para guiar o cabegote costurador pelas bordas do tecido.
Nestas:ultimas inovagBes percebemos a maneira. pela qual ciéncia
ologia aplicam- principios semelhantes a processos disseme-
Ihatites, visto que os mesmos principios de controle podem ser
~’aplicados ia cortornos complexos em ago ou pano.

236 Na'composicio tipogrdfica, a inddstria primeiro tomou a me-
didade eliminar a especialidade do linotipista mediante o emprego
;daj’-‘cgmposigﬁo controlada por fita, cuja esséncia eta a separagio
‘dosteclado-da fundigio de placas de chumbo. O operador elabora

nafita de controle em uma mdquina muito mais rdpida e simples
_detbpérar que o linotipo. Mas a utilizagdo da fotocomposigio com-

bihada'com o computador eletrdnico permitiu & inddstria comegar
aVeliminacio do tipo metdlico inteiramente, e juntamente com isso

jie

MAQUINARIA ‘ 183

a necessidade do operador terminar linhas e separar palavras, ja
que essas fungdes podem ser executadas por um computador que
utiliza um registro de silabagio de quase todas as palavras da
linguagem. J4 se observou que isto livra o compositor. de uma
carga a mais de conhecimento indtil, mas ainda n3o se atentou
para o conhecimento adquirido em seu lugar,

-Nio obstante a variedade de meios empregados em todas as
inovacdes que relatamos, seu aspecto unificador é o mesmo que
observamos ao infcio da andlise:{a eliminagdo progressiva das fun-
¢des de controle pelo trabalhador, tanto quanto possivel, e a trans-
feréncia desse controle para um dispositivo que é controlado
também tanto quanto possivel pela geréncia’ externa ao processo
imediatod E isso que domina o novo lugar’ do trabalbador nos
processos da produgdo, € € isso acima de tudo que € esquecido ou
totalmente desprezado nas 'discussdes convencionais, O conheci-
mento dos processos do trabalho e ma produgdo que o estranho
possa obter de um estudo de fontes ndo técnicas ¢ limitado pelas
impressGes vagas e lmprecisas que passam por informagdo, ¢ das
quais socidlogos e jornalistas, j& muito ansiosos para chegar a
conclusBes otimistas, recolhem suas nogBes sobre a tendéncia do
trabalho na sociedade moderna. Morris A. Horowitz ¢ Irwin L.
Herrenstadt fizeram uma revista desses materiais no curso de seu
estudo-das transformacGes das exigéncias de especializagio de vérias
ocupagdes, e informam o seguinte:

“Limitando nosso campo aos 15 anos passados, examina-
mos bibliografia variada no empenho de reunit os cscritos perti-
nentes ao nosso assunto, Mais de 500 titulos bibliogrificos
foram escolhidos para pesquisa e andlise, A esmagadora maioria
desses especulava sobre os efeitos da automagio- com base em
impresdes gerais, conversas com wuns poucos industriais ou lide-
res sindicais, ou uns poucos estudos muito limitados de casos
efetuados por outros. Se um artigo ou livee cstudava automagio
ou mio-de-obra, tipicamente referia-se a oportunidades - de
emprego resultantes da transformagio tecnoldgica, efeitos sobre
a estrutura ocupacional da fibrica ou industria, ou os efeitos ma
composigio das especialidades da forga de trabalho, Apenas
pequeno numero de estudos esforgou-se em investigar e anali-
sar os efeitos da automagio mo contetido do trabatho e caracte-
risticas do trabalhador exigidas pela mudanga de fungdes.”®

% Deve-se agradecer a Horowitz e Herrenstadt por esse estudo, mas infeliz-
mente ‘o restante de sew artigo é tdo -infitil quanto a literatura que eles criti-

cam. B uma pretensio de determinar "as caracteristicas do trabalhador exigi-
das das funches mutéveis” totalmente com base nas descriges de “conteddo

L~ — —_——
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" Bsta verdadeira pobreza de informagio ¢ andlise sistemdticas
avulta a' importdncia do estudo especifico de James R. Bright men-
cionado: no’ infcio deste capitulo, Em 1954 inicion uma pesquisa
na Harvard Business School sobte as “implicagdes gerenciais” da
“automagio”, Em 1958 Bright publicou um volume intitulado
Automagio e Geréncia, que comega com um exame da evolugio
da mecanizagio na inddstria (com especial atencfio s inddstrias
de limpadas elétticas e calados), e depois analisa com pormenores
treze dos mais avancados sistemas de produciio em vigor ao tempo
do estudo. Entre estes, n Ford Cleveland Engine Plant; uma pa-
datia altamente automatizada; uma pequena refinaria de petréleo
com a reputagdo de ser notdvel exemplo de controle automdtico;
uma nova linha automdtica para a fabricacio de impermedveis; o
departamento de colchdes de espuma de bortacha de uma firma
na qual todo o processo, desde os depdsitos de matéria-prima até
o armazém do produto acabado, foi integrado em um tinico e radi-
calmente novo sistema integrado; uma f4brica de fertilizante comet-
cial; uma fibrica de alimentos e cereajs com elevado grau de
automacio; uma pequena mina de carviio que tentava amplo empre-
go de equipamento automdtico; uma f4brica de chapas na qual
uma complexa seqiiéneia de produgo era suscetivel de sistema
altamente automitico; um fabricante de instrumentos com um sis.
tema peculiar de abastecimento; um fabricante de pecas elétricas
que aplicava métodos automdticos para operagSes de montagem;
outra fdbrica de chapas com um sistema diferente de organizacio
do trabalho; e uma fdbrica de motores de oito cilindros em
V. Bright postetiormente escteveu diversos artigos (vecja-se, por
exemplo, o ndmero de Julho-Agosto de 1958 da Harvard Busines;
Review) e, mais importante, um sumdtio de suas conclusbes. a
respeito de especialidades escrito em 1966 para a Comissio Na-
cional de Tecnologia, Automagiio ¢ Progresso Econdmico,

" Embora os estudos de Bright tratassem em geral dos aspectos
“gerenciais” da_automacio, a énfase especial estava nas “exipén-

de fun¢io'" na segunda ¢ terceira edighes, 1949 ¢ 1963 respectivamente, do
Ditiondrio de Tliulos Ocupacionais, publicado pelo Departamento do Traba.
Iho. Dificilmente se pode imaginar um’ exercicio mais drido e pouce compen-
sador, e o resultado ¢ que, apds numerosas piginas de meticnlosa tabulagio

" e estatistica, os autores concliem que “a mudan¢a em geral ou l{quida nas

cxigéncias de especializagio™ durante esses quinze anos foi “consideravelmente
pequena™; que a “pequena mudanga liquida” era "produto de numerosas
mudangas compensadoras'; e que o resultado “em equilibrio” ¢ "ou . sem
congeqiiéncia ou inconclusivo com tespeito a todos o5 niveis de especiali-

T}
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cias de especializagio” das indistrias cada ves mais mecafiiza
Deve-se observar que em parte alguma Bright mostta qualque
interesse nesse aspecto do seu tema do porito de¢ vista do’ trabia

éé‘dgs“

lhador, mas encara o problema totalmente da petspectiva gerercial,

Seu enfoque € destacada e rigidamente factual, O que Ihe ‘interéssa
exprime-se nessa conclusio final: “Acho que especificagio’ exces-

siva em matéria de insttugio e especializaciio = constitu grave

equivoco e perigo potencial para nosso sistema econdmico e ‘satial,
Prejudicaremos pessoas, aumentaremos inadequadamente

padiBes vélidos de fungdes ao estabelecermos padides que ‘hdo ‘sdo,
verdadeiramente necessdrios para certa tarefa. "3t

s

No ‘prefcio de seu livro, observa Bright: “Ponto de conitro:
vérsia deste estudo residird, sem ddvida, ras minhas conclusSes’

sobre a especializacio exigida da for¢a de trabalho na fdbrica auto-.

matizada. A relagio de exigéneias de especializagio com os” graus.
de automacio, como uma razio dectescente em vez de .c“ré's‘cehte;_

ndo € aceita comumente, nem mesmo considerada,® Contudo,, -

depois de investigar suas conclusdes hipotéticas com trezentos oy’

quatrocentos industriais, e ao apresentar seus resultados em “pelo’

menos uma dizia de conferdncias a industiiais, totalizando perto
de trés mil pessoas”, observa ele que “em geral, essas conclusdes

nfio foram fortemente contestadas” exceto com relacio -4 -especia- -
lidades de manutencio da fébtica, ¢ mesmo essas contestacdes ‘ele’

atribui a “intensas experincias bessoais” ptéprias de situagses
peculiares,32 e

A obra de Bright ¢ ndo apenas informativa, mas especial-
mente valiosa para o esquema analitico que proporciona, visto que
ele descobre um “perfil de mecanizagio” de dezessete niveis (veja-
se tabela de Bright dos niveis de mecanizagdo. p, 186).-Com

exeeglio dos dois primeiros — trabalho manual ¢ com ferramenta =
manual -— cada nivel trata de uma funciio mecnica especifica‘e de
suas caracteristicas opetacionals especfficas. Com esse “perfil”,

5t0s.
do trabalho, ctiaremos desiluses e fessentimentos, e destriiremos

Bright estava em condicGes de tabular toda a série de operaces

em qualquer sistema de produgio por ele estudado, dando assim
uma visio mais_realista dos chamados

ofegante prosa dos jornalistas. S
Nos nfveis de mecanizagio de 1 a 4 Bright conclui qise,’ cons:
siderando o conttole totalmente g catgo do trabalhador, a espe:
cialidade ¢ crescente (veja-se tabela de Bright “Contribuicio mu.
tavel exigida dos operadores”, pp. 188-9). Nos niveis 5 a 8, onde
o controle é mechnico, mas ainda dependente do trabalhador, al.

. sistemas automatizados - de
produgio do que os fornecidos pelos auto-elogios de getentes e-da -

i
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Prevé a aglie exigida e - ajusta-se
para produzi-la

Corrige o desempenho’ duranie a
operagio :

Corrige o desempenho apés a ope-

ragio

Identifica e escolhe adequado curso

" de agdes

13)

Detém ou rejeita conforme  dis

© mensdo

12)

11)

)]

B)

N

6)

3)

4
)]
2)

)

Modifica  velocidade, posicio, di-
regio, de  acordo com sinal de
_damensﬁo

Registra o desempenho

Assinala  valores pré-escolhidos‘ de

medida (inclui sinal de erro)

Mede caracterfstica da pega a ser
trabalhada

Acionada por introdugfio da pega ou
material a ser trabalhado

Sistema de ferramenta moiriz com
controle remoto

Ferramenta motriz, controle de pro-

grama (seqiiéncia de funcdes esta-
belecidas) .

Ferramenta motriz, ciclo estabeleci-
do (fungio isolada)

Ferramenta motriz, controle manual
Fcl'l'ﬂll]ulllﬂ n]o'.ri'l- ]“u“ual
Ferramenta manual
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gumas cspecialidades crescem, mas algumas desceram, resultando,
na opiniio de Bright, em um decréscimo geral na especializacio
exigida, Nos niveis 9 a 11, em que as méquinas estdo sob controle
externo, pelo menos ao ponto de indicar suas préprias necessidades,
a maior parte das especializagBes desceu, B finalmente, nos seis
niveis superiores, catacterizados pelas automodificagdes da atuagiio
da miquina e, portanto cotrespondendo aos métodos avangados de
produciio antomatizada, gualguer indicador de especializagdo utili-
zado por Bright, tirado do conhecimento e experi€ncia no processo
decisério, cai verticalmente, ¢ os indicadores de “Contribuigio do
trabathador® todos assinalam “Descrescendo-zero”, ou simplesmente
“Zero” {com vagas excecdes apenas para “Responsabilidade” e
“Fducacio” )™ O resultado é resumido por uma curva que Bright
chama de “Curva de Exigéncias de Especializagdo” (veja-se a curya

gy 1}

de Bright “Fspecialidade ¢ Automagio”, p. 191).% Ela exprime
uma “média hipotética de experiéncia 3 medida que aumenta a
mecanizagio”, ¢ mostra um aumento apenas nos primeiros quatro
niveis, um dectéscimo dai por diante, ¢ mergulha nas regides infe-
riores com @ instalagio daqueles elementos de mecanizagio que
estio associados com o termo popular “automagio”. Ele esque-
matiza a idéia como segue:

"Considere-se um metalirgico. Utilizando ferramentas
manuais como a lima, exige-se dele grande destreza. Desde que
se acrescente acionamento ejétrico, mas a orientagio da ferra-
menta fique nas mios do operador, cle precisa de novos niveis
de destreza ¢ capacidade deciséria para controlar a agio da md-
qunina, e estas crescern em importdncia, E necessirio elevado grau
de atencio. A exigéncia de conhecimento, e portanto de preparo
ou experiéncia, aumenta com a introdugio da ferramenta elétri-
ca, pois ele deve saber ajustar e orientar a miquina mais com-
plexa do Nivel 4. Ele deve tornar-se um ‘mecinico’,

Quando encontramos as miquinas controladas mecanica-
mente dos MNiveis 5 ¢ 6, o conhecimento da fungio pode nio
ser reduzido, mas atengdo, poder de decisio e exigéncia de con-
trole mecinico sio parcial ou amplamente reduzidus, Em mui-
tos casos, a exigéneia de conhecimento técnico do funcionamento
da miquina e scu ajustamento reduz-se consideravelmente. Dai
por que “operadores das miguinas” em vez de mecinicos
sio, com tanta fregiiéncia, perfeitamente adequados. A fungio
torna-se cada vez mais quase a de simples atuacio da miguina,
alimentacio dela, vigilinca e inspegio.

Ao passar pata niveis superiores de mecanizagio, onde os
sinais de controle sio dados pela miquina, verifica-se redugdo
atncde maior no processo atengio-julgamento-decisio-agio exiyi-
do do trabalhador, De fato, isto pode scr coatrabalangado por
crescente complexidade téenica do eguipamento ¢ seuw ajuste, o
que exige conhecimento adicional por parte do trabalbador, Con-
tudo, o contririo parcce ser mais comum,
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Quando sic atingidos os niveis varidveis de controle (INi-
vais L a 17), verificamos que o trabalhador contribui pouco
ou nada com esforco fisico ou mental para a atividade produ-
tiva, Mais funcées sio mecanizadas, Os dispositivos de inspe-
¢io introdezem informagio corretiva na maquina ¢ assim ali-
viam: o operador de esforgo mental, decisio, julgamento e até da
necessidade <le ajustar a miquina. Por sup prépria definigio a
verdadeira maquina automitica dispensa qualquer ajuda humana
para sew Funcionamento normal. ‘Vigilincia’ torna-se a princi-
pal contribuigio humana, O ‘operador’, se ainda houver, rorna-
se wina espécie de vigilante, um orientador, wm ajudante. Dele
poderiamos peasar como um homem de ligagdo entre a miguina
¢ a geténcia operante,” 88

Torna-se claro pelos numerosos exemplos de Bright que esta
conclusio nio € meramente resultado de uma esquematizagio
* abstrata do problema, mas corresponde a condigGes reais: “Dutante
os virios anos que despendi na pesquisa de campo sobre problemas
gerenciais nas chamadas fdbricas automatizadas e no pesquisar auto-
magio com industriais, pessoal do governo, cientistas sociais e
outtos pesquisadores, fiquei admirado ao descobrir que o cres-
cente efeito nio ocorria-em parte alguma préximo ao grau que
freqiientemente se admite. Pelo contrdrio, havia mals prova de
que a automagdo havia reduzido as exigéneias de especializagio da
forca de trabalho em operagdo, e de fato toda a forca da fdbrica,
inclusive a organizagio de manutengdio.”

A mengio de Bright & organizagio de manutengio reflete
estudo considerdvel que ele fez do trabalho de reparo e manutengio
nas fdbricas por ele analisadas, Ele descobriu que o efeito da
mecanizacio aumentada, sobretudo em seus estdgios mais desen-
volvidos, sobre a necessidade de mecdnicos especializados em ma-
nutencio niio é tio simples como em geral se admite. De um lado,
¢ claramente certo que a mecanizagio de um espectro mais amplo
do processo produtivo, a novidade do equipamento utilizado, o
circuito eletrdnico e os mecanismos elétricos, hidrdulicos e pneu-
méticos em operagdo, e outros fatores ‘afins tendem a aumentar
a necessidade de manutencio e de novas especialidades. Mas, por
outro lado, aponta para muitos outros fatores que tendem a'outra
diregio, Por exemplo: “Um dos cfeitos da automacio ¢ comprimir
a linha de producdo e literalmente reduzir a quantidade ffsica total
“de magquinaria para determinada produgiio, muito embora esta ma-
quinaria possa ser mais complexa. Daf, em muitos casos a forca
‘de manutengio foi reduzida simplesmente devido ao volume total
“de maquinaria ter sido reduzido, Esta redugfio mais que compen-
“sada pelo aumento de complexidade do equipamento.™ Esta ten

MAQUINARIA 191

_ Como os Avangés na Automagao Podem Ter
Eteitos Contrarios sobre as Exigéncias de Especlalizagio -
{de acordg com ?Ja.mes 8. Bright)

“Especiallzagao versus Automagio’

Aumanto da especializagic necessitada pelc OPOTATOT wmmmmrmaie
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Niveis de mecanizagio -

Aumanto no grau de operages automaticas -——-—-—%

déncia ¢ reforgada pela mecanizagio da prevengio de erro, com
dlsgosmvos indicadores que prevéem dificuldades, pela simplifi-
cagio e padronizagdo de mecanismos de controle etc,

Ao mesmo tempo, a novidade em equipamentos de controle
afeta. apenas pequenas partes do pessoal de manutengio. “Nio
achel prova alguma”, diz Bright, “de que latoeiros, bombeiros,
soldadores e carpinteiros precisavam de maior especializagio, alguma
prova de que consertadores de material hidrdulico ou pneumdtico
precisassem de preparo melhor devido.ao aumento de complexi-
dade do circuito de controle, e muita prova de que significativa
proporgio de eletricistas precisava de vasto preparo adicional.”
Mas mesmo no Wltimo caso, observa Bright, as especialidades em
manutengido eletrénica exigem nove preparo de ntimero muito limi-

tado de mecanicos, Numa fdbrica, numa turma de manutengio de

setecentos, oitenta eram eletricistas, € o engenheiro da f4brica
ache_wa que precisava de apenas trés ou quatro consertadores de
equipamento eletronico por turno. “Em ‘outras palavias, apenas
cerca de 10 por cento de seus eletricistas precisavam de especiali-
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zaglo ~— e esses jam apenas a 1 por cento de toda a forca de
manutengdo.”® Por toda parte, enquanto Bright encontrava um
nimero de fdbricas que aumentavam consideravelmente seu pessoal
de manutengiio, também. encontrava casos contrastantes, tais como
os seguintes;

A refinafia pequena mais autorizada nos Estados Uni-

dos em 1954 tinha uma forca de manutencio de 21 por cento
N da forga total de trabalho. As refinarias convencionais exibem
e uma razdo de 50 a 60 por cento.

Duas importantes .fibricas de pecas industriais, cada qual
empregando mais de 10,000, dedicaram sua atengio i produ-
¢do automdtica desdé 1946, Ambas sio bem conhecidas nog
¢irenlos da engenharia pelas notiveis realiza¢Ses no sentido da
automagio e empregam literalmente centenas de miquinas afta-
mente automaticas, Ambas as forcas de manuten¢io caracterizam-
se por uma peculiaridade - falta de mudanca, A for¢a de manu-

tengid manteve-se constante entre 3,5 a 5 por cento da forca
de trabalho numa firma, e de 6 a 8 por cento na outra, duran-

te os Gltimos doze anos de intensa mecanizagio com maquinaria
automitica,80%

Toda a evolugio é assitalada pela mesmissima caracteristica de
projeto .que o consumidor percebe em algumas utilidades domés-
ticas ou automdveis: a: construgfo modular de equipamento para
fdcil reposicio de conjuntos . completos. Embora o consumidor ache
caro comprar todo o conjunto ‘névo para substituir uma peca de
uns poucos centavos, e também ache uma consegiiente detetioracio
por parte de consertaddtes’ exasperante, na inddstria, onde a ex-
tensfo do tempo do sistéma de produgio ¢ reduzido para teparos,
que € o fator mais dispendioso e impottante, substituir conjuntos
inteiros ¢ o-mode muito mais batato, Mas esta tendéneia teduz
ainda mais o némero de mecanicos capazes de fazet alguma coisa
2'néo ser substituir todd ' médulo depois que a origem do defeito
foi localizada ~— e isto &'algo que a maquinaria eletrdnica avan-
¢ada faz por si mesma. Além: do ‘mais, mesmo o trabalho de mecs.
nico consertador estd sendo’ agora estudado e padronizado. quage
tanto & maneira como o foi ‘0 trabalhador da producio. Um dos
sistemas é chamado Padrdes Universais de Manutencfio:

. e

*  Rscreve John I Snyder Jr., presidente e superifitendente das U. & Indus.
tzies, Inc., fabricantes de maquinatia e controles automiticos: “Outro mito &
que a automagio ecriard funcBes, nio apeniag mo operar as miquinas, mas na
fabricagio e manutencio ‘delas, Certamente isto & fato até certo ponto, mas
nd0 20 pontc que nos querem fazer crer alguns, A experifncia demonstrou
que, apbs o ‘arranque’ inicial das maquinas automatizadas, elas exigem rela-
tivamente pouquissima manuten¢io.”40

i 1 o s A i
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“A PUM utiliza certo nitmero de fungdes ou tipos de ‘tra-
balho escothidos cujo contefido ¢ conhecido e ns divide em esca-
las de tempo... Uma organizacio nacional, em fing da década
de 60, quase acabara de estabelecer elementos de dados-padtio uni-
Versais para todas as fabricas. Qualquer pessoa em qualguer. fibri-
ca podia utilizar os mesmos padrdes para as funcdes. em . seu
departamento. Cingiienta e dois mil elementos universais..foram
isolados e estudados. Os dados sio calocados em cartdes paefu-
tados e fitas magnéticas para serem utilizados em um compu-
tador com grande memdria. Os planos perntiticio a - cada .chefe .
de turma em qualquer parte do pais recosrer a uma’-unidade

-central para obter um tempo-padric pata o trabalhoiem sque
esteja’ interessado. .. Um chefe pode, por exemplo, . obteri.o
_tempo-padedo pata um trabalho que ecsteja et cursa_hd pouco
. tempo, horas talvez. Essas fungbes nio foram estudadas ' anke-,

P ‘riormente porgue tomava muito tempo fazer os estudos, 't 4117

- O quadto da mecanizacfio e especializacio nic estd “cothpleto
sem referéncia dquelas inddstrias onde a mecanizagio automatizou
de tal modo o processo que o trabalhador acaba nio fazéndo: vir-
tualmente nenhum esforco fisico nele. Este ideal tedrico apenas
escassamente pode ‘ser concretizado, e a maioria’ das t4bri i-
siderava que a especializagio “automdtica” exige grande ‘Ytiantidade
de trabalho" direto de todos: os tipos. Mas na indistria ™ gquimica
chega muito mais petto da concretizagio do que et qualquer olitsa
devido & natureza do processo continuo empregado c i :
lidade de movimentar todo o produto em fabricagfio - dent
vasos e tubos embutidos. Assim, o operador quimico é de
sempre, como o grande beneficidrio da” automacio, e os']
dessa fungdo sdo cantados em prosa e verso. O trabalhg. do ope-
rador quimico é cm peral limpo, ¢ ele lida ‘com “instiumichtos
indicadotes” e “graficos registradores”. Fssas catacteristicas ja o
enaltecem aos olhos de todos os observadores de classe média;; que
prontamente as confundem com especializagiio, conteciménto’ tées

der a ler em um mostrador do que dizet as horas, ‘Até
Blauner, que escolheu "esse tipo de trabatho comor eieén ple
tendéncia da industria moderna a ‘recuar o processo de “pradugio
para dentro dov alcance do trabathador, admite que os ‘opéradotcs
quimicos nada precisam saber sobte processos quimicos.*® Elé*cita
um executivo de -certa refinaria de petrdleo que estabe
limite de QI de trabalhadores contratados para  fungses
nais, um outto que chama “apenas vigilantes”, e relat
desabafo de um operador quimico: ' i

ete. Contudo; poucos pararam para pensar se & mais  diffél ‘aptén-
$Mo
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"B preciso especiafizagio para-ser wm operador. Talves vocé
tenha ocuvido falar desse programa de avaliagio de fungSes que
se executa por ai. Bem, nosso supervisor pensa haver nio :mui-
ta especinlizagio em nosso trabatho, O modo como ele descre-
ve nossas fungdes para o programa de avaliagio de fungles ¢
como se a gente fosse um chimpanzé e eleg fizesem o trabalho,
Ele pensa que somos um bando de idiotas. Isto tem causado
ressentimentos.’'48

by g . I ~
. lgp Transferéncias do setor de operagbes para ¢ de manutengio
sd0 comuns, diz Blauner, mas ndo hd virtualmente transferéncia
‘glguma em - outro sentido. Isto pode também relacionar-se de
“algum modo com os indices de saldrio, visto que, conforme infor-
mado pelo Departamento de Estatistica do Trabalho, de junho de
1971, os indices de saldrio mais altos entre operadotes guimicos,
(classe, A), em média, sio mais baixos que a classificagho média
mais baixa entre mecinicos de manutencio. Os operadores quimicos
de classe B sdo pagos ao nivel dos funciondrios comuns*

O que acontece nessa indistria pode ser comparado ao que
acontece em outros sistemas de produgfio: a automagio dos pro-
«cessos coloca-os sob o controle dos engenheiros gerenciais e elimina
a.inecessidade de conhecimento ou preparo, “Na inddstria quimica,
embota’ a divisio do trabalho ndo assuma a forma da linha de
montagem, a modernizagio do equipamento diminuiu considera-
velmente o tempo necessdtio para preparar trabalhadores ‘expe-
rigntes’, -‘Numa fabrica para destilagio do alcatrio (Lyons, 1949},
o pteparo de um ‘bom destilador’, que anteriormente levava perto
de, seis meses, hoje leva trés semanas. Isto se deve sobretudo ao
processo de destilagio continua, em decorréncia de cada vez mais
numerosos e mais sensivels instrumentos de medida.”®
5. Aqueles que tentaram perceber na inddstria de processo con-
;tauo, (como organizada no modo capitalista de produgio) o mé-
todo, afinal descoberto, pelo qual o trabalhador recebe de volta
u.direito de primogenitura humana, mas que ao mesmo tempo
estio advertidos sobre a baixa paga e deveres pouco importantes
- messas,. ocupages, debatem-se inutilmente num dilema, E o caso

de. Joan, Woodward:

. “O principal problema neste tipo de indiistria parecia ser
‘o de fixar a posigio ocupacional dos operadores de fibrica; esses
"~ homens, embora muitas vezes altamente especializados, nio eram
formalmente reconhecidos como especializados fora de sua pré-
pria empresa, A diferenciagio tradicional entre o homem espe-
cializado e o trabalhador semi-especializado nio permite uma
sitnagio em que os elementos manual e motrizes da especializa-
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¢io tenham sido, tirados das - principais tarefas produtivas,
enguanto_os elementos conceptual ¢ perceptual permanegam,

A especialidade de um operador de fibrica ¢ de tipo per-
ceptual ¢ comnceptual, em- que, por um periodo ele tem
que aprender & absorver grande. quantidade de informagBes
e agir de acordo com elas continuadamente, Mas esta especia-
lidade nio esti sendo reconhecida formalmente, ¢ o operador de
fibrica tem de ser convocado comio trabalhador semi-especiali-
zado a um salirio relativamente 'baixo, Muitas "firmas reconhe-
ceram - que isso criava dificuldades para elas, na medida que na
situagio de trabalho comcorrente da drea ara muite dificil en-
contrar homens de calibre suficientemente afto e conservi-los
mediante pagamento 'baixo. Um trabalho no ‘qual a énfase ¢
posta mais nos elementos intelectwais da especialidade, ¢ que
exige articulagio tanto ‘na fala. como na eserita, 36 pode
ateair aqueles com as minimas  qualificacies educacionais.” 48

Com isto ficamos sabendo que o operador de processo quimico
ndio é formalmente reconhecido com um alto grau de especializagdo
devido a que a natureza daquela especialidade € principalmente
intelectual, conceptual e exige instrugdo etc. Mas na sociedade
capitalista, so a esses préprios elementos a quem sempre se atribui
mais alto grau de reconhecimento gue’ ds especialidades manuais;
por que ndo neste caso? Ficamos sabendo também que este pro-
blema 56 existe fora da empresa; dentro dela a especialidade  é
talvez reconhecida e apreciada. Mas ndo obstante isto, “o operador
de fébrica tem de ser convocado como um trabalhador semi-espe-
cializado a um saldrio relativamente baixo”, A natureza ‘exata .do
que forca a isto ndo fica esclarecida, e assim somos levados .a
duvidar dela. Nfo ficaria o assunto mais clato sendo exgfamente
o que patece, em vez de recorrer a complicagio teérica? Aqueles
que, diferentemente de Joan Woodward nem mesmo estdo a par
do salirio baixo, da “situacio ocupacional” inferior, ¢ do limitado
preparo do operador quimico, em sua ignordncia enxergam muito
mais claramente como o trabalbador que agora controla fabricas
inteiras precisa de muito “conhecimento técnico” e representa uma
inversdo-da tendéncia da inddstria moderna. D .

Consideradas apenas em seu aspecto fisico, as mdquinas nada
mals sdo que instrumentos desenvolvidos de .producio pelos quais
a2 humanidade aumenta a eficdcia de seu trabalho. Assim como ao
produzir uma simples ferramenta o trabalbador modela, preparando
para o préprio processo produtivo direto, uma ajuda para aquele
processo, do mesmo modo a produgdo dos modernos meios de
produciio, seja qual for o grau de aperfeicoamento ou complexidade,
representa o gasto de tempo de trabalho ndo diretamente para a
feitura do produto, mas para a fabricagio de instrumentos que

— e A e

-~

—
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o ajudem a fazer o produto ou servico, Esse trabalho passado,
incorporado nos instrumentos de produgiio, transfere seu valor aq
produto - gradualmente, 3 medida que utilizado na produgio —
fato que o capitalista reconhece na taxa de depreciagio de m4-

quings, . :
.,.‘iUnga...wyseZ'incgrpprado o trabalho nos instrumentos de pro.
dugid e A medida que entta em processo_posterior de trabalho para
4l desempenhar seu. papel, .pode ser chiamado, de acofdo com Marx,
traballia~ mo¥6o, para  distinguit do srabalbo vivo que toma. patte
dlitetsti : !

itnte-n4 Produgdox Ora, como processo” material, a produgio

que se’ utiliza de ferramentas, instrumentos, maquinaria, ediffcios
etc, é uma atividade comum e facilmente cotnpreensivel: trabalho
vivo que utiliza seu préprio passado armazenado para efetuar a
produgdo, Como processo puramente fisico seus termos sdo tio
claros. como a telagiio entte os ptimeiros machados de pedra ou a
roda ‘do oleiro e os homens e mulheres que os utilizavam,

“+ Mag dentro da estrutura- das relagdes sociais capitalistas, tudo
isto & Invertido®Os melos de :ptoducio convertem-se em proprie-
dade do capitalista, e -assim, o trabalho passado ou morto assume
a forma de_capital. A rélagdo puramente fisica assume a forma
soéi:;{ dada a ela pelo capitalismo e ela mesma comega 4 ser alte-
radal* O.jdeal pelo qual.se bate o capitalismo € a dominagio do
trabalho _morto_sobre o trabalhs vivo, No principio este ideal
¢ fafamente concretizado, ‘tas 3 medida que o capitalismo apet-
feicoa a maquinaria e utiliza.- sua préptia peculiatidade técnica
adequada a seus préprios fins, traz 2 existéncia esse sistema da
dominagéio do trabatho vivo pelo trabalho morto, ndo como uma
expressdo metaférica, nfio como a dominagio da tiqueza sobre a
misétia, do empregador sobre o empregado, ou do capital sobre
o ttabalho no sentido de ‘relacies financeiras ou de poder, mas
como #um fato concreto, E isto & ensejado, como vimos, pelo inces-
sante impulso no sentido de ampliar e aperfeicoar a maquinaria, de
um lado, ¢ para rebaixat o trabalhador, de outro. Nio podetia ser
expresso de maneira melhor esse ‘processo do que o fez Marx,
numa época em que apenas comecava, mesmo da perspectiva hoje
propotcionada por um século de 'seu desenvolvimentos

“Todo tipo''de: producio capitalista, na medida em que
nio ¢ apenas um processo de trabalho, mas também um proces-
so de crlar mais-valia, tem fsto em comum, que nio é o opers-
rio que emprega os, instrumentos de trabalho, mas os instrumen-
tos de trabalho "4 "que émpregam o operirio. Mas ¢ apenas no
sisterna fabril que esta inversio pela primeira vez adquire reali-
dade técnica ¢ palpivel, Por meio de sua conversio num autd-

e .
'mero produto do trabalho e génio humano, destinada'e construfdy
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mato, o instrumento de trabalho faz frente ao trabalhados,
dutante o processo de trabalho, na forma de capital, :de trabalhio
morto, que domina e drena forga de trabalbo viva, - séparagao
das foréas intelectuais de trabalho manual nz produgio,’
conversio dessa forga no poder do capital sobte o trabalk 018,
como ji mostramos, finalmente completada pela indiistrid ‘moder.:
na erguida’ sobre os alicerces da maquinaria. A especialidade, par-
ticular de cada fibrica individual insignificante em’ .operagio
desaparece como uma quantidade infinitesimal ante a:ciéncha;. as
gigantescas forcas fisicas, e 2 massa de trabatho que estdo incos-
poradas no mecanismo da fibrica e, junto com aquele miecanis;
mo, constituem o poder do ‘senbor’."'47 R T

I sem divida este “senhor”, por trds da mdquina,
mina, drena a forca de trabalho viva; nio ¢ a forga produ

gundo este modo de ver, nada mais & que uma extrapolag
ciéncia e tecnologia, e a prépria méquina € o inimigo, A

pelos homens e alterdvel por cles & vontade, € vista cofno " i
patticipante Independente nos arranjos sochais humanos. " Dé-seilhe’
vida, ela entra em “relagdes” com os trabalhadores, relacGes ‘estibé-
lecidas por sua ptépria natureza, dota-se a mdquina com o poder -
de modelar a vida da humanidade, e As vezes até é reconhectda’
como ditando os. designios da espécic humana* Esta & a “coisifi-
cagio @hesmme de uma relagio social; ¢, como j4 notamos’ antes
neste capitulo, nada mais que um fetichismo, no sentido que’ Marx
dd a0 termo. “A fim de encontrar uma analogia, devemos tecotrer
as nebulosas regies do mundo religioso. Naquele mundo as" pro-

* B caracteristico dos ideSlogos burgueses que, embora muitos deles * adotem:
uma visdo positiva dos efeitos da maquinaria e outros adotem uma atitudeide
horror ante seus efeitos, ambos atribuam os resultados, esperangosa o, pessi-
mistamente interpretados, } “maquina’. Assim ¢ que Jacques Ellul, hoje lidet
dos pessimistas, n3o espera chegar 3 quinta pigina de seu livro sobre & assunfo’
para expor sua maneira de ver de modo clarissimo: "B ingeil investir ‘contra
o capitalismo, O ca%)italismo nio criou nosso mundo: foi a méquina,"" Poucas,
linhas adiante, diz:' “A miquina tomou sen lugar num meio social “qué nio
foi feito para ela, ¢ por esta tazio criou a sociedade inumana em que “yive-
mos.”" Mas que era o “"meio social’ senio o capitalismo? B foi por acago ‘qué
a miquina “tomou seu lugar’ no meio social? Terla sido uma conflubneia
acidental, ou foi todo o curso da histéria do capitalismo que fez com que o
capitalismo criasse a mdquina e a ueilizasse como o faz? A arbittariedade
deste ponto de partida ¢ apenas uma parte minima de toda a perspectivaide
Ellul, que & construida em todos os nives para desculpar o eapitalismoy isto
talvez contribua para que estefa tio em moda nos circulos liberaje 48 .. .ot
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dugBes do césebro humano aparecem como seres independentes,

dotados “de vida, entrando em relagdio tanto uns com 0s outros
S TR , e . Y
om0, ‘com a espécic bumana, Assim ¢ no mundo das mercadorias

com:os produtos das mios dos homens. A isto chamo o fetichismo
qué: se liga aos produtos do trabalho, tdo logo s#q, produzidos como
micrcadorias.”® Este fetichismo adquire sua maior forga quando

se lig Aqueles produtos das miios dos homens que, na forma de

maquinatia, tornam-se capital. Agindo pelo senhor de um modo
quezele plancja com inesgotdvel cuidado e rigor, eles aparecem

préprias necessidades intimas. Essas necessidades so chamadas
“iicéssidades téenicas”, “caractetfsticas da mdquina”, “exigénela
ciéneia”, mas no todo ndo passam de exigéncias do " capital
da técnica. Para a mdquina, sdo apenas a expressdo daquele
e suas possibilidades que o capital tende a desenvolver mais
;,‘?F‘?‘?“ a capacidade técnica de separat o controle da

a rcalidade, a maquinaria abrange um sem-ndmero de possi-
bll:dngs_, meitas das quais sfo sistematicamente diminuidas, “ao
- desenvolvidas, pelo capital. Um ‘sistema automdtico de
quinaria indugura a possibilidade de verdadeiro controle’ sobre
sbrica ultamente produtiva por uwm niimero relativamente
o de trabalhadores, desde que esses trabalhadores " atinjam
ifvel de dominio sobre a maquinatia oferecido pelo conhecimento
o, e desde que eles entdo partilhem entre si as rotinas da
%o, desde a mais teécnicamente avangada & mais rotineira.
tendéncia a socializar o trabalho, e de fazer dele uma empresa
ngenharia em alio nfvel de xealizagio técnica €, considerada
atamente, uma caracterfstica muito mals marcante da . maqui-
ém seu estado plenamente desenvolvido do que qualquer
Contudo, esta potencialidade, que tem; sido proclamada com
vango téenico-desde a Revolugdo- Industrial, ¢ frustrada pelo
mpénho * capitalista “de’ reconstituir ¢ mesmo- de aprofundar a
divisdo do trabalho em todos ¢s scus piores aspectos, ndo obstante
" a:fato’de que esta divisdo do trabalbo torna-se mais arcaica a cada
* digicfue ‘passa.* Esta observagiio pode ser facilmente verificada pelo

Como diz Ceorges Friedmann de maneira clara ¢, insofismavel: "A Teoria
i wdagautomagio di esperanga do desaparecimento total do trabalho desagrada-
vel,:g. reposicionamento dos trabalhadores levados da inddstria pelo progresso
‘téonico:a- outras ocupagdes especializadas, e a transformacio do homem no

iabalho.em ume espécie de demiurgo ou criador, fazendo e concebendo maqui-
‘nas: Mas. isto sio abstragdes de técnicos que a evolugio - concreta das socie-
dades capitalistas tem cruelmente contraditado desde o inicio deste século,’'5¢

-a0s..olhos humanos como gue agindo por si mesmos e fora de suas’
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fato de que os trabalhadores em cada indtstria hoje sdo cada vez
menos capuzes de operar aquela inddstria do que foram os traba-
thadores de meio século atrds, e mesmo menos ainda que aqueles
de hd cem anos.XO “progresso” do capitalismo parece apenas apro- (s
fundar o abismo entre o trabalhador'e a mdquina e subordinar o . *
trabalhador cada vez mais resolutamente ao jugo da méquina, ¥

Se a méquina é fetichizada, a divisio do trabalho . em " sua
presente forma ¢ tema de uma verdadeira religido. Considerp-se o
trecho seguinte do sutor de um livro sobre ciéncia e sociedade.
moderna: : Y

“A linha de montagem industrial, por exemplo, ¢ umd
importante invengdo social na divisio do trabalho, ¢ a moderna

P

Um dos comentigios de Marx sobre esse tema tem sido objeto de um tdo
crasso mal-entendido ultimamente que se torna necessirio alguns reparos. A
passagem: "... A inddstria moderna . impde a necessidade de recomhbecer.
como lei fundamental da produgio, variagio do trabalho, cvonsegiientemente
aptidio do trabalhador para trabalho variado, conseqilentemente o ‘malor
desenvolvimento possivel de suas diversas aptides, Torna-se uma questio de
vida ou morte para a saciedade adaptar o mode de produgio ao funcionamen-
to normal desta lel. A indfstria moderna, de fato, compele a’sociedade, sobr
peaa de morte, a substituir o trabalbador parcelado de hoje, mutilado pela
eterna repeticio de uma mesma e trivial operagio, e assim | reduzido a mero
fragmento de homem, pelo individuo plenamente desenvolvido, adaptado para.
uma variedade de trabalhos, pronto para enfremtar qualquer mudanga da pro-
ducio, e a quem as diferentes fungdes sociais que ele desempenha sejam mior
mais que outros tantos modos de dar livie campo aos seus poderes paturais ¢
adquiridos,”6% Isto, extraido do seu contexto, tem sido compreendido. no
sentido de que Marx cstava prevendo que, com o posterior desenvolvimento
do capitilismo, seria criada uma classe “educada’™ e “técnica’ pela indistria
moderna, Na verdade, este nio era, absoiutamente, o seu pensamento, como
a leitura da segio citada torna claro, Ele via o capitalismo em contradigdo
direta com a tendincia da indistria moderna a fazer surgit wm novo tipo de
trabathador, um “individuo, plenamente desenvolvido’', ¢ o que ele diz no caso
¢ que a propria sociedade esté ameagada de extingio a menos que se livie do
sistema capitalista, que, quanto mais a indistria cientifica moderna torma
obsoleto, tanto mais tenazmente ele mantém e mesmo aprofunda uwma divisio
de trabalho obsoleta, "Hmbora .entdo’”, diz ele em outro’trecho, “tecnica-
mente falando, o velho sistema de divisio do trabalho tenha sido superado
pela maquinaria, ele persista na fabrica, como um hibito tradicional herdado
da manufatura (isto &, indéstria manual), e seja depois sistematicamente
remodelado e estabelecido de forma ainda mais odiosa pelo capital, como meio
de explorar a forga de ttabalho.”” E a esta altura ele faz uma nota de pé-de-~
pigina investindo contra Proudhon por ‘interpretar a maquinatia como ¥ma
sintese de operagdes parcelirias em beneficio do trabalhador,®2 Toda linha que
Marx escreveu sobre este assunto torna claro que ele ndo esperava do capita-
fismo, ou da ciéncia e maquinaria, tal como utilizadas pelo capitalismo, por
mais complexas que venham a ser, qualquer aumento geral no campo técnico,
conhecimento cientifico, ou ampliagio da qualificagio do trabalbador, e que
de fato, ele esperava o oposto,

¥

e e
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[ ‘ . tecnologia da mdiquina & impossivel sem ela, seja qual for
( - . . . o conhecimento cientifico que tenhamos. Portanto, desde que a
| © 7 cifncia e a tecnologia sio agora extrémamente interdependentes o
{ v fecundas mutuarmente, ambas sio fundamentalmente dependen-
i oy tes de manutengio daquels grande divisio de trabalho que ¢ tio

{ ! \g(w’/\ . essencial como caracterfstica da sociedade industeial modetno,"'53
4

‘ s N ~> ol A
| ) oy Wf L

Co ! ) ﬁf A-‘prig}:ipal \?a{;l%égem da linha de montagem industrial é o
i 7 controle qie ela permite sobte o titmo do trabalho, e como tal
ela: é inexcedivelmente 1til para os proprietrios ¢ getentes, cujos
‘ interesses estdo em desavenca com os de seus trabalhadotes, De
( um ponto de vista tecnolégico, & extraordinatiamente primitivo e
pouco tem a ver com tecnologia da mdquina moderna”, Contudo,
- em tais relfquias bétbaras achase o assento do “conhecimento
(o ' cientifico” e a base para a tecnologia. Os apologistas da proprie-
L : dade escravista, desde a Grécia & América do Sul, costumavam
argumentat que os trabalhos de seus escravos na lavoura e nos
servicos domésticos eram necessdrios de modo que eles pudessem
preservar e desenvolver as artes, a ciéneia e a cultura. Os apolo-
gistas modetnos vdo além e instruem os trabathadores de modo
4 que -se mantenham na “linha de montagem industrial” como
tequisito para o desenvolvimento de uma ciéncia e tecnologia gue
hes proporcionars ainda melbores exemplos de divisio do trabalbo.
E ¢ verdadeiramente 'desse modo que os trabalhadores, §~ me-
dida.que permanecem.como setvos do capital em vez de produtotes
livremente associados que contrafem seu préprio trabaltho e seus
ptéptios destinos, trabalham cada dia para edificar para. si
mesmos ptisdes de trabatho mais “modernas”, mais “cientificas”

e mais desumanizad@‘ !
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OUTROS EFEITOS DA
GERENCIA E DA TECNOLOGIA
-~ 'NA DISTRIBUICAO DO TRABALHO

" ‘Marx obsetvou que, diferentemente dos generals, que vencem.-
suas guerras pelo rectutamento . de exércitos, os capitées da indis-
tela-ganham suas guerras pela desmobilizagio de’ exércitos. Uma
conseqiiéncia necessdria da geréneia e da tecnologia ¢ certa redugio
na demanda de trabatho. O aumento constante da produtividade
do :trabalho através dos meios organizacionais e técnicos, como
examinamos em péginas precedentes, deve, por si mesmo, produzir
essa- tendéncia, A aplicagio de métodos modernos de geréncia ¢
tecnologia mechnica, contudo, s ‘se’ torna prdtica com o ‘répido
aumento na escala de produgdo. Desse modo, o rdpido aumento na-
produtividade do trabalho tende a-ser contrabalangado pelo cres-
cimento da ‘' produgdo. Principalmente em conseqiiéncia disto, o-
emptego naquelas inddstrias ocupadas na produgdo de bens nfo -
declinou em termos absolutos.' As estatfsticas que avaliam os nd-
meros de trabalhadores naquelas -divisdes industriais diretamente
acupadas na fabricagio de bens (inclusive manufaturas, empreita:
das, mineraciio, serrarias, pesca e as chamadas inddstrias mecinicas
— sendo o dltimo termo empregado em censos' antigos) mostran
um aumento constante desde o primeiro censo de 1920 sobre
ocupagBes (veja-se tabela, p. ....}. O considerdvel tamanho da
populagio trabalhadora ainda se concentrava nas inddstrlas, e o
fato de que néio obstante toda a mecanizacdo, este total continuou

. a crescer até o presente, reflete,” além do ‘aumento da produgfio,

os limites que a prépria mecanizagio impSe ao deslocamento do
processo de trabalho,
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O ponto no qual o trabathador & mais barato do que a maqui:
naria que o substitui & determinado por mais que simples relacio-
hamento téenico: depende também do nivel de saldrios, que por
sua vez ¢ afetado pela oferta de trabalho em comparagio com a
demanda. E a oferta de ttabalho, inclusive o tamanho do exército
de reserva de trabalhadores 3 caga de trabalho, depende em parte
da mecanizacio da indiistria, que transforma ttabathadores empre.
gados em trabalhadores excedentes. KAssim, a prépria rapidez da
mecanizagio, na medida em que possibilita uma oferta de trabalho
barato pela desmobilizagio de trabalhadores em algumas indtistrias
ou pelo término de expansio de emprego em outtras, atua como
um obstdculo a mais mecanizagdo, *

Se o deslocamento do trabalho ndo pode set visto nas cifras
pelo tamanho absoluto da populagio trabalhadora ocupada na fa.
bricacio de bens, pode ser visto nas dimensdes de seu tamanho
relativo. Se convertemos a tabulagio & forma de percentagens .do
emprego total ndo agricola para cada ano de censo, a tendéncia
aparece com alguma clareza (veja-se coluna de petcentual, p. 205).

Em vista da natureza inidbnea das estatfsticas do século XIX,
seria talvez etrdneo. tirar delas qualquer outra conclusio a nio ser.
de que a percentagem dos proveitosamente ocupados que deviam
ser -encontrados nessas indistrias produtoras de bens flutuava em
uma -faixa razoavelmente estreita, entre 45 e 5(0 por cento do
emprego ndo agricola. E esta situagdo, bastante surpreendente, con-
tinuou até 1920; daf pot diante, a percentagem baixou coeren-
temente para a cifra de 33 por cento do censo de 1970. O equi-
fbrio -entre o crescimento da produgio, de um lado, ¢ o da

produtividade, de outro, manteve-se por um século e foi, ao que -

parece, finalmente quebrado por volta de 1920, quando o emptrego
nessas indistrias fabrls, extrativas e de construgo, comegou pela
primeita vez a- diminuir como uma proporgio de todo emprego
ndo agricola, _

i+ Mas a tendéncia mais sutpreendente ¢ a mudanca assinalada

na composi¢io ocupacional dentro dessas inddstrias. Como jd assi-

nalado, a separacio de concepgio e execucdo ~— a retirada de todo
trabatho posivel do piso -da oficina, o ponto de execugdo, para o
escritétio — e a posterior necessidade de manter uma caricatura de
todo o processo da producio em forma de papel, enseja grande

—————— e

1927, mas nie foram consideradas econdmicas, em vista do prego refativo da
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Trabalhadores néo agricolas, 1820-1970 *

Nimero toral

Trabalhadores em  inditsirias fabris,
de construglio e oufrag “fabricantes.

de bens”

Ano em milhares
Nimero em mithares

1820 R10 369
1830 1.167 550
1840 1.702 828
1850 2.732 1,375
1860 4,244 2,153
1870 6.023 2.979
1880 8.885 4,539
1890 13.549 6.549
1900 18.374 8.641
1910 25.750 11,836
1920 30.931 14,179
1870 6.075 2.890
1880 8.807 4,237
1820 13.380 6.155
1900 18,161 8,103
1910 25.779 11,864
1920 30.985 14,221
1930 38.358 15,345
1920 27.350 [2.745
1930 29.424 11.943
1940 12.378 13.204
1950 45,222 18.475
1960 54,234 20,393
1970 70.616 23.336

*  Esta tabeta ¢ claborada em trés p
nua abrangendo todos os 150 anos
possivel juntar as trés séries, visto
tios diferentes. As ‘Primeiras
Whelpton, em 1926, ¢ Alba
¢do de dados cens
Treabalho,

percentuais.2

itdrios; a parte final
com nilmeros obtidos em su
sais. Nio obstante a falta de uma 5é
inico para todo o pericdo, ¢ a despei
ticas ocupacionais, as tendéncias sio

duas secdes da rabela (respccti\amente..de;ﬁ g

Edwards, em 1943) sio rentativas de. reconstri:
¢ ‘do Departamento de Estatistica -do
a vistoria de folhas de pagamentos .men.
rie continua efabotada com. um Seritério
to da inidoneidade das primeiras ;

laras, tanto referentes a nlimeros,

.......
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funcionalismo técnico e de escritério. Estatfsticas procedentes de
todos o8- principais pafses capitalistas indicam que houve uma alta
répida;: iniciada antes da virada do século, na proporgo dos néo
empregados diretamente na- produgio. De modo caractexistico,
havia - 'nas inddcirias fabris, por volta do inicio deste século, perto
de cinco a dez empregados ndo produtivos para cada cetn emprega-
dos na produgio, ¢ apds 4 Segunda Guerra Mundial esta proporgiio
subit para mais de vinte por cem. As. cifras dadas para as indds-

trias fabris nortc-americanas sdo as seguintes:3* -

Administrativo Produgdo Propore. Adm. I}Jrod.

—b———

348.000 1.496.000 7,7%

750,000 6.256.000 12,0%
1.280.000 8.187.000 15,6%
1.496.000 8.361.000 11.9%
1.5£8.000 §.553.000 17,7%

11,916,000 21,6%

2.578.000

"', O 'mals importante a obsetvar, potém, é que nem todo esse
aumento ¢ atribufvel as tendéncias que nos ocuparal até aqui:
a reotrganizagio da produgio ¢ a utilizagio de sistemas de méquinas
em larga escala, A categoria de emprego ndo produtivo empregada
nessas cifras ¢ uma mistura; €, como observa Delehanty, uma
categoria residual, que :nclui todos os empregados na inddstria. se-
parados’ da produgio, manutengdo € trabalhadores auxiliares, Tsto
significa que ela inclui ndo apenas engenheiros, técnicos ¢ empiega-
dos  de ‘escritdrio associados com as tarefas da produgdo, mas todo

IR

#. Os dados do Censo dos Estados Unides para a proporgio de trabalhadores
nio produtivos para produtivos na inddsteia mostra “uma tendéncia secular
pata ciina, comecando em 1899, com alguma variagio em inciinagdo, mas ingo-
fismavel em sentido. Isto significa que, s¢ alguém estiver & procura de forgas
causais, © fugar a examinar é todo o século XK', Esta ¢ a conclusio de George
E. Delehanty, que fez uma das investigagdes mais completas desse assungo, Dele-
hanty assinala que 3 série apoiada pelo Departamento de Estatistica do Traba-
{ho nixma base diferente di um quadeo diferente, mostrando uma constincia na
proporsio até 1952, e dai por diante uma alta, Depois de reexaminar a prova
dé" ambas as séries, Delehanty ¢ obrigade a ¢onciuir que & impossivel escolhet
entre elag ¢com base na prova estatistica disponiveld Mas, seja qual for a causa
dessa curva estatistica, parece bastante claro que o pumento na proporgio de
trabalhadores nio produtivos comegou, nos Estados Unidos como em outros
lugares, muito antes de 1952, )
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o emprego administrativo, financeiro, de mercadejamento ¢ afins,
As cifras disponfveis nfio permitem uma pronta distingio dos dois
tipos de emprego néo produtivo daqueles assoclados com 0
processo de produgdo e os associados com outros aspectos da ati-
vidade empresarial, mas hd amplas indicacdes de que a porgéo
técniva do emprego nio produtivo € a_ menor, L

Por exemplo, Emil Ledeter, um dos primeiros pesquisadores
desse assunto, observou que na Alemanha, entre 1895 e 1907,
o pessoal técnico na indistria, mineragdo: e construgdo aumentoun
153 por cento, enquanto O pessoal do comércio aumentou 206
por .cento.® E Delchanty observa que, em 1961, na . inddstria dos
Hstados Unidos, enquanto havia 25 “trabalhadores ndo produtivos
para cada 100 trabalhadores produtivos, ‘apenas 7,9 desses etam
engenheiros, cientistas ou técnicos.® -

E talvez melhor voltar dessas estatisticas industriais para as
cifras ocupacionais referentes ‘a pessoal técnico se pretendermos
avaliar a dimensdo do grupamento criado ‘pela nova revoluglio in-
dustrial para assumir 4 responsabilidade pela conceptualizagio e
planejamento da_produg@o. De  acotdo -com -esses nimeros, havia
em1970 perto de 1,2 milhdes de engenheiros técnicos nos Estados
Unidos, empregados-principahnenté ‘nas ' indGstrias de bens, mas
ramibém nos transportes e comunicagdes, como consultores inde-
pendentes, por 6rgaos piblicos etc.’ Ao mesmo fempo, havia cerca
de.um milhdio de técnicos, inclusive desenhistas, assim como perto
de 365.000 cientistas ocupados em ciéncias naturais de todos 0s
tipos. Visto que este total de perto de 2,5 milh@es nessas ocupa-
¢Bes pode ser comparado com um total de nfo mais que 80.000
nas mesmas ocupages em 1900, ¢ claro que esses sd0 virtualmente
novos grupamentos ocupacionais, produzidos pela revolugio na
produgdo do século passado. '

Mas nio obstante esse rdpido aumento, o notdvel é a con-
centtagio da pericia técnica das indistrias norte-americanas em gru-
pamentos relativamente pequenos. No todo, os engenheiros técni-
cos, quimicos, cientistas, arquitetos, desenhistas, projetistas €
técnicos representavam nfo muito mais que 3 por cento da forga
de trabalho total em 1970, E claro, isto pode ser ampliado pela
adi¢do de algum ndmero, impossivel de avaliar, de gerentes set-
vindo principalmente como’ superiores técnicos; mas deveria também
ser reduzido pelo grande ntmero de cientistas naturais em campos
de alguma forma distante da produgdo,” e também pelo grande
niimero de desenhistas {incluindo copiadores ¢ especificadores) €
téenicos cujas fungBes limitam-se 3 repetigio de atividades simples,

-

rapidamente aprendidas e -que nao exigem verdadeiras fungSes de
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conceptualizacio ou planejamento, Em resumo, talvez seja apro-
priado dizer que o conhecimento técnico exigido para operar as
diversas inddstrias dos Estados Unidos cstd concentrado num geo-
pamento ptdximo 4 apenas 3 por cento de toda a populagio traba.
lhadota — embora esse. percentual seja mais alto em algumas indds-
trias e mais baixo em outras..

A profissio de engenheiro técnico estd no momento quase que
totalmente restrita aqueles que cursaram pelo menos quatro anos
em institutos superjores. Patalelamente, as especialidades tradicio-
nais dentro desse setor e aquisi¢des recentes como Engenharia aero-
néutica, Engenharia industrial, que era uma especialidade pequena
pelos anos 30, aumentaram mais rapidamente. Este & o aspecto da
Engenharia mais diretamente ligado. com o projeto do processo pro-
dutivo. Na patte inicial do século XIX, as profissdes engenheirais
€ram escassas; estimou-se  que havia ndo mais que cerca de 30
engenheiros ou afins nos ‘Estados Unidos, em 1816. O primeiro
censo que arrolou as profissdes separadamente, o de 1850, mos.
trava cerca de 2.000 engenheiros civis, poucos dos quais obtiveram
seus titulos através de preparo - académico o a maioria dos quais
trabalhava na construcio de.canais e fetrovias. Foj apenas com a
surgimento da indistria fabril que as demais categotias de enge-
nheiro vieram a ter existéncia significativa, e entre 1880 o 1920
o nimero de engenheiros de todos 0s tipos aumentou perto de
2.000 por cento, de 7.000 a 136,000; ora, o engenheiro civil cra
eclipsado pelos engenheiros das minas, metaldrgicos, meéhnicos,
elétricos e quimicos, Onde, :em 1870, apenas 866 engenheiros co-
latam grau nos Estados Unidos, mais do que aquele nimero estavy
matticulado em escolas de engenharia $6 no ano de 1890, ¢ em
1910 a matrfcula subiu a.30.000.7 ; ' :

O aumento enorme e continuado na demanda de engenheiros
ensejou uma nova ocupagio de massa, De um lado, isso acarretou,
juntamente com outras novas profissdes como a de contador, aque-
las safdas da antiga classe. média pelo relativo declfnio das insig-
nificantes OcupagGes: empresatiais no comércio e outras antigas
arenas do pequeno negécio, Mas, por outro lado, tendo-se tornade
uma ocupagio de massa, a Engenharia comecou a exibir, embora
debilmente, algumas das caracteristicas dos demais empregos de
massa: racionalizagio e divisio do trabatho, simplificacio de fun.
¢Oes, aplicaciio da mecanizacdo, uma tendéncia para baixo no sa-
Ifrio relativo, algum desemptego, ¢ alguma sindicalizacio.

Em um estudo feito pelo Departamento Nacional de Pesquisa
Econdmica, 4 Procurq, e Oferta de Pessoal Cientifico, David M.
Blank e George J. Stigler observam que “nos Estados Unidos,

U"(‘\ . 10, Isto competia & administragio da engénharia,' v
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desde 1890, a procura aumentou muito rapidamente, mas a oférfa:
aumentou ainda mais rapidamente, de modo que os saldtiosi baika-
ram relativamente aos de toda a populagiio trabalhadora®;..Seu.
Indice da razio. de’saldrios médios de engenheiros patacom-'os
assalariados de tempo integral na inddstria mostra que, se:-d razdo
de 1929 fosse tomada como 100, em 1954 seria - de apenas 166,68,

A fungio do engenheiro ¢ principalmente de projéto;«mas.
mesmo o projeto, quando um plano aumenta mito, - pode €star;
sujeito 4s normas tradicionais da divisio do trabalho. - Exemplo.
de ‘como.isto € feito pode ser visto na maneira pela dualsrg:
A, O. Smith Company’ providenciou a engenharia de : sua thova
tdbrica de chassis de automdveis em 1950. O projeto foi parcelado:
em - segmentos, todos especializados e a serem “executadosizipor
vdrios técnicos: ; i b

"Em primeiro lugar expusemos uma planta estim; L u
todos os engenheiros disponiveis. Incluimos especiafidades’ féehis
<s. atitudes. tipos de trabatho, Por exemplo, alguns podidm  ger:
desenhistas, projetistas competentes, ou projetistas medianos;et\c’.;
Esta estimativa foi feita pelos chefes de grupo que ;conig i
melhor essas pessoas. o

Tinhamos até mesmo nma avaliagio psicoldgica™ 'de’
homem . . . SRR Gy

Depois entio reunimos os engenheiros ¢ fhes disseémos:;qual,
tra ¢ Hosso objetivo . | | Expusemos certas normas da,qpc;a;,‘io,)
Dissemos que nio roleratiamos absolutamente qualques Afiterfe.”
réncia nas normas, mas qire as  seguiriamos religidsamente.”
Aquele que nio quisesse agir desse modo deveria retirar-sé. ‘Dis-
Semos que ‘as normas deveriam ser seguidas 8B horas:: sedia,
Queriamos que todas as reclamages viessem a nés formajmente v

- que as considecariamos e emendariamos a3 normas, mas et
tiamos que ninguém fizesse alteragées ou mudangas ‘v
de operagio que estabelecéramos, : :
}_ Pedimos a cada chefe de EUPo que pusesse antolhos, &.de,
o modo algum se importasse com o trabalho do outro ¢ he

om

E de supor-se que esse procedimento tenha sido adotadoante,
preméncia de tempo, mas muitos projetos grandes ‘de:-engénhatia,
foram executados desse modo, a0 ponto em que muitos erigehhei-;

St

ros ficaram restritos 3 especialidade de um plano ou a um
enquanto a concepgio 2 qual deveriam ficar subordinados.
tla & administragio”, Ao mesmo tempo, o projeto mediante -
tador ¢ engenhatia apoiada por computador estimula
da linguagem gréfica tradicional pela forma numérica,,

que pode ser executada pelos computadotes e insttumentos:;de’;
controle numérico.™ Isto abre o campo para--a trsmsfe:rén,cia”.d_er
parte da fungio do enpenheiro pata o equipamento - elétrdnico,




210 TRABALHO E CAPITAL MONOPOLISTA

Muito do processo de projeto, que consiste da meméria de dados
padronizados, de manuais, arquivos etc., juntamente com céleulos.
baseados nesses dados, pode ser armazenado na meméria do-compu-
tadop ¢ 0s cdlculos podem ser feitos mais rapidamente por ele. -
s Alguns objetos, como eixos excéntricos mechnicos, podem’ ser’
. projetados por computagBes programadas, dispensando o emprego:
 de desenhos como especificagdes inicials ou como roteitos pata a.

Y yprodugo. A prética atual & principalmente produzir tabelas numé-
@ [ ricas: ¢ fotocGpius de texlos, mas O €Iprego cada ver maior de

A, controle numérico de méquinas-ferramentas estimula uma tendén--
cia- no sentido de produgfo de fitas magnéticas para computadores
que !depois operam diretamente a maquinaria da produgfoX -

i Motores etétricos pequenos sio exemplos de produtos muito.
mais - complicados que sfo projetados atualmente de maneira com-
pletamente automdtica. Para determinada especificagdo, o compu-
tador-escolhe nicleos de ferro padronizados paca projeto de estatos
e.rotor, assim como de eixos de rotor e carcacas. Faz também
alguns cdleulos de engenharia para dimensdes de fios ¢ do rola-
mento- 'O dado inicial para esse processo de projeto automitico ¢
simplesmente uma tabela na qual os dados desejados do desem-
penho sdo inclufdos por um engenheiro, O resultado computarizado-
é-uma lista de pegas padronizadas e dados também padronizados
'sq.l:);gt’;jfilamento,'configuragﬁo do rolamento, € as voltas a serem
enroladas.!

“Esses métodos estio sendo também aplicados 2 andlise de
tensfo 'para esquemas intrincados de rebitagem em acrondutica,

]

projetos, de gontes,'planeiamento de hospitais ¢ outros problemas
}pgenhana. Sem mencionar os aspectos de poupanga do tra-
balho da técnica, ela altera a composigdo ocupacional do mesmo

e

miodo como o faz o controle numérico, {Jma vez que essas técnicas

sio utilizadas de .acordo com a divisdo de trabalho patrocinada
pela”geréncia, elas substituem engenheiros e desenhistas por fun-
ctondrios-subalternos ¢ operadores de mdquinas, e intensifica ainda
mais:'a"concentragdo de conhecimento conceptual e projetoqAssim,
oiptéprio processo que ensejou a massificagdo da Engenharia estd
s:ngioi‘faplicado aquela’ mesma profissio quando ela atingiu “um
grande ‘tamanho, estd ocupado com fungbes que podem ser rotini-
~ zadasje quando o avango da tecnologia eletrdnica transistorizada
possibilita isto. . : S
_ tiiFora dos campos médicos e odontoldgicos, havia aproxima-
- damente.um milhdo de técnicos empregados em 1970. Desses, cerca
~de3310:000 eram desenhisas e outros 90.000 eram supervisores, -
~ controladores de vbo aéreo e operadores de rédio, deixando cerca
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de 600.000 como o total de todos os demais, inclusive engenheiros
e téenicos em ciéncias fisicas. Ndo. hd consenso sobre a definigio
do termo, mas a caractetistica peculiar do téenico & que ele ou ela
funciona como um “apoio” pata. 0 engenheiro ou cientista; 2 rotina
que pode ser passada para uma pessod mal remuncrada e ligeira-
mente preparada vai para O téenico¥..: A maior parte deles ndo
possui preparo especial ou instrugdo a ndo ser aquela que apren-
deram em seu trabatho; mas, com o aumento da freqiiéncia a
escolas de nfyel superior, o3 empregadores estdo cada vez mais
empregando graduados em . escolas técnicas de dois anos de curso
¢ até graduados de quatro unos de instrucdo superior. O saldrio
ndo ¢ muito mais alto que o do attifice; por exemplo, em 1971
o média de saldrio semanal do desenhista era de 170 délares,
enquanto os ganhos semanais médios de um artifice e chefe de
segio eram de 167 délares.*® o

Se nesses grupos, € particularmente - entre engenheiros e -cien-
tistas, estd concentrada a pericia técnica exigida pela geréncia nos
processos  modernos de produgdo, isto nflo exaure as mudangas
operadas pela revolugio na geréncia e na téenica, Surgiu uma mul-

tidio de trabalhadores burocrdticos cujo ‘trabatho abarca tudo o

que era anteriormente executado de modo normal na ptépria - ofi-
cina, ou em pequena escala nos escritérios do passado, Uma vez
que a geréncia agota planeja o processo de produgdo em suas secre~
térias, dirigindo no papel um processo paralelo que segue € prevé:
tudo 0 que acontece na ptépria produgho, surge uma enarme
massa de material para arquivo e clculo. Materiais, trabalho em
cugso, balango de pegas, trabalho, maquinaria estdo sujeitos a me-

ticulosa contabilidade de custos € de tempo padrio. Cada passo’

¢ pormenotizado, registrado e controlado de longe, ¢ especificado
em ' relatérios que oferecem um quadro seccionado em dado mo-

mento, freqiientemente na base de um dia, dos processos concretos-

da produgdo, manuténcio, despacho, armazenagem etc. Este -tra-
balho € feito por exércitos de funciondrios, equipamento de pro-
cessamento de dados e uma gexencia burocrdtica destinada 3 sua

R

# . Deye-se notar que¢ existe uma consideravel discrepincia entre as priticas de-

engenharia européia e americana quanto a0 emprego de técnicos engenheiros, “A

indestria inglesa em geral, diz wm estudo recente, emprega 4.7 técnicos por

profissional em comparagio com a {axa americana de 0,62 técnicos por profis-
sional.”! As taxas francesa e alemd, embora nio tio altas quanto a inglesa, sao
ainda muito altas em comparagio com 2 americana; perto de 2,5 técnicos por
engenheiro, Isto significa que esta classificagio ocupacional, importante messes.
paises europeus, ¢ relativamente pequena oS Bstados Unidos, Significa tam-
bém que, seja qual for a importincia dada 3 classificagio na Buropa, 0 sighi -
ficado nio pode ser automaticamente extrapolado para os Estados Unidos.}#,
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realizagio. Uma vez que nio hd meio algum de separar este traba-
lbo 'do " wtro trabalho administrativo da empresa devido a que
o auxiliar da produgiio ndo ¢ classificado e enumerado separada.
mente, e porque estd de fato tdo interligado com o restante
trabalho administrativo que talvez nio possa ser suscetivel de
contabilidade estatfstica separada —, trabalho dessa espécie pode
ser deixado pata posterior andlise. Para isso & preciso esperar o
estudo das demais forgas no capitalismo monopolista, A parte as
forgas técnicas que vimos analisando, que tém causado alterndncias
nas ‘ocupagdes da populacio trabalhadora,

. ! . - N . - .
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' * razoavelmente grande de firmas, j4 nio é mais o- modelo de capi-
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\:Q,modelo atomizado e concotrencial do capitalismo, no qual

o proprietdtio individual do capital (ou gtupo familiar, ou pe--

queno grupo de sécios) e a firma capitalista eram idénticos, e &

. produgio em cada inddstria era distribuida entre um ndmero

. talismoatualmente, Economistas ¢ observadores sociais de: vérios
+ credos estio em acordo geral quanto a que ele foi ‘deslocado por

4 uma estrutura consideravelmente diferente, embora- possam discor-

2 dar em seus arrazoados e andlises da nova estrutura. Os marxistas .
empregaram diversos nomes para este novo estdgio do capitalismo .
desde o seu aparecimento: capitalismo financeiro, imperialismo, -

neocapitalismo, capitalismo recente. Mas desde que se admitin em-
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geral que, como Lenin declarou em um dos estudos pioneiros do
assunto, “a quintesséncia econdmica do imperialismo € o capita-
lismo monopolista®, foi esta Gltima expressdo a que se mostrou
mais aceitdvel? O estudo mais importante desse novo estdgio, do
ponto de vista marxista, enconjra-se em Capital Monopolista, de
Paul Baran e Paul M. Sweezy.z\ o

Concorda-se geralmente que o capital monopolista teve inicio
iltimas duas ou trés décadas do século XIX.[Foi entdo que
a concentragiio e centtalizacio do capital, sob a fora dos primei-
ros trustes, cartéis e outras formas de combinago, comegatam a
firmar-se; foi entdo, conseqiientemente, que a estrutura modetna
da inddstria e das finangas capitalistas comegou a tomat forma, Ao
mesmo tempo, 8 tdpidu consumagdo da colonizagdo do. mundo, as

rivalidades internacionais e os conflitos armados pela divisio do-

globo em esferas de influéncia econdmica ou hegemonia inaugura-
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ram a moderna era impetialista, Desse modo, o capitalismo mono-
polista abrange o aumento de organizacdes monopolistas no seio
de cada pafs capitalista, a internacionalizagdo do capital, a divisdo
internacional do trabalho, o impetialismo, o mercado mundial e o
movimento mundial do capital, bem como as mudancas na estru-
tura do poder estatal,

W4 terd sido obsetvado que o desenvolvimento decisivo no
processo de produgdio data precisamente do mesmo perfodo que
o capitalismo monopolista. A geréncia cientifica e todo o “movi-
mento” para a organizacio da produgfio em sua base moderna’ t&m
seus infcios nas dltimas duas décadas do século passado. E a revo-
lugio  técnico-cientffica, baseada na utilizaco - sistemdtica da
ciéncia para a mais rdpida transformacio da forca dé trabalho em
capital, comega também, como j4 vimos, a0 mesmo tempo. Ao
relatar essas duas facetas da atividade do capital, estivemos, pot-
tanto, mencionando dois dos principais aspectos do capital mono-
polista. Tanto cronolégica como funcionalmente, elas sio patte do
novo éstdgio do desenvolvimento capitalista, decorrem do capita-
lismo monopolista e o tornam possivel} ' ' .

. E desnecessério tepetir ou mesmo pretender resumir o relato
das. transformagSes do “capitalismo que se acha em Capital Mono-
polista, - pot ‘6bvias razdes, mas também porque nem -‘todos os
aspectos que Baran e Sweezy analisam sio de imediate interesse
para nés nesta andlise. O prisma adotado naquele trabalho era no
sentido ‘de encarar a sociedade capitalista como a produtora de
um gigantesto e crescente excedente econfmico, ¢ os autores acupa-
vam-s¢ do modo como aquele excedente ¢ utilizado, ou “absot-
vido”, no capitalismo monopolista. E a0 infcio, observam eles:

: ' ’ |

“Nio pretendemos que centrando a atengio i geragio e
absorgio do excedente tenha-se wm quadrd completo desta ou de
qualquer outra. sociedade, B estamos sobretudo cdnscios do fato
de que este enfoque, tal como o adotamos, fesultou em quase
total abandono de um assunto gue ocupa lugar central no esty-

do de Marx do capitalismo: o processo.do trabatho, Damos

énfase ao papel decisivo da mudanga tecnolégica no desenvolvi-
mento do capitalismo monopolista, mas nio pretendemos pes-
quisar sistematicamente as conseqiidncias que os tipos especials
de transformagio tecnoldgica, caracteristicas do perfodo eapita-
tista monopolista tiveram sobre a natureza do trabalhe, a com™~
posigo (e diversificagio) da classe trabalhadora, a psicologia
dos trabalhadotes, as formaz de organizagio ¢ luta da classe
trabalbadora ete. Trata-se evidentemente de assuntos importan-
tes que deveriam ser tratados num estudo completo do capitalis-
mo monopolista,'’8
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Como o trecho deixa claro, Baran e Sweezy tratam menosiidos.

movimentos da produgio que dos movimentos:deste tesultadot; 6.
produto. Mas, como observam eles, nfio apenas a mudangaitecné-
l6gica, como também' um produto mutdvel enseja novos:ie:;difes..
rentes processos de trabalho, uma nova distribuigdio ocupacional
da populagio empregada e, pois, uma classe trabalhadota trahsfor-:

mada, Estd clato, portanto, que o estudo dos movimentos :d6tra:.

balbo empreendido neste livio constitni uma variante doiestudo. .
dos movimentos do wvalor efetuado em Capital Monopolistai iz

- O processo pelo qual o movimento de valor € o movimenta.
de trabalho vdo de mios dadas foi descrito por Marx iemissua
exposiciio da lei geral da acumulagio capitalista: B -

“Com a acumulagio, ¢ o desenvolvimento da proditividat-
de do trabalho que a acompanha, o poder de sibita expansio do-
capital também cresce. .. A massa de riqueza social, .que. ;:se
totna ttanshordante com o progresso da acumulagio e pode der
transformada em capital adicional, langa-se fremeticamente “ach.
ramos de produgio antigos cujo mercado se amplia subitaménte
ou aos novos. .. Nesses casos, grandes massas de homensk:
de estar disponiveis para serem Jlancadas nos pontos dee

sem prejudicar a escala de produgio nos outros tamos” e

aumento ¢ criado pelo simples processo dé ‘fiberar’ continuamen:
te parte dos trabalhadores, com métodos que diminuem ¢ nim
ro dos empregados em relagio 3 produgio aumentada.’'t, |

Considerados na escala do século que ttanscorrcu desde Marx,
“os métodos que diminuem o ntimero de trabalhadotes empregados
em relacio A produgio aumentada liberaram” trabalhadores ., em
quantidades considerdveis. As cifras referentes aos Estados. Unidos,
que podem scr consideradas tfpicas de todos os principais, pafses
capitalistas, indicam, como j& vimos, que o emprego em indéstrias
ndo agricolas destinado 4 producio de bens comegou por .végl,téggﬂé
1920 a cair de seus tradicionais 45 a 50 por cento de emptego
urbano, e chegou a 33 por cento em 1970, Mas ao mesmo tempo,
a proporgio do segmento dedicado & agricultura que chegava a
aptoximadamente 50 por cento em 1280, caiu a menos de 4 por
cento do emprego total em 1970. Considerando que a agticultura,
junto com a inddstria fabril, construges e suas concomitaftes

*  Marx emprega aqui a palavra Menschenmassen, que neste contextd geria
mais adequadamente traduzida como “massas humanas’ ou "massas de. gente',
Uma vez que as massas tragadas pelos novos ramos da inddstria capitalista
sio agora mais freqilentemente de mulheres que de homens, mals do.que
nunca ¢ necessirio chamar a aten¢io para o preconceito lingiiistico maseulini-
zante que neste caso, como em outros. tem prejudicado a traducio de Marx.
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Andéstrias extrativas, ocupavam trés quartos da populagio em 1880
;€ que caiu para apenas cerca de trés oitavos em 1970, a massa
i:de-trabalho a ser investigada é de fato imensa; milhdes de empre-
1gos. para aqueles que “liberados” da agricultura e “liberados” das
-inddstrias fabris estdio, todavia, ocupados de algum modo pa divisdo
‘social do trabatho. Ao estudar essa massa de trabalho, seremos
Jevados ndo apenas aos “ramos da produgio recentemente forma-
.dos?;. no sentido de Marx, mas também, como foram Baran e
:Sweezy, a ramos de nfo produgdo, indistrias inteiras ¢ amplos
ssetores das inddstrias existentes cuja tGnica fungio € a luta pela
.distribui¢do do excedente social entre os vérios setores da classe
icapitalista e seus dependentes. Nesse processo, & capital que “se
lanca freneticamente” a toda nova drea possivel de investimento
rganizou totalmente a sociedade, e ao ctiar a nova distribuicéo
ootrabalho criou a vida social amplamente diferente daquela de
s Setenta ou’ oitenta anos passados, E ‘esta incansdvel e insa-
| .atividade do capital continua a transformar a vida social
aseique diariamente diante de nossos olhos, sem cuidar em que
im * fazer estd criando uma situagio na qual & vida social
na-se cada vez mais impossivel.) ¢

QO excedente que procuramos,’pelo fato de ser um excedente
rabatho - mais- que de valor, é um -tanto diferente daguele ex-
ente que Baran ‘e Sweezy estudaram, Por’exemplo, para os fins
“eles tinham em mente era perfeitamente adequado incluir no
xcedente ‘econdmico o enorme e aparentemente jrvedutfvel esta-
cimento militar mantido pelo capital com enorme dnus social.
ste 7€) ‘evidentemente, um dos - principais ' modos pelos quais a
dancia criada pela produgdo moderna " & -absorvida, ‘ drenada,
rdigada, beneficamente ‘para o capital embora com grave pre-
\f2o ‘para a sociedade.’ Mas na medida em que esta institnigio
,ﬂﬂi‘t'yf'?fimpﬁcgifo'susteqto da demanda de ‘produtos da inddstria
abill"6 trabalho’ assim " utilizado ‘4" foi ‘tido”'ém conta no setor
“manufatureiro da Economia. O fato' 'de qué o trabalho sefa utlli-
:kado, na fabricagio de produtos tteis ou nocivos ndo nos interessa
no; !;(glﬁ:énto. Interessa-nos o. excedente do E;abal_hn :_Iistribu'fdo em
novas; formas de produgfio ou nfio produgfio, visto que foi deste
modo que a estrutura ocupacional . portanto a classe trabalhadora

foi transformada, L R
?:‘E ;!&ifexaminamos a maneira pela qual as ocupagBes no seio das
indistrias fabris sdo redispostas e o saldo ¢ canalizado ao trabalho
indireto de modo que o trabalho na massa, como & aplicado dire-
ta entc na produgdo, possa ser diminuido em ‘nimeros e contro-

1
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lado em suas atividades, Esta alternincia cria uma pequena pro-
porgdo de fungBes téenicas, a maioria delas ligadas & geréncia, e
uma proporgio maior de fungdes de grau inferior rotinizadas, técni-
cas ou burocrdticas nfio especializadas, Impde-se atentar agora nfo
para as alterniincias ocupacionais no seio das inddstrias tradicio-
nais, mas de preferéncia para as alterndncias industriais, os movi-
mentos que alteram toda a divisdo social do trabalho. Ao fazélo
estamos acompanhando o curso do capital, e os_atalhos pelos quais
cle arrastou o trabalho. Para esse fim, cabe-nos esbogar algumias

das amplas forgas sociais em agfio, e as alteragdes sociais que nada
mais s#0 que os resultados da rdpida acumulagio do capital na
era monopolista, assim como as condigBes de mais acumulagdo,

Notas

V._I. Lenin, Imperialismo, a Etapa Superior do Capitafismo, em Qbras
Escolhidas, vol. V (Nova York, s/d), p. 114, ' '

® Paul A, Baran ¢ Paul M. Sweezy, Monopoly Capital (Nova York, 1965),
Ibidem, pp, 8.9, . R

1 Karl Marx, O Capital, vol. 1 {Moscou, 3/d), pp. 592-93,
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A EMPRESA MODERNA

A primeira das amplas forgas sociais em agio encontra-se na
estrutura modificada da empresa capitalista. As bases para a teoria
da emptesa monopolista. foram langadas por Marx, quando ele ana-
lisou a tendéncia do capital a aglomerarse em imensas unidades.
Isso acontece no primeito caso pela comcentragio de capital que
Marx definia como o tesultado natural do processo acumulativo:
cada capital aumenta, e com ele aumenta a escala de produgio que
ele realiza, A centralizagio do capital, por outto lado, altera a dis-
tribuicdo dos capitais existentes, reunindo “capitais 4 constituf-
dos”, por meio da “destruigdo de sua independéncia individual,
expropriagio do capitalista pelo capitalista, transformacdo flos
muitos capitais pequenos em uns poucos grandes... O capital
auments em um lugar para uma enorme massa em uma s indo,
porque em outro lugat foi perdido por muitas”.*¥Esta centralizggﬁy’o
pode ser efetuada, como obsetva Marx, ou através da competi¢io
ou através do sistema de ctédito, por meio do que muitos proprie-
tdrios tornam disponivel seu capital sob um tnico controle.”

A escala da empresa capitalista, antes do desenvolvimento da
empresa moderna, limitava-se pela disponibilidade de capital ¢ Qela
capacidade de gerenciamento do capitalista ou grupo de sécios.
Estes siio os limites impostos pelas fortunas pessoais ou pelas capa-
cidades de cada um. S6 no periodo monopolista esses limites sio
ultrapassados, ou pelo menos imensamente ampliados e destacados
do pattimdnio pessoal e capacidades de individuos. A empresa
como uma forma desfaz o vinculo direto entre o capital e seu
proprietdrio individual, e o capitalismo monopolista ergue-se sobre

_sobte um funcionalistno gerencial para cada empresa. Uma
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sua forma. Imensos agregados de capital podem set reunidds,” que
ultrapassam de longe a soma de riqueza daqueles diretaments’ :

ciados com a empresa. O controle operacional recai cada ves iais :

que tanto o capital como o' gerenciamento profissional ' erii
niveis mais altos ‘= sdo retirados, em geral,” da mesma: éla
pode-se dizer que os dois lados do capitalista, proprietdrio B4t
nistrador, antigamente’ unidos numa mesma pessoa, agota tor
aspectos da classe. E certo que a propriedade do capital ‘e
nistragio das empresas jamais estio inteiramenté’ divérciados i
do outro nos individuos da classe; visto que’ambos permsned

concentrados em um’ grupamento social de  dimensdes ‘extisr
mente limitadas: portanto, via de regra, os altos administia
ndo sio individuos destituidos de capital, nem sdo os propristér
de capital necessariamente inativos na administragio Mas, ém’cada
empresa, a unidade imediata e pessoal entre os dois & rompida, -
'O capital agora ultrapassou sua forma pessoal limitadu ‘¢ lifsitadofs -
e passou a uma forma institucional, Isso continua sendo*¢ett
mesmo embora a pretensio de propriedade continue; ef’’
andlise, amplamente pessoal ou familial de acordo com ' esiif
légica e jarfdica do capitalismo. P
Pata pettencer 2 classe capitalista, em virtude da- propried
do capital, deve-se tio-somente possuir riqueza adequada;’édt
Gnica exigéncia para a participagio naquele sentido.” Perte :
classe capitalista em seu aspecto como organizador e administiddsr
de uma empresa capitalista ¢ outra coisa. No caso, dd-s¢ i
cesso de selegio quanto 4s qualidades como agressividade: " desis
manidade, eficiéncia organizacional e {mpeto, introvisio féenie
sobtetudo talento para'o mercadejamenta. Assim, embora ‘2 cAfidds
gerencial continue a ser retirada dentre os dotados de capital; fami.
lia, relagBes, e outros vinculos na tede da classe como 1inl’ tddd;.
ela nfio estd vedada a alguns que podem ascender de outtas' classes
sociais, nfio mediante aquisicio de riqueza, mas mediante coopticis
de seu talento por parte da organizagio capitalista a que ‘serve
Neste caso,  propriedade do capital vem depois da posicio “adif
nistrativa, muito mais que por qualquer outro meio, Mas™ids
excepcional, ndo precisamente porque a alta administragio
nha, como tegra, do intetior da classe, mas tambpém potque::a
camada como um todo niio ¢ grande, .
Embora o titulo de “administrador” seja atribufdo em divetsas
classificacSes estatfsticas a uma grande variedade de funcgdes,
desse titulo nada tem, para a maioria, a ver com a administiacit
capitalista das numerosas empresas do pafs. Por exemplo, 0" D
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¥sivezes reunindo sob um controfe financeiro geral produtos e ser-
v1bshue nifo exibem relagio visivel uns com os loutros,-excetd. em
stiia’ funciio como fontes de lucro, Cada uma c}e;sas numerosas sub-
é'ihfiifésas:exige uma completa estrutura admmlst'rauva, com todas
as 'suas divisbes e subdivisdes. ' SRS

Como informou Chandlet, o resultado final dessa estruturagao
efiv forma de pirdmide foi exigida pela descentralizagdo, e a conse-
qliéncia: foi a ‘moderna estrutura empresarial decentralizada cujo
pioneitismo coube 3 Du Pont, General Motors, Standard Oil ‘de
Nova:Jersey, e a Sears Rocbuck pelos idos de 1920, que: a partir
de entdo muitas outras imitaram. A esséncia da prdtica foi expli-
cada da melhor maneira, em resumo, por Alfred P, Sloan, chefe
operacional por muito tempo na General Motors e pessoa respon-
gdvel; mais que qualquer outra, pela adaptagio desse nllét?)do Aquela
empresa, Ela coloca, diz ele “cada operagio em sua propria bgse..-'; .
gssumindo sua prépria responsabilidade e dando sua: contnbu;}cao

el

o resultado final”, : b
O resultado final €, naturalmente, ‘a" acumulago de- capital.
Cada''seqio “revela estatisticas corretamente refletindo a relagio
“entre o tetorno liquido e o capital investido de cada divisdo ope-
rante — a verdadeira medida da eficiéncia. /. Isto “permite i
emptésa orientar ‘a colocagio do capital adicional onde ele resul-
tard no maior beneficio de toda a empresa”® R

.. Desse breve esbogo do desenvolvimento da empresa moderna,
podemos destacar trés importantes aspectos como _tendo grandes
conseqiiénclas para a estrutura ocupacional, O primeiro tem a ver
coin o mercadejamento, o segundo com a esérutura da geréncia,
& ol terceiro com a fungio de coordenagio social agora exercida pela
fipresa. - ' - SR R

O:propésita geral de todos os controles administrativos €,"no
dos:controles da produgdo, a eliminagfio da incerteza e a prd-
fe forcar -a realizagdo do resultado em vista* 1 i o

T

*“Seymour Melman diz: "A explanacio do aumento mais homogéneo no
tipo! administrativo de chefia estard, segundo "penso, ma crescente vanedac‘ie de
. stividades comerciais que estio sendo suscetiveis de controlg, Eanto__pnvado
gomo piblico. Como os administradores tém’ procurado diminuir a incerteza
_ de'suas previsdes, controlando cada vez mais os fatotes que, determinam 2
“Yasitagem de suas fibricas e firmas, tém pretendidd controlar,’ cada vez mais
iminuciosamente, os custos da. produgio, intensidade do trabalho, demanda de
produtos.no mercado ¢ outros aspectos da atividade da firma. Seguindo_ essa
hipbtese, .a evolugio dos processos comerclais no sentido da expansio. 'de
Zonas controladas de atividade pela geréncia compreende a base para os acrés-
_¢imos “a' fungdes administrativas, e, em conseqiiéncia disto, o pessoal admi-
fistrativo ampliado."T S S
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Uma vez que os mercados devem permanecer a principal drea
de incerteza, o empenho.da empresa.ié portanto no sentido de
reduzit o cardter autbénomo da demanda de seus produtos e au-
mentar seu cardter induzido. Para esse fim, a organizagio merca-
dejadora torna-se a segunda. em dimensdo, sendo a primeira a
organizagio da produgio em emptesas fabris, e outros tipos de
emptesa vém a existit com o Unico propdsito e Unica atividade de
mercadejar. T T _ .

Essas organizagdes de mercadejamento, assumem como sua res-
ponsabilidade o que Veblen: chamou._“uma produgio quantitativa
de clientes”, Sua definicio dessa, tarefa, embora vazada em sua
linguagem usualmente sarddnica, €, ndo obstante, uma expressio
rigorosa da teoria moderna do mercadejamento: “Ndo hd, eviden-
temente, nenhuma fabricagio concreta de pessoas dotadas com o
poder aquisitivo ad hoc...; nem mesmo existe qualquer impor-
tagdo de uma remessa incomum desses clientes do estrangeiro —
a lel ndio permite isto”. O que existe, observa ele, ¢ “um’ desvio
de clientes de um para outto dos’vendedores em concorréncia”.
Mas, do ponto de vista de cada vendedor, isso parece como “uma
produgdo de novos clientes ou a conservagio de clientes j4 utili-
zados por certo interesse, De modo que esta aquisicio e reparo
de clientes pode muito bem ser calculada 2 um declarado custo
unitdtio de produgdo”. Veblen prossegue observando que “afabri-
cagio de clientes pode ser agora. ser feita como uma .operagio
rotineira, exatamente no espirito das: inddstrias mecénicas e com
o mesmo’ grau de seguranga com tespeito A qualidade, indice e
volume de produgio; o equipamento mecinico assim como sua
mio-de-obra complementar empregada: em tal producio de clientes
mantidos em operagio sob a superintendéncia de pessoas tecnica-
mente preparadas que podiam muito] bem ser. chamados engenhei-
ros publicitdrios”.®. T . de T

Além do mais, no seio da organizacdo fabril, as consideracBes
sobre mercadejamento tornam-se tdo dominantes que a préptia
divisio de Engenharia sofre as suas. influéncias e nfio rato estd
subotdinada a elas. O estilo, o desenho a embalagem, embora efe-
tuados na patte produtiva da organizacio, representam -a- imposicio
das demandas do mercadeiamenito 3 divisdo de Ensmenhatia. O pla-
nejamento da obsolescéneia do .produto, quanto ao estilo ¢ pouca
durabilidade é uma demanda do mercadejamento exercida através
da divisdo de Engenhatia como o é o conceito de ciclo do produto:-
a pretensio de entrosar as necessidades do consumidor com as da
producio em vez de outro modo semelhante. Assim, através da
estrutura imediata da organizagio metcadejadora, e através da pre.

1
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dominéncia do mercadejamento em todas as 4reas de funcionamento
da émpresa, grande quantidade de trabalho ¢ canalizada para o
mercadejamento,

Em segundo lugar vem a mudanca em toda a estrutura da
administracio: j4 vimos a especializagio da fungio gerencial, e a
reorganizacdo administrativa a partir - de uma simples organizacio
lisiear — uma cadeia "imediata de comando de operacdes desde o
chefe ao executivo attavés da supetintendéncia e chefia — a com-
plexas equipes de orgasizacio ajustadas a uma subdivisio da auto-
tidade por diversas funcdes especializadas, Devemos-agora observar
que isso representa o desmembramento das fungSes da chefia da
-emptesa, Cotrespondendo 3s fungBes administrativas do' capitalista
.do passado, existe agora um complexo de departamentos, cada um
dos quais assumiu em forma ampliada uma dnica fungio que ele
efetuava com minimo pessoal no passado. Correspondendo a cada
uma dessas fungBes j4 nfo hd mais um dnico gerente, mas um
-departamento inteito que imita em sua organizagio e em seu fun-
.cionamento a f4brica de onde, ele brotou, A fungio especial de
administragio € exercida ndo mals pot um dnico gerente, nem
mesmo por uma equipe de ‘gerentes, mas pot. uma organizacio de
Atrabalbadores sob o controle de gerentes, assistenets de gerentes,
supervisores etc.XAssint, as relagdes de compra e venda da for¢a
.de trabalbo, e, em consegiiéncia, de trabalho dlienado, tornon-se
parte do aparelbo geresicial em si mesmoX

Em resumo, isso convette-se no apatelho administrativo da
-emptesa, A peréneia veio a ser adminisiracio, que é um processo
.de trabalbo efetuado .pata fins de controle no seio da empresa,

e efetuado, além do fnais, como um processo de trabalho rigorosa-

mente andlogo ao prdcessd 'da’ produgio, embora ele ndo produza
:artigo algum que nfio seja a operagdo e coordena¢do da empresa.

Desse ponto em diante, éxaminar a geréncia significa também
‘examinar esse processo de trabalho, que contém as mesmas relages
.antagbnicas contidas no processo "da produgdo.* Os efeitos disto

. I DR R

*  Nas palavras de um- obsetvador: “A empresa é uma sociedade que realiza
‘seu trabalho através da divisio do trabalho — o que hoje ¢ tfo facilmente
-admitido que surpreende pénsar qite. Alguma vez tenha sido um descobrimento.
Na moderna empresa industrial, 2 divisio do trabalho foi fevada a grandes
extensBes. Nio sb existem funcSes: amplamente distintas vinculadas a classes
de invididuos — mercadejarhento,: . produgio, finangas, direito, contabilidade,
“tecnologia, geréncia —, ma§ dentro” dé £ada uma dessas hi muitas subdivisdes,
-qualquer das guais pode constituit uma catreira, Este funcionalismo repousa
‘na clara defini¢io das tarefas variadas e inter-relacionadas que constituem 2

fungio da empresa. A ‘defini¢io de fungbes' 4 uma expressio supostamente
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eseritdrios,
Finalmente, temos a funglio empresarial de coordenacio social,

é& complexidade da divisio social do trabalho que o capitalismo
esenvolven no séeulo passado, e a sociedade urbana concentrada

que pretende manter massas imensas em delicado equilibrio, " exi-
gem enorme quantidade de coordenagio social como nunca afites;

Umna vez que a sociedade capitalista resiste e de fatv nido te

) ' migios.
paradesenvolver um mecanismo geral de planéjamento  pata’ ‘Bro-.

porcionar esta coordenagfio social, muito dessa fungin piblica passa
a ser assunto interno da empresa, Isto ndo tem base jurfdica*ou’
teoria administrativa de apoio; surge simplesmente em virtnde” do'
gigantesco tamanho e poder das empresas, cujo planejamento inteno
transf'orma-se, de fato, num rdstico sucedineo para o necessdrio:
planejamento social. Com excegiio do governo federal, por exemplo;
s empresas s@o as maiores unidades empregadoras e adrhiﬁi"s‘ffatii'
vas nos KEstados Unidos, Desse modo, as quinhentas . majores
empresas industrials empregam quase 15 milhdes de pessoas, oy’
tr'és' quartos do pessoal emptegado por todas as empresas
trxa;s.l O planejamento interno dessas empresas vem a ser, d
plangamento social, muito embora, como explicou Alfred 1
baseie-se no “retorno liquido” sobre o “capital investido” quieele.
chama de “a verdadeira medida da eficiéncia”, O rzipid('i!éu'ineni'dl
do emprego administrativo nas empresas reflete assim a urgéncia
df necessidade de coordenagiio social, a falta geral dessa coordeng.
¢do, e o parcial preenchimento da lacuna pela empresa que opera
em base capitalista ¢ movida simplesmente por motivagﬁesvcapi-'
talistas, ol
A expansio das fungSes governamentais de coordenagdo social
nas tltimas décadas ¢ outra expressio. desta urgente necessidade
eo fz}to de que tais atividades governamentais sic perfeitaméﬁté
v:siv'e:s,‘ €M comparagdo com as da empresa, levou A nogio de que
) prmc'ipal exercicio do controle social ¢ feito pelo governo. Pelo
contrdrio, na medida em que as decisbes sobre investiment - 3o

Ticardo mais claros quando examinarmos a evolugio do trabatho. em.

--—_-‘—_- 1 ' .
:ndepenflente do individuo que preenche a fungio. Os individuos convestem. -
se em ‘pessoal’ ou ‘mio-de-obra’ em relagio a tajs definigéies de funqﬁé&——"'
‘No _sfculq XX temos estado cada vez mais cdnscios da tendéncia desse
funcionalismo industrial a assumir as caracteristicas do préprio proceas"i::f"pi-d- ¢
dutivo, Nio apenas ¢ o complexo trabalho da empresa, dividido em mﬁités':
tarefas pequenas executadas por individuos subalternos, como tem _havido -
uma forte tendéncia a fazer essas tarcfas consistirem  de clementos ;im']es
uniformes e repetiveis, suscetiveis de pelo menos parcial mccaﬁiza;ig.”i; :
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tormadas pelas empresas, o lugar do controle social e da co_ord_er_la-
¢iio-deve ser procurado entte elas; o governo preenche os interst{-
cios ‘deixados por essas decisBes principais,

3.

1 1 Ma; , O Capital, Vol, T (Moscou, s/d), p. 586. )
25-‘-:IS<igtltel;rﬁ‘aI§zllard. 'I?he Genesis of Modern Management (Cambridge, Mass.,
65),pp. 198, 230-31. ) :
éi}s&%ftelc)lp-l). Chandler, Jr., Strategy and Structure: Chapters in the History
. the  Industrial Enterprise (Cambridge, Mass., 1962), p. 19, s
4" Ibidem. Sobre isso, ¢ para o que segue, devo ao primeiro capitulo do livro
dé: Chandler. : o
5.:ilewis-Corey, Meat and Man: A Study of Monopoly, Unionism and -Food
icy . (Nova York, 1950), pp. 38-39, : : TR
Polwyﬁﬁdpﬁ'.a Slg;n, Jr., My Years With General Motors (Nova York.
5"f,5(.i'. 50. . . R I .
Se')y-'ﬁ%ur Melwan, "The Rise in Administrative’ Overhead in the Manu.
facturing . Industries of the United States, 1899-1947", Oxford Economic
Papers:: nova séde, n® 3 (1951), p. 92; citado em George B. Delehanty,
Nenproduction Werkers in U, 8. Manufacturing (Amsterdd, 1968), p. 75,
Thorstein Veblen, Absentee Ownership and Business Emerprlse_ in I;Qecen;r
ef:(Nova York, 1923), pp. 305-306. . N
Dopald L., Schon, Technology and Change: The New Heraclitus  (Nova
'1967), pp. 60-61. : ,
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CapfruLo 13, | -
O MERCADO -UNIVERSAL - -

E somente na era do monopélio que o modo capitalista de
produgio recebe 4 totalidade do individuo, da familia ¢ das neces-
sidades sociais €, a0 subording-los ap mercado, também os remodela
bara servirem 3s necessidades do capital. X impossivel compre-
ender'a nova estrutura ocupacional — ¢, em conseqiiéncia, a mo-
derna classe trabalhadora — sem compreender esse fato, Como
o capitalismo transformou toda, a sociedade em uty; gigantesco
metcado € um processo que tem sido pouco 'estudado, embora
constitua uma das chaves para toda a histéria social recente. . .

* O capitalismo industrial comegou com uma limitada quanti-
dade de mercadorias em circulagdo normal, No nivel doméstico elas
inclufam os géneros bdsicos sob forma mais ou menos inacabada,
tals como ceteais e carnes, peixe e alimentos, derivados do leite,
legumes, bebidas destiladas e fermentadas, p@o e biscoitos e mela~
cos. Outras necessidades” domésticas normais inclafam fumo, carvio
e velas, lamparinas e sabfio, sebo e cera, livro e jornais. A pro-
dugfio de'roupas estava em seus inicios, mas o mercado na primeita
parte do século XIX j4 estava bem desenvolvido para fios ¢ téxteis,
inclusive artigos de tricd, botas e sapatos,” Os artigos * domésticos
inclufam também artefatos de madeira de serrarias e carpintarias,
ferragens, tijolos e pedra, artigos de argila e vidro, méveis, uten-
silios domésticos, porcelana e utilidades, instrumentos musicais,
lataria e prataria, cutelaria, relégios e carrilh@es, produtos farma-
céuticos e drogas. : s o

Além desses artigos estavam as mercadorias -necessdrias como
matérias-primas para a manufatura de tais artigos:' ferro e minérios
ndo ferrosos, metais, madeira- bruta, alcatrio, bkeu, terebentina,
potassa, peles, cinhamo, artigos de pedra etc, O transporte exigia

r
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a fabricagio de carrogas, carretas, coches e carruagens, navios e
botes, tonéis e batris. E as inddstrias que produziam ferramentas
e implementos tais como foices, arados, machados e martelos
baviam coiecado a produzir maquinaria sob a forma de bombas,
méquinas a vapor, equipamento de fiagdo e tecelagem, e as pri-
meiras mdquinas-fetramentas,

No estdgio mais ptimitivo do capitalismo industtial, o papel
da familia permanecia fundamental nos processos produtivos da
sociedade. Embora o capitalismo estivesse preparando a destruicio
daquele papel, ndo havia ainda penetrado na vida didria da famlia
e da comunidade; tanto assim que um estudioso da histéria indus-
trial dos Estados Unidos definia como o “estdgio familiar, no qual
a fabricacio domiciliar dominava, Praticamente todas as necessida-
des da familia eram supridas por seus membros. O produtor e con.
sumidor eram virtualmente idénticos, A famflia era a unidade eco.
nbmica, e todo o sistema de ptodugdo baseava-se nela. Antes de
1810 este estdgio era comum através de muitas secSes do pafs;
depois deste ano tornou-se mais ou menos localizade” 1

Enquants o grosso da populagio vivia em fazendas ou em

[bequenas ‘aldeias, a produgio de mercadorias enfrentava uma bar.

reita que limitava sua expansdo. Nas fazendas notte-ameticanas,
por exemplo, muito do trabalho de construgio (exceto sua estrutura
bésica, como era norma) era feito sem recotrer ao mercado, como
era o caso de indmeras utilidades domésticas. A producio de
alimentds, inclusive cultivo de cereais e criagio de gado, assim
como o preparo desses produtos bara consumo doméstico consti-
tufa atividade didria da familia tutal, ¢ em grande grau o mesmo
acontecia ‘com a ptoduciio domiciliar de roupas. O agricultor, sua
mulher ¢ filhos dividiam entre si tarefas tajs como as de fazer
vassobras, colch@es, ‘sabdo, carpintaria e pequenos trabalhos em
metal, curtumatia, fermentaghio e destilagio, manufatura de arreios,
desndtagio e fabricacio de queijos, prensamento e fervura de suco
para melagos, corte de moirdes e tipas para cetcas, panificagio,
compotas e 2s vezes' até mesmo fiagio e tecelagem, Muitas dessas
atividades rurais continuaram como o modo natural de vida da
familia, mesmo apés, os infeios da urbanizacio e transfertncia do
emprego da fazenda pata a fibrica ou demais locais de trabalho,
O trecho seguinte descreve a vida dos trabalhadores na vitada do

século, mencionando , o grau de transformacio que gcorren nos
iiltimos setenta a oitenta anos:

. "Exceto’ nos distrités residencias populosos das grandes
cidades que abrigavam uma pequena parcela da populacio urba-

© tes mas pripcipais regides do carvio, ferro e ago, “realizad

" tento nio compravam legumes de espécie alguma_ a h§

-muitas granjas que sio cultivadas por: empregados.
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na tofal — o3 habitantes da aldeia e da cidade fre
produziam parte de sua alimenta¢io. Sobretude HELY
€arvio ¢ do ago, os terrenos em volta dad casas utban:
banas pareciam is vezes muito mais_uma propriedadé iy
Muitas familias eriavam galinhas ou coelhios, outsas. vedes ors

€os ou cabritos, e até uma ou duas vacas, e cultivavain, teg
e frutos em suas hortas, Um estudo de 2.500 familias”rei

mes

1890, indica que cerca de metade delas criava, gado, galintide, .
tinha hoitas ou todas essas coisas, Aproximadamente [

st
tas durante todo o ano. Ao desctever'a regiio do CatviD.
tracito da Pensilvinia em 1904, Pete‘r-Robe_rts‘ esceave
interessante percorrer os vales de Schuylkill ¢ Tremont.

da Companhia de Carvio e Ferro de Filadélfia ¢ Résdin
greve de 1902, centenas de familias de mineiros nido
continuar na luta se nio fossem ag pequenas fazéndad
des hortas que eles cultivavam’, R

Embora apenas a alguns quildémetros do centr  id
res metrépoles no contincate, Queens County ¢ grand
Brooklyn eram ainda. semi-rurais em 1890, e muitag” fa
eram tio dependentes da agricultura de pequena ¢sc
do emprego industrial ou comercial dos homens -da” famili
norte do que hoje ¢ a zona central, até Manhattan;
bucslica do que urbana, vendo-se porcos e cabritos . f
mente em plena East River até a .ua 472, Ao mes
quando o3 homens trabalhavam dez a doze horas “po
durante seis dias da semana, .2 maior parte dos “cui :
a criagio ¢ hortas cabia inevitavelmente as mulhefes™ -2 ektlnd- -
do o fato de que esaas tarefas lhes pertenciam por.tradigao;ini

A maiot parte dos alimentos comprados vinha 3 icasy Mitha-
na em sen estado natural, em bruto, sem latas nem, embrulho, -
Talvez a maiotia das mulheres enfrentasse a cateatlva lu
anual de conservar, fazer compotas, enlatar e fazer “eléias, € a
malor parte da panificagio era feita na cozinha da.casa Dentre -
7 000 familias da classe trabalhadora - estudadas . pelo, Departa- -

om-

mento do Trabalho, entre 1889 ¢ 1892, menos de.metad
prava qualquer tipo de pio, ¢ quase todas comprava otnies
quantidades de farinha, em média 450 quilos por famiflla -anvial-
mente. Mesmo entre as familias dos artifices qualificados, : que
ganhavam mais que os outtos trabalhadores, um.:quarto. del
nio comprava pio, ¢ o consumo de farinha era - em
um quilo por familia diarfamente.
Nenhuma casa respeitivel em 1890 delxava-deter sl sug.
rada miquina de costura — um dos primeiros artigos . ‘ampld-
ménte vendidos pelo plano de prestages. A maioria .das.roupas

masculinas era comprada, mas a'maior pacte das_roupis femi-
ninag e de criangas era ainda feita em cara. Além diséo,” havia
cottinas ¢ len¢dis a serem remendados, chapéus, blusds & ‘meiss a
serem tricotadas e cerzidas, Era normal que toda futural/mimse
tricotasse e costurasse um enxoval completo pata. o Sey, primel.

o filho, ¢ o completasse depols quando necessirfo.!"2,
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,Antes do atual estdgio do capitalismo, o processamento de
alimentos. era atribuigio da granja familiar ¢ em seguida pela dona-

d:_el.-?asa O papel do capi,tal' industrial era minimo, exceto no trans-
o I‘_Ma‘s durante os tltimos cem anos o capital industrial lan-
¢Glsse entre a fazenda e a dona-de-casa, e se apropriou de todas as

fungbes.ide ambas, estendendo assim a forma de mercadoria ao
alimento -semipreparado ou intciramente preparado. Por exemplo,
quasé”toda a manteiga era produzida em granjas em 1879; j4 em
1899 havia sido reduzida bem abaixo de trés quartos, e em 1939
poco :mais de um quinto da manteiga era. feita em granjas. A
matanca:-de gado mudou-se da fazenda tanto mais cedo guanto
mals; tapidamente. ‘A proporgio de farinha utilizada pelas padarias
comerciais subiu rapidamente de apenas um sétimo em 1899 para
. mais ‘de dois quintos em 1939, E durante o mesmo perfodo, a
- produgdo per capita de legumes em conserva - multiplicou-se por
. cin - as .compotas_de frutas mais de doze'vezes.? Do mesmo
o' 'que o alimento, o vestudrio, a habitagdo, artigos domésticos
dos 05 tipos::a gama de produgdo de mercadotias estendeu-se
amente. T L :
. :Hsta._conquista dos: processos. de trabatho, antigamente exe-
’ ~pelas granjas familiates, ou em lares de todo o tipo, natu-
falménte 'den nova energia ao capital pelo crescente escopo de suas
ragoes € tamanho da “forga de trabalho” sujeita a sua explo-
)s.-trabalhadores .para o novo processamento e inddstrias
tam retirados dos locais anteriores desses processos de tra-

fente transformadas, em mimero cada vez maior, de donas-
;em’ operdrias, E com a industrializacio. da fazenda e das
domésticas, .veio a sujeigio desses novos trabalhadotes a
S.“-iFQLIdiQGES do modo capitalista de produgdo, a principal
s ¢ que eles agora pagam trjbuto, a0 capital € servem assim
P}-ié'IO- [ET R R ' “l ‘. 7--:“; f: ; :
. ﬂen'}aneira pela- qual ‘essa transigio fol ‘efetuada inclui uma
1ltida Lfide fatores _intcr—relacionados, nenhum dos ¢uais pode ser
"dystagadp. dos demais, Em primeiro Jugar, o condiclonamento ur-
“barioimals. apertado destréi as condi¢bes sob as’quais € possivel
: vida antiga. O anel utbano fechase-em torno do traba-
hi em’ torno- do agticultor expulso, ‘da terra, e os confina
[nag; citennstdncias que impedem as antigas priticas de auto-abaste-
«cimento :dos Jates. Ao mesmo, tempo, a renda proporcionada pelo
é;}:ﬁabilhqr'.-torna disponivel o dinheiro ‘necessdrio para adquirir os
o nigio8 ‘e “subsisténeid " fabricados “pela. inddstria,” e assim, exceto
- em _pgtiodos de deseraprego, a coagio da necessidade que compelia

Ty .
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a trabalhos domésticos é muito enfraquecida, Freqiientemente, 0
trabalho domiciliar torna-se antiecondmico em comparagdo com
o trabalho assalariado pelo barateamento dos artigos manufaturados,
e isto, juntamente com todas as demais pressoes sobte a familia
da classe trabalhadora, contribui para impelir a muilher do lar para
a indGstria. Mas muitos outros fatores contribuem: a pressio do
costume social sobretudo sobre a geragdo mais jovem alternada-
mente pelo estilo, moda, ‘publicidade e, processos educacionais
(tudo isto que transforma o “feito em casa” em Menosprezo €. 0
“Eabricado” ou “comprado fora” em vangléria); a deteriotagdo das
especialidades (junto com a disponibilidade de matetiais); € & po-
derosa necessidade de cada membro da familia de uma renda inde-
pendente, que € um dos sentimentos mais fortes instilados pela
transformacio da sociedade em um gigantesco mercado de trabalho
e artigos, uma vex que a fonte de status i4 ndo mais & a capacidade
de fazer coisas mas simplesmente a capacidade de comprd-las.

. Mas a industrializagio do alimento e outros utensflios domés-
ticos elementares & apenas O primeiro passo num processo. que de
fato leva & dependéncia de toda a vida social, ¢ de fato a todas
as inter-relagdes da humanidade para com o mercado. A populagio
das cidades, mais ou menos excluida do_meio patural pela divisdo
entre cidade e campo, torna-sc inteiramente dependente do arti-
ficio social para cada uma de suas necessidades. Mas o artificio
social foi destruido em tudo menos suas formas comercidveis. Assim
a populagio nfio conta mais com 2 organizagiio social sob forma
de familia, amigos, vizinhos, comunidade, * velhos,  criangas, mas
com poucas excegdes devem ir ao mercado e apenas ao mer-
cado, ndo apenas para adquirir. alimento, vestudrio e habitagio,
mas também para recreagio, divertimento, seguranga, assisténcia
aos jovens, velhos, doentes e excepcionais. Com o tempo, ndo
apenas necessidades materiais e de servico, mas também os padrGes
emocionais de vida, sio canalizados através do mercado, b

- Por conseguinte, vem 4 acontecer que enguanto a populagio
¢ comprimida cada vez mais apertadamente junto com o ambiente

urbano, a atomizagio da vida social continua aceleradamente. Em-

seu aspecto mais fundamental, este fendmeno tdo freqiientemente
observado s6 tem explicagio pelo desenvolvimento das relagdes de
mercado como suceddneo das relagdes individuais e comunitdrias.
A estrutura social, etguida sobre'o mercado, € tal que as relagSes
entre individuos e grupos sociais ndo ocorre diretamente, como
combates  cooperativos humanos, mas :através do mercado - como
relagdes de compra e venda, Assim,: duanto mais a vida social se
transforma em uma densa ¢ compacta rede de atividades interliga-
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das nas quais as pessoas sio totalmesite independentes, tanto mais
atomizadas elas se tornam, e mais seus contatos com os outros as
separam em vez de tornd-las mais préximas, Isto ¢ verdade por
razBes afins, quanto A vidd familiar, Além de suas fungdes hiols.
gicas, a familia setviu comé uma instituicdo chave da #ida social,
da producio e do consunio. Dessas ttés, o capitalismo deixa apenas
a Gltima, € isso em forma atenuada, visto que mesmo como uni-
dade consumidora a famflia tende a romper-se em pasrtes compo-
nentes que efetuam o consufmo separadamente. Termina a fungio
da familia como umd empresa cooperativa empreendendo a pro-
dugio conjunta de’uni modo de vida, e com isto as demais funcBes
sdo progressivamente enfradiizcidas, '
;" Esse processo’ & apenas am aspecto de uma equacio mais com-
plexa: & medida que a vida social e familiar da comunidade sfo
enfraquecidas; novos ramos da produgio surgem para preencher
a lacuna’ fesultante; ¢ & medida que novos setvicos e mercadotias
propotcionam Suceddneos pata relagSes humanas sob a forma de
telages de mercado; a vida social e familiar sdo ainda majs debi-
litadas, Trata-se pois de um processo que implica alteragies econd-
micas, € Sotlais e uin lado, ¢ profundas mudancas nos padres psi-
colégicos ¢ afetivos de outro, o - ‘
O movimento' da sociedade capitalista nesse sentido liga-se,
no aspecto. écondmico, ao impulso capitalista de inovar produtos

diversos, novos setvicos, novas inddstrias. O excedente produzido

primeiro de tudo nas inddsttias fabris sob a fotma de concenttagBes

da riqueza, ¢ igualado no aspecto do trabalho pelo relativo declinio

ng demanda de trabalhadotes naquelas mesmas inddstrias & medida

que elas sfo mecanizadas, -

As amplas cotrentes de capital encontram o trabalho “libera.
do” no mercado no terreno dos novos produtos e inddstrias, . Isto
resulta, acima de tudd, na conversio de todo o produto do trabalho
humano em mercadoria, de modo que o trabalho produtor de
bens ¢ efetuado apenas em sua forma capitalista, com exclusio de

‘todas as demais. As novas metcadorias surgem igralando as con.
dicBes de vida do morador urbano, e sio postas em circulagio nas

formas ditadas pela organizacio capitalista da sociedade. Assim,
uma copiosa matéria ‘impressa torna-se um vefcula para ¢ Metca-
dejamento empresarial, como o fazem os prodigios cientificos do

~século XX tais como o tédio e a televisio, O automéve] & aper-
- feigoado: como uma forma imensamente lucrativa de transporte, que
no’fim destréi as fotmas mais préticas de transporte no interesse
“do lucro.:Cono a miaquinaria na fébrica, a maquinatia da socie-

_ dividido a partir do tempo .de lazer, e o trabalhador Susl?l
tempo “livie” a que df extraordindrio valof, enquanto a'
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dade torna-se um peloutinho em vez de uma coveniéncia, ¢ g
ceddneo para a competéncia, em vez de uma ajuda para ela
.- Em uma sociedade em que a fotga de.trabalho é

e vendida, o tempo de trabalho torna-se aguda e antagonist

ttabatho é considerada tempo perdido ou despetdigado. O
deixa de ser uma fungio natural e convettese numa
extorquida, e o. antagonismo a ele expressa-se_numa ten
encuttar a jornada, de um lade, e do outro os aparethos’ domé
simplificadores do trabalho ganham prestfgio, pelo que
apressa-se em fornecélos. Mas a atrofia da’ corfunidad
divisio do meio fatural deixa um vazio " qgtiando ! ele” .
horas “livtes”. O preenchimento do tempo ocioso tambéi frig
dependente do mercado, que inventa continuamente diveftiteritos
passivos, entretehimentos, e espetdculos que se ajustam 2

circhnstincias da cidade e sfio oferecidos como sucedinéos
pria vida. Uma vez que s¢ tofnam mefos de éncher 4s Ho
eles fluem em profusio ‘das. institnicaés” ehipredatials g
matam_ todos os mefos ‘de 'entrétenimento’é” “espitie
cesso de produgio para ampliagfo do capital* Pel: ;
profuséo, perdem o valor, e tendem & padrofifzdd a medio
e vulgaridade que avilta o gosto populai",wrlé'sﬁl‘t"aad ‘
mais garantido pelo fato de que mercado de ‘massa ‘te
toso efeito de minimo denominador cofnum devido a'qu
um lucro méximo, Téo empteendedor é o capitdl qué mesto of
feito o esforca por um setot da populagio para it ‘éiri

natuteza, do esporte, da arte através de atividade p'e_s‘s‘d‘gi_l“f u
tista ou de inovaco “marginal”, essas atividddes sfo r'ﬁﬁ_i‘d‘__
incotporadas a0 mercado téo logo possfvel, = v e

*  Um anincio no New York Times de IZQ de fg:xriergirp d
uma competi¢io para deatruigio de carros, assistida por_quase'.z 00t
soas: "“Em meio a um monte de automévels destrocados, nm Cadillag Blds
trazendo a insericio: “Veja Parnelli Jones destruir este carro’; umiRe
ce Silver Shadow, um Lincoln Continental Mark IV e outros ¢arr
tipo no valor d2 ‘cerca de 50 000 ddlares foram dest_rutdc?s_ bat__
contra of outros ontem’ nesse lugar. Considerada a 'compethao‘fdé‘:
mais rica do mundo’; terminou num claudicante ¢ baboso confronfo ¢
Ford LTD e um Mercury destruidos. .. . ADEPEE:
... . Tmagino isto como o fim do Tmipétio Rathana’, gsssg‘gﬁo?ée
‘quanda comprava ingressod (oito dblares para aditltos ‘¢ 4 pard i
ele e sen filho. ‘Gostaria de-estar aqui para’ presenciar o fim doinpét

1 2 "
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A raina das habilidades da familia, e da prépria familia, da
comupidade ¢ os sentimentos de vizinhanga de que o desempenho
~'detmivitas {ungBes dependia antigamente, deixa um vécuo. A me-
- dida’que’ os ‘membros da familia, muitos deles agora trabalhando

longe 'do lar, tornam-se cada vez menos aptos a cuidar uns dos
utios'em caso de necessidade, e 3 medida que os' vinculos de vizi-
anca, comunidade e amizade sdo reinterpretados em uma escala
trelta para excluir responsabilidades onerosas, o cuidado dos
- seres:humanos uns para com o0s outros torna-se cada vez mais
- institucionalizaco. Ao mesmo tempo, os detritos humanos da civi-
do uthana aumentam, nio devido .3 populagfio idosa cuja vida
elongada pelo progresso da medicina; os carentes de cuidado
uem, gs. criangas — nio apenas as que ndo podem “funcionar”
nte, mas mesmo as “‘normais” cujo fnico defeito é sua
ade. C:ia-se todo um novo estrato de desamparados e de-
lentes, . enquanto_o antigo e jd conhecido amplia-se enorme-
¢ia proporgio dos “doentes mentais” ou “deficientes”, os
riminosos”, as camadas pauperizadas na parte baixa da sociedade,

epresentando variedades de desmoronamento sob as pressdes
do:utbanismo capitalista e.das condigbes de emprego ou desemprego
capitalista. Além do niais, as pressGes da vida urbana crescem mais
as € ela torna-se mais dificil aos necessitados de ampuro na
das cidades. Uma vez que nenhum cuidado se pode esperat
a comunidade atomizada, e uma vez que a familia ndo pode
‘ om todas essas incumbéncias, jé que tem que arrojar-se na
agdo;ipara sobteviver e “ter €xito” na sociedade de mercado, o
cuidado. de todas essas camadas torna-se institucionalizado, muitas
vezes, das maneiras mais bérbaras e opressivas. Assim compreendido,
o macico aumento das instituicdes que se estendem de todos os
modos, das escolas e hospitais de um lado, a prisSes e manicbmios
. de: outro, representa ndo precisamente o progresso da medicina, da
_educagdo. ou da prevengdo do crime, mas a abertura do mercado
dpenas’ para_ os - “economicamente ativos”. ¢ em. “funcionamento”
_:ha}lisb‘ciiigdgde, em geral 4 custa piblica e para um vultoso lucro
‘para; as empresas fabris e dé servicos que em geral possuem ‘e
Jdnvariavelmente patrocinam essas- instituicSes. . . - B
440 aumento dessas instituigdes produz um enorme volume de
_ “servicos”, mais inflado ainda pela reorganizacfio da hospitalidad:
«em ‘base de mercado sob a forma de motéis, hotéis, restaurantes
etc; ‘{Quraumenro dessas instituigBes, como também . de- imensos
espagos ‘a supermercados e lojas, escritérios e unidades integradas
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habitacionais, enseja o surgimento de imenso pessoal especializado
cuja fungio nada mais € que de limpeza; ainda uma vez cfetuada
em grande parte por mulheres que, de acordo com os preceitos da
divisio do ‘trabalho, executam uma das fun¢Bes que antigamente .
executavam em casa, mas agora a servico do capital que lucra com
o seu trabalho didrio. : ' ' L
ANa fase do capitalismo monopolista, 0. primeiro passo. na
criagio do mercado universal € a conquista de .toda a -produgdo de
bens sob forma de mercadoria; o segundo passo € a conquista de
uma gama crescente de setvigos e sua conversio em mercadorias,
e o terceito é um “ciclo de produto”, que inventa novos produtos
e servigos, alguns dos quais tornam-se indispensdveis 3 medida que
as condi¢Bes da vida moderna mudam para destruir alternativasX
Desse modo, o habitante da sociedade capitalista & enlagado na
teia trancada de bens-mercadoria e servigos-mercadotia da qual hé
pouca possibilidade de escapar mediante parcial ou total abstencéo
da vida social tal como existe, Isto ¢ reforgado de outre lado por
um desenvolvimento que & andlogo ao que continua na vida do
trabalhador: a atrofia da competéncia. No fim, a populagiio acha-se.
quer queira quer ndo, na situagdo. de incapacidade de fazer qualguer
coisa que facilmente ndo possa ser feito mediante saldrio no mercado,
por um dos miltiplos ramos novos do trabalho social, E enquanto
do ponto de vista do consumo isso signifique total dependéncia
quanto a0 mercado, do ponto de vista-do trabalho significa. que
todo o trabalhio ¢ efetuado sob 'a égidé do capital e é suscetfvel de
seu tributo de lucro para expandir o’ capital ainda mais.
O mercado universal é amplamente celebrado como uma ge-

" perosa “economia de servico”, e louvado por sua “conveniéncia”,

“oportunidades” culturais”, “instituigdes’ modernas para cuidar dos
excepcionais” etc. Nio precisamos tessaltar o quanto loucamente
age a civilizagho uibana e quanta desgraca ela abrange. Para os
fins ‘de nossa andlise, ¢ o' outro'lado'do 'mercado universal, seus
aspectos desumanizadores, seu confinamento de amplo segmento da
populagio ao trabalho degradado, ¢ que  interessa principalmente,
Assim como na fabrica, nfio ¢ nas méquinas que estd o etro, mas
nas condi¢es do modo capitalista de produgfio sob as quais elas
sio utilizadas; do mesmo modo, nfo é na existéncia dos servigos
que estd o erro, mas nos efeitos.de um: mercado todo-poderoso que,
dominado pelo capital e seu invéstimento lucrativo, tanto € cadtico
quanto profundamente hostil aos sentimentos de comunidade. Assim
os préprios setvigos sociais que deveriam facilitar a- vida social
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e a solidariedade soclal téfm o efeito contrdrio. A medida que ‘os
avangos da inddstria de utilidades domésticas e de servicos aliviam
o trabalho da famflia, aumehtam- a futilidade da vida familiar; &
medida que removem os fardos das relagdes pessoais, esvazia-as de
sentimentos; & medida que criam uma intrincada vida social,
despem-na dos vestfgios da comunidade e deixam em seu Tugar
um vinculo monetétio, ;.. .

E catacterfstico da maiotia das fungSes ctiadas nesse “setor
de servigos” que, pela natureza dos processos de trabalho que elas
incorporam, sdio menos | suscetiveis de mudanca tecnolégica do que
0s processos da maioria das inddstrias produtoras de bens. Assim,
enquanto o trabalho tende a estagnar ou encollier no setor fabril,
ele aumenta nos servigos e ‘encontra uma renovacio das formas
tradicionais de concorréncia antetior a0 monopdlio entre as muitas
firmas que proliferam em.campos que exigem pequeno capital
inicial. Essas inddstrias, recortendo a forga de trabalho amplamente
ndo sindicalizada e retirada da reserva de pauperizados da parte
infétior da sociedade, criam novos setores de baixa remuneragio,
e essas pessoas sdo mais intensamente exploradas e optimidas do
que as empregadas nos setores mecanizados da producdo.

Trata-se do campo de emprego, juntamente com as funcdes
‘burocréticas, no qual as mulheres em grande niimeto sio retiradas
«do setvico do lar. De. ncotdo; com ,as convences estatfsticas da
Economia, a conversdo:de muito trabalho no lar em trabalho nas
fébricas, esctit6tios, hospitais, fibricas de conservas, lavanderias,
boutigues, vatejos, restaurantes: etc., representa Um vasto aurerito
do produto nacional. Os bens e servigos produzidos pelo trabalho
ndo pago no lar ndo sdo absolutamente computados, mas quando
os mesmos bens e servicos sfo produzidos por trabalho fota do
lar, entram nas estatfsticas. Do ponto de vista capitalista, que é.0
tinico reconhecido para fins de contabilidade nacional, esse cdmputo
faz sentido, O trabalho da dona-de-casa, embora tenha o mesmo
efeito matetial ou de servico que o da camareira, da garconete,
faxineira, porteita ou lavadeira, estd fora do alcance do capital;
mas quando ela assume uma dessas funcdes fora de casa, torna-se
um trabalhador produtivo. O trabalho dela agora cnriquece o ca-
pital e assim merece um lugar no produto nacional. Esta € a lgica
do' mercado - universal, Seus efeitos sobte os padides de emprego
e na composicio da classe trabalhadora serfio tratades pormenori-
zadamenté a seguit.
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O PAPEL DO ESTADO

.- O emprego do poder do estado para estimular o desenvol-
vimento do cupitalismo nfic é um fendmeno novo, peculiar & fase
monopolista dos Gltimos cem anos, O governo dos palses capita-
listas desempenhou esse papel desde os inicios do capitalismo. No
“gentido mais elementar,@ estado ¢ o penhor das condigBes, das
relagdes sociais, do capitalfsmo, e o protetor da distribuicdo cada
vez mais desigual da propriedade que esse sistema enseja,) Mas,
em um sentido de outro nivel, o poder do estado tem sido utilizado
em toda parie pelos govetnos para locupletar a classe capita-
ista, € por grupos ou individuos para locupletar-se si mesmos.
Tendo o estado o poder de decretar impostos, regular o comércio
_internacional, as terras pudblicas, o’ comércio e o transporte, a ma-
nutencéio das forcas armadas, e o encargo da administragio publica,
tem servido como um aparelho para drenar a riqueza para as mdos
de grupos especiais, tanto por meios legais como ilegais:

“-YMas com o capitalismo monopolista este papel é grandemente
ampliado e assume uma forma mais complexa e requintada. Em
alguns pafses, sobretudo Alemanha e Japdo, o capitalismo mono-
polista tanto criou como foi criado por um novo poder estatal:
assim, o moderno papel do estado aparece “nesses pafses desde
o :préprio inicio da época. Em outros pafses, sobretudo Estados
Unidos ¢ Inglaterra, a classe capitalista assinalou para o governo
uma: esfera de acfio mais restrita, e por essa e outras razdes o
aumento do intervencionismo social ¢ econbmico por parte do
. estado assumiu, durante certo tempo, a forma peculiar de um
movimento de reforma e pareceu revelar uma luta contra o capitdl,
conquanto isto se mostrasse ilusério, De qualquer modo, finalmente
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¢ em todos os lugares, o amadutecimento das vdrias tendéncias do
capitalismo monopolista criou uma’ situagio na qual a expansio
das atividades estatais imediatas na Economia ndo mais podiam ser
evitadas} Isto pode ser petcebido claramente se considerarmos
algumas. das razbes desse fato sob quatro dngulos gerais:

1.{ O capitalismo monopolista tende a gerar um excedente
econdmico maior do que o que pode absorver, Em conseqiiéncia
disto ele se totna cada vez mais: vulnerdvel a desordens em seu
funcionamento geral, sob as formas de estagnagio, grave depressdo,
assinaladas por desemprego e -capacidade :ociosa das fébricas.¥
Com o diagnéstico apontando para uma falta de “demanda efetiva”,
aceitou-se finalmente pelos politicos das. sociedades capitalistas - que
0s gastos governamentais, na medida em que sdo ampliados, pre-
encherfio essa lacuna — o efeito de um aumento nos gastos gover-
namentais sendo meramente propotcional se os impostos sdo
aumentados semelhantemente, porém’ maiores em vez de propot-
clonais se os gastos excedem as rendas tributdrias,® Mas essa poli-
tica, que tem sido, de uma forma ou de outra, adotada pelos pafses
capitalistas, nfdo se tornou doutrina universalmente aceita até meio
século depois dos inicios do capitalismo monopolista, e a partir de
entdo apenas devido A prolongada depressdo dos anos 30, crise cuja
-resolugéio ndo foi absolutamente espontfinea e que ameagou a exis«
téncia do_capitalismo em Ambito mundial,.

- 2. ( A internacionalizagio do capital — com respeitc a mer
cados, miatérias-primas e investimentos — criou uma situago de
concorréncia econdmica que trouxe consigo os confrontos militares
entre pafses capitalistas. Ac mesmo. tempo, a disseminagio de:mo.
vimentos revoluciondrios nos pafses dominados pelo capital estran-
geiro levaram, os pafses capitalistas a policiar a estrutura mundial
do capitalismo}Nesta situagdo; o conceito. tradicional de um esta-.
belecimento dé paz militar, isuplementado por mobilizagdo para’ a
guerra em caso de necessidade, de fato deu lugar, devido 2s crises
internitentes criadas inerentemente ' nas -necessidades militares,
uma mobilizacdo permanente para @ guerra como aspecto comum,
Isto, misturado com a necessidade de uma garantia governamental
da “demanda efetiva”, proporcionava uma forma de absorgio do
excedente econdmico aceitdvel pela classe capitalista.** Como outros

. N |
*  PFoge muito ao nosso escopo tentar tratar desse assunto aqui, Recomendo
ao leitor a excelente exposicio no Hvro Capitel Monopolfsta, de Baran ¢
Sweezy., Embora todo o livro se ocupe da geragio ¢ absor¢io do ¢xcedente,
vejam-se especialmente os capitulos 3 ¢ 8, ‘ :

w‘{'Busines Weeh certa vez explicou isso da' scguinte forma: *Hi uma
tremenda diferen¢a econdmica e social entre a drenagem para o bem-estar ¢
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aspectos do capitalismo monopolista, este também teve como pio-
neira a Alemanha (durante a era nazista nos anos 30) e foi prati-
cado em grande escala pelos Estados Unidos desde a Segunda
‘Guerra Mundial. : :

3. No scio das nagdes capitalistas, miséria e inseguranga
tornaram-se aspectos mais ou menos permanentes da vida social,
€ aumentaram para além da capacidade das filantropias privadas
de controld-las. Uma vez que essas e outtas fontes de desconten-
tamento siio concentradas nas grandes cidades e, a persistitem sem
melhoria, ameagam a prépria existéncia da estrutura social, o go-
verno intervém para manter a vida e aliviar a inseguranga, De
modo catacteristico, as disputas no seio da classe capitalista sobre
esse problem, inclusive desacordos quanto a escala, escopo e pa
trocfnio das medidas para o bem-estar a serem adotadas, oferecem
uma aréna para agitagdo politica que também mobiliza a populacio
trabalhadora, e d4 um sucedineo para os movimentos revolucio-
nérios que cedo ganhariam terreno se os governantes seguissem um
cutso tradicional de deixar cotrer as cojsas.

4, Com a répida urbanizagio da sociedade e o aceleramento
do titmo da vida econbmica e soclal, a necessidade de outros ser-
vigos govetnamentais aumentou e o nfimero e variedade destes
por isso mesmo multiplicou-se, Dos mais importantes entte esses
setvigos € o da educagdo, que assumiu um papel ampliado na era
do capitalismo monopolista, O lugar dos servigos educacionais ao
prover necessidades ocupacionais da sociedade capitalista serd tra.
tado em segio subseqiiente. deste livto, mas devemos mencionar
aqui outra importante fungio da estrututa educacional: com o de
saparecimento da fazenda e da aldeia_como as principais arenas de
educagio infantil, .a responsabilidade pelo cuidado e socializacio
das criangas tornou-se cada vez mais institucionalizada. O requisito
minimo para “funcionat” num ambiente urbano moderno -
tanto como trabalhadores. quanto como consumidotes — ¢ comu-
nicado s criangas num - aparelho institucional mais do que
na famflia ou na comunidade.’ Ao mesmo tempo, o que a crianca
deve aprender j4 nio mais & uma adaptagio ao trabalho lento o
temporério no meio natural imediato, mas uma adaptagio A veloz
a drenagem militar Os gastos militares realmente nio alteram a estrutura
da Economia. Eles vio pelos. canais regulares, Quanto 20 homem de nepd-
<ios, um pedido de equipamento militar pelo governo ¢ semelhante a um
pedido de um consumidor privado.” Os gastos para obras piblicrs ¢ bem-
estar piblice, por outro !ado “abrem novos canais por si mesmos'’, Criam

novas institnicSes. Redistribuem a tenda. Alternam a demanda de uma
inddstria a outra, Mudam todo o esquema econdmico. . ."2 )
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e intrincada maquinaria social que ndo € apropriada A hurha-
nidade socidl em geral, exceto o individuo, mas d.ita-as‘-fagt?s
da produgiie, do consumo, da sobrevivéncia e do diverumento._‘SeJa
qual for o conteddo educacional no currfculo, ¢ nesse sentido .
no tanto o que a crianga aprende ¢ importante quanto que
ele ou ela se torne sdbia para alguma coisa. Na escola, a crianga
e o adolescente praticam aquifo para o que mais tarde serfio cha-
madas a fazer como adultos: a conformidade com as rotinas, a
maneira pela qual deverdo arrancar das mdquinas em rdpido movi-
mentd o que desejam e querem.*® Cen
O sistema escolar que proporciona isso, assim como outas
formas de preparo, & apenas um dos servigos que sdo nece.ssjnr“lg-
mente ampliados na industrializagio ¢ urbanizagio da sociedade
e na forma especificamente capitalista assumida por essas trans-
formagdes. A saide piblica, servico postal e muitas outras fungdes
piblicas sio igualmente desenvolvidas pelas necessidades de uma
estrutura social intrincada e delicadamente equilibrada que néo
possui meio algum de coordenagio ou planejamento sociall:”a ndo
ser o planejamento interno emptesarial dos monopélio§ que pro-
porcionam a estrutura esquelética da Economia, F mtlltos'd§'§§§§
“servicos” como ptisdes, policia e “assisténcia social” expa_t;dqm‘-‘se
extraordinatiamente  devido 2 amargurada e antagonistica_ vida
social das cidades, e v

O aumento dos gastos governamentais, refativamente. lento
nos primeiros cingiienta anos do capitalismo mononolista, torna-se
extremamente mais rdpido dai por diante. A -tabulagio séguinte
elaborada por Baran e Sweezy ilustra isso, em termos tanto.. de

5:-"'1‘",{': b

*  Trata se do modo de vida que raramente foi mais exatamenre'ek!:ress_o
que por Veblen: “ ., o ‘consumidor’, como os membros dessas comunidades
fabricadas sfo chamadoes, ¢ obrigado a resignar-se ante esta rede de padro-
nizagGes em sua demanda ¢ utilizacio delas.. . Para tirar Irea] vantagem do
que ¢ oferecido do modo como as coisas se tornam  rotinciras, no mod'cs
de trabalhar e divertit-se, trem de vida ¢ recreacio, ele deve saber pg;l,“fnéc_;:l
habitua¢io o que estd confinuando e como e em quantidade ¢ a que prego
e onde e quando,. e para melhor efeito deve adaptar seus movimentos _com
tigorosa exatidio e c¢om fria intuigio mecinica ao dedicado . equi-
librio mével do processo mecinico em curso. Viver — para nio dizer !
vontade —- sob as exigéncias dessa rotina fabricada exige certo - _
treino na apreensio mecinica das coisas, A simples mecinica dg_ confor
midade para com o modo de vida implica certo gran de introvisio ' préparada
¢ hibil estratégia em todos os modos de ajustamentos quantitativo's‘e ‘adapta.—
¢bes, sobretudo nos centros populacionais maiores, onde a rotina & mais
abrangente ¢ complicada.”8
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cifras dos gastos como percentagem do Produto Nacional Bruto
Latravés do governo dos EHstados Unidos,*

Produto Percentual dos
Nacional Gastos fotals u gasios governa-
Bruto (PNB) governamentais meniais em re-
lagiie eo PNB

(em billdes de ddlares)

1903 . 23,0

1,7 7.4
9134, .- 40,0 3,1 7,7
1929 . 104,4 10,2 9,8
1939 91,1 17,5 19,2
1949 258,1 59,5 23,1
1959 . 482,1 1316 27,3
1961 . 518,7 149,3 28,8

... Ndo se deve supor, contudo, que o impacto dos gastos gover-
namentais. com a estrutura ocupacional seja proporcional a essas
}.‘if{hﬁ.}i Grande parte dos gastos'povernamentais € canalizada através
da estrutura existente do mercado mais que diretamente através
'do emprego governamental: eles assumem a forma de suprimentos
‘militares, assinatura.de contratos para rodovias e servigos publicos,
\trg‘q;sfé;jéncia de pagamentos a individuos e empresas ecte. Assim
‘é-'que, "eni 1961, quando os governos federal, estaduais ¢ munici-
pais ‘gastavam quase 29 por cento do Produto Nacional Beuto, o
funcionalismo - piblico civil dos trés tipos de governo era de 13
‘por“éento do cmprego civil total. Mas mesmo esse petcentual
- € grande, ¢ tem aamentado. No emprego federal, estd concentrado
rpesqdamente na institui¢do civil para administracio militar:: nos
; 'dbs!‘;‘e"municipios,-concentra-se na educagio. o

LA . . . : IS N

r-Paul,A. Baran ¢ Paul M. Sweezy, Monopoly Capital (Nova York,
(1966), pp, 143-45, ‘
2 ' \Business Week, 12 de fevereiro de 1949, . ,

wstein. Veblen, . The Instinct - of Workmanship and the State of -the
usteial . Arts (Nova York, 1914}, pp. 313-14,
‘. Sweezy, Monopoly Capital, p. 146,
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TRABALHADORES EM ESCRITGRIO

ctéticas” por um amplo panorama, desde a Revolucio Induy
até os dias atuais, logo seremos levados a duvidar de qu {
tratando da evolugdo contlnua de um Gnico segmento profissional,
Os servigos em escritério de infeios do séeulo XIX pode '
modo geral, aparecer mais adequadamente como os antepassad
da moderna geréncia profissional do que a preserte lassificac
de fungio buroctdtica.’ Fmbora seja provdvel que alguns ‘dés fila-
cionrios dé escritério daquela época correspondam aprokiiiada

mente aos atuais em fungfo e posicio no seio da cmpredd] por
divetsas razbes seria mais apropriado v&los na fase atual ‘d87¢ apis
tallsmo monopolista como virtualmente um novo estrato - ‘ériado
nas Gltimas décadas do sécnlo XIX e a partit de entdo enormeétmente
ampliado. £ muito importante que se tenha uma clard -hocgio
disso, pois do contrério, se atribuirmos aos milhdes de trabalhado-
res em escritdrio hoje as fungSes de “classe média” ou semigerens
ciais daquela delgada camada aos poucos desaparecida de: fuficio:
nfrios de infclos do capitalismo, o resultado s6 pode ser: um! grave
mal-entendido quanto a sociedade moderna. Contudo, 6 piecisa:
mente desse modo que se exprime a Sociologia académica &0
jotnalismo popular,- T T

-0 lugar do punhado de funciondrios nas primeiras -emph
industriais — e havia em geral menos de meia dézia dele
nas empresas maiores — era semigerencial nos tetmos :daa
distribuigio de funcdes- Lockwood fala de meados do séenlol XIX
em seu livio sobre os funciondrios ingleses em escritério; qie
“muitos dos funciondrios mencionados nos inicios do perfodo talvéz

£

Se encararmos a evolugio daquelas funcies chamadas,
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estivessem desempenhando funges que hoje seriam classificadas
como ‘gerenciais’.”® E, de fato, nos séculos XVIII e XIX, clerte
{funciondrio} ou chief clerk (chefe) era o titulo do gerente em
algumas indistrias inglesas, ferrovias e servigos publicos, Era ndo
raro que os funciondrios fossem pagos pelo gerente, de seus prd.
prios vencimentos, comprovande desse modo sua posigio como
assistentes ou no minimo como assistentes do perente, e alguns
mereciam grarificagbes anuais a0 fim do exercicio ou eram favo-
rgcxdqs com heranca 4 morte do proprietdrio {Matthew . Boulton
pioneiro da fabricagio de mdquinas, fez uma cldusula testamcni
térlg delsse tipo }.* Gerentes e proptietdrios ocupavam os cargos em
escritério com seus parentes, visto que esses funciondrios fregiien-
temente chegavam 3 geréncia ou a sécios interessados. Klingender,
___iscreyendo sobre o perfodo de 1840 a 1860 na Inglaterra, diz:
.-__Pesdc que as exigéneias bancdrias, do coméreio ‘ou da inddstria
* -l itzxc‘idesscm_-os recursos dos parentes ou das pequenas socie-
\_&‘dade,f,;x'l‘ao podia haver amplo desenvolvimento do trabalho em
itétio, Nessa primeira fase havia um relacionamento quase
£ al entre 0 pequeno néimero de funciondrios encontréveis nessés
_.gﬁn_ﬁnos' e seus ethpregadores.'O funciondrio era muito mais um
pregado da familia do que um trabalhador assalatiado® Es-
crever éq_ sobre os Estados Unidos, diz Lewis Corey: “O funcio-
pﬁrl,_o:,dc es‘crltdrio‘ era um empregado prestigiade b4 150 anos,
e.ginda mais em tempos passados. Sua fungdo era confidencial,
o, gmpregador discutia os negdcios com ele e confiava em seu jul-
gamento; ele podia, e freqiientemente acontecia, vir a ser um sécio
‘ouicasar-se com.a filha do empregador, O funciondrio era tangi-
velmente um profissional e inegavelmente membro da classe
média, " S
SehniEste quadro do funciondrio como gerente-assistente, parte
~ interessada, confidente, candidato a gerente e futuro genro pode
- ‘naturalmente, ser refeito, Havia funciondrios — amanuenses err;
~ cartdrios, por exemplo —- cuja condigio e perspectiva de vida eram
. pouco: melhores que as dos trabalhadores nas docas<Mas, de um
~.mado: geral, em termos de fungiio, : autoridade, saldrio, estabilidade
_no emptego (uma fungfio em escritério era em geral vitalicia), e
_-~perspcctivas, para ndo falar em posi¢gdo e mesmo vestudrio, os
~ funciondrios situavam-se muito mais préximos ao empregador que
- bitrabalhador de fabrica- ' IR
. H{¥Tsso é sublinhado pela delgada camada de grupos de funcio-
. ndrios  escritoriais do século XIX. O censo de 1870 nos Estados
- Unidos iclassificava apenas 82.000 — ou seis décimos de 1 por
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cento de todos os “trabalhadores remunerados” — em servigos
de escritério.* Na Inglaterra, o censo de 1851 contava de 70.000
a 80.000, ou oito décimos de 1 por cento dos empregados assala-
ciados. Na virada do séculoa proporgio dos funcion frios entre 05
demais trabalhadotes havia subido a 4 por centc na Inglaterra
¢ 3 por cento nos Estados Unidos; nas décadas subseqlientes: a
classe dos trabalhadores em escritorio comegou a nascer. No censo
de 1961, havia na Inglaterra cexca de 3 milhdes deles, quase treze
por cento da populagio ocupada; e nos Estados Unidos, em- 1970,
a classificagio de funciondrios elevou-se a mais de 14 milthdes de
trabalhadores, quase 18 por cento dos ocupados assalariados, igua-
lando em tamanho, entre as classificagBes gerais da escala ocupa-
cional, aos ativos de todos os tipos. :
Deve-se ressaltar, a fim de evitar confusdo com o termo “tra-
balhador de colarinho branco”, muito comum mas absolutamente
sem sentido, que a classificagio de funciondrio em escrizdrio a que
esses ntimeros se referem e que sdo estudados nesta segdo, inclui
apenas ocupagdes tais como de contador (em geral referindo-se a0
cargo mais elevado neste grupo), sectetdria, estendgrafo, caixa,
caixa de banco, arquivista, telefonista, mecanégrafo, servigo do
pessoal, estafeta, recepeionista, almoxarife, datilégrafo e semelhan.
tes — e inclui aqueles funciondrios em escritérios privados ou

-piiblicos, na inddstria, comércio, bancos, seguros etc., seja onde
_for que estiverem empregados.

A criagio de uma nova classe de trabalhadores tendo pouca
continuidade com a pequena e privilegiada camada de functond-
rios do passado € ressaltada por mudangas - fundamentais em dois
outros sentidos: composigio por sexo e saldrio relativo. s

O censo inglés de 1851 mencionava 19 mulheres s0b a rur
brica “funciondrios comerciais” e a0 mesmo tempo estima-se que
ndo mais de um décimo de 1 por cento dos funciondrios era de
mulheres — em outras palavras, menos de 100 de todos os funcio-
ndrios nas Ilhas Britdnicas. Nos Estados Unidos, por veles de 1900,
2 classificacio de funciondrios, de um total de 900.000 apresentav

¥ As estatisticas ocupacionais de mais de mefo século passado devem  ser
encaradas com ceticismo, visto que of métodos de contagem e classificagho,
3 parte sua rudeza. ndo eram quase sempre equivalentes aos usados ‘no presenie.
Devem ser tomadas como estimativas mais que ‘como estatisticas rigorosas
(mesmo as estatisticas ‘modernas carecem de rigor, sobretudo quande implicam
contagem ¢ classificagio de camadas de baixo salirio). No presente estudo
clas sio tomadas como indicadores de ordens relativas de magnitude, ¢ para
esse propdsito sio apropriadas,
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: . . N
mais de trés quartos do sexo- masculino. Pelo censo de 1961 na
Inglaterta ¢ 1960 nos Estados Unidos; a percentagem de mulherds
havia aumentado em ‘ambos 08 pafsed para cerca de dois’ tetgos.
E dentro de apenas uma década nos Estados Unidos, ttés quattos.
eram mulheres: isto reptesentava um aumento de pouco mais de
200.000 mulheres em escritérios em 1900 para mais de 10 millides.
apenas setenta anos depois! Os homens em fungdes idénticas, numa
proporgdo rapidamente declinante, confindm-se cada ver mais em
ocupagles como as dé carteiro e estafeta, almoxarifes ¢ balconistas
e funciondrios de expedigio® -

Se tomarmos em conta as escalas de pagamento para o tra-
baltho em escritério comparando com o trabalho na produgiio, =
mudanga totna-se ainda mais clara. De acordo com Lockwood, os
graus inferiores dos furiciondrios ingleses no periodo de 1850 2
1880 eram em média anual de 75 a 150 libras, Apenas de 10 a 15
por cento da classe trabalhadora daquela época estava nesses limi-

tes, ‘parcela qtie, Lockwood chama de “superatistocracia altamente

seleta”® Podemos concluir disto que o 'pagamento de funciondrios
comegou mais Ou menos a0 ponto em que o saldrio da producio
¢ dos trabalhadores ‘em transportes patava. Nos Estados Unidos,
em 1900, os empregados em escritério das ferrovias a vapor e nos
estabelecimentos fabtis ganhavam em média anpalmente 1.011
délates; no mesmo ano, os ganhos médios dos trabalhadotes nessas
industrias eram de 453 délares, para os das indstrias, e 548 para
as_ ferrovias.T" H4 indicacSes de que o saldrio médio dos funcio-
ndtios -em escritétio era cerca de o dobro em relagio aos traba-
lhadores da producio e transportes, em média; em 1899, por
exemplo, o saldrio médio de empregados postais em hordrio inte.
gtal era de 955 délares®.;. .
o O grau’ de alteracio nas escalas de saldrios ocorrida desda
aquela época mostra-sé claro ‘num Relatério da Forga Especial de
Trabalho sobte salfrios semanais de trabalhadores em tempo inte-
gral ‘nos Estados Unidos, que grupa trabalhadores por ocupacses
e que se baseava em dados cothidos pelo Depatrtamento de Fsta-
tistica do Trabalho em maio de 1971.° De acordo com esse relatério
0’ saldtio semanal médio para fungBes em escritério em tempo
integtal era mais baixo que em yualquer tipo do chawmado trabalho
con colarinko branco. De fato, era mais baixo que a2 média em
todas as classificagSes ocupacionais urbanas, exceto nos servigos:
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E CELTEDY Ry
Ganlios semangis ;m
normais de trabalh

 Grupo ocupacional - e traballic
. ‘ em 1empo 'integr

Artilices e chefes de turma

Operfrios ¢ afins ' 120
Trabalhadores nio agricolas 117
Funcioniarios de cseritdério 115
Servicos (excelo donléslicos privados) ‘ . 9a

‘Essas médias nio constituem uma distor¢ds” do (juadr
saldrio relativo pelo fato de serem médias. De fato, a dlst;'_l :
dos ganhos apenas confitma a impressio dada pelas mé_c}_{_as: ‘D :_
tabela seguinte torna-se claro como sfo semelhantes as escalis”de
pagamento e as distribuigdes nas categorias de .escrltor'iohf:, ‘b 1I’¢
as diferengas entre as duas — ambas em médias gerais €'em’ dis®
tribuicio —2 em favor dos operdrios.* ' ‘ :

. . Lol
Abaixo De 60 De 100 De 150"
de $60 a 99 a 149 a 199

Artifices e chefes de turma 1,3 8,6 293 1316
Operédrios ¢ afins 4,2 29,0 36,5 208 5
Trabathadores nao agricolas 6 '
Funcionarios de escritorio 5, 29,8 42,2 164 .-

Servicos (exceto domésticos
privados) [

9 28,6 - 383 18,6.
4

=3

359 282 124

O trabalbo em escritdrio em suas primeiras fases estev ligado’
2

a uma profissio )2 As semelhancas 530, na vetdade, reaisg‘;l_li'.ihbdr

LN

' R ".:
*  Na Inglaterra a tendéncia foi semelhante. Escrevendo em 1938 ¢ ;,i?as .
do-se em dados atualizados até 1956, diz Lockwood: ", . .ayu[tdsq\a!te!-,‘
fagiio nas relatividatles referentes a remda ¢ inequivnca.‘ O principal résultado’
dessa mudanga ¢ que o funcionario’ médio esti agora mais on menos na;mesmo.
nivel - de renda que o operirio médie, ou talvez até wm pouco  abaixoll ,1;0::
David M. ‘Gordon chigou 3 mesma conclusio com base nos dadog . d
teferentes aos Estados Unidos: “as plenas distribuigdes de fungdes escritoriais.

e de vendas e foacdes manuais de operirios eram quase que gxatamen;‘gii’gqﬂ'i’-:
valentes''. guanto a vencimentos.!l Mas em apenas uma décfid‘a._‘!ajslturaqao
galatial relativa piorando rapidamente dos funciondtios em sscritério, _]qu"a;-os_,
para buixo. em media. quantc az chamadas fungdes operirias. :
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rramentas do profissional consistissem apenas de caneta, tin
“objetos de escritério, papel, envelopes e livios de escritu-
I fepreseutava uma ocupagio integral, cujo objetivo era
" manter em dia os registros das condigGes financeiras e operacionais
‘da’ empresa, assim COmiO suas relages com o mundo externo. Os
mestres de oficios, tais como contadores ou chefes, mantinham
.controle do processo em sua totalidade, e os aprendizes ou- auxi-
. -liates — auxiliares de escritdrio, copistas, continuos — aprendiam
;-seys - offcios no aprendizado do escritério e no comum dos casos
.subiam de nivel por promogio. O trabalho implicava, além da
" contabilidade comun de pattida dupla ou modelo italiano (a0 que
. ¢ acrescentavam tudimentos de’ cdleulo de ‘custo e balango de
lc(rosj'é:'perdas, em infcios do século XIX), tarefas como as de
apontador e folha de pagamento, controle da qualidade, viagens
i_::é'p:iénérc:"i is, lancamento no borrador, c6pias de faturas a mdo, emis-
30,,de, notas cm divggsas cOpias ete. ‘ _ .
Em seus aspectos mais gerais, o trabalho em escritério inclui
contabilidade ¢ arquivo, planejamento e programacio, correspon-
déncia e entrevistas, registros e copias etc. Mas com o desenvolvi-
" :mento”da emptesa modetna essas funces assumem formas espe-
_cigis e dividem-se entre departamentos diversos, setores e segOes
da empresa. [
JO.. escritétio de fdbrica, que comegou com seu primeiro
‘e original funciondrio, o apontador,. em geral acrescentava COmO
“seusegundo funciondrio um chefe de escritério, cuja fungfo era
ajudar o chefe de turma no acompanhamento do trabalho em curso
‘e fases do seu acabamento, Esses apontadores tinham a responsa-
bilidade de registrar os trabalhadores, materiais, fungSes. Além
“dessas fungdes rudimentares surgitam modernamente o céleulo de
"'Custos, o planejamento ¢ programagio, compra, além das se¢es
e ‘engenharia e desenho. _ T ST
~.iAs; vendas, . antigamente efetuadas sobretudo pelo  préprio
“dono, talvez ajudado por um funciondrio que também viajava, veio
‘a-ser atribuiciio da divisio de mercadejamento, subdivida em segdes
paa’ tratar das viagens para as vendas, correspondéncia com os
clientes, vendedores, fornecedores, emissio de . pedidos, cileulo
“de: comissdes, andlises de vendas, publicidade, promogdo e propa-
ganda,; Um escritGrio financeiro separado cuida dos balangos finan-
celros, 'financiamentos, créditos, seguros, recursos e caixa etc.. O
mesmo. acontece com outras divisdes do escritério, entre as quais
a-mais importante é a de administragio onde a politica da empresa
dielaborada e posta em execugdio por todas as divisdes. '

as_fe

_ TRABALHADORES EM ESCRITORIO 255

Os escritérios assim descritos sio os de uma empresa pro-
dutora, na qual as mercadorias sob a forma de bens ou servigos
sio feitas e vendidas; esses escritérios sdo, pois, subsididrios e
complementares dos  processos produtivos de trabalbo, executadod
em outra parte dentro da mesma empresa.XMas com o desenvol-
vimento do capitalismo monopolista veio o considerdvel amplia-
mento daqueles tipos de empresa que, totalmente separados dos
processos de produgdo, executam suas atividades principalmente ou
inteﬁgamente através do trabalho em escritério. X

Os empreendimentos comerciais que tratam apenas da compra
e revenda de mercadorias em geral exigem trés tipos de trabalho
em grande escala: distributivo (para armazenamento, embalagem,
expedigio), vendas e escritorialit Isto se verifica sobretudo no
nivel de atacado, no gqual os funciondrios sio a maior categoria de
trabalhadores, ultrapassando até os encarregados das vendas. Mas
mesmo no varejo, algumas espécies de empresas, como as casas
que vendem todos os tipos de artigo, inclusive por remessa postal,
mostram grande percentagem de trabalho em escritério.

Nas inddstrias puramente escritoriais, essa tendéncia vai ainda
além. Bancos e agéncias de crédito empreendem um nico modo
de trabalho, o escritorial, ¢ abaixo do nivel de geréncia o trabalho
consiste quase que inteiramente de funciondtios que trabalham em
escritério e trabalhadores que fazem a limpeza dos escritdrios.
A tnica coisa que difere esse modo de trabalho do que ocorre
nas agéncias de corretagem e casas de investimento, bem como em
companhias de seguro, ¢ que precisam de grande nimero de ven-
dedores, Em um grau menor, 0 MESMO aspecto altamente buro.
critico do processo de trabalho ocorre nos cartérios . e. escritdrios
de: outras profissGes institucionalizadas, agéncias de publicidade,
editoras e redacio de jornais, na medida em que ndo fazem o
trabalho da indtstria, das organizagdes filantrépicas e religiosas,
escolas por cotrespondéncia, agéncias de viagem, de emprego etc.
bem como repartigdes publicas. :

¥Em todas essas atividades, o desenvolvimento do capital trans-
formou a fungdo operante do capitalista de uma atividade pessoal
a um trabalho de uma muliiddo de pessoas_.ﬂA fun¢io do capita-
lista ¢ represeatar o capital e amplidlog Isso € feito ou pelo con-
trole da produgio do valor excedente nas indistrias e atividades
produtivas, ou pela apropriagio dele de fora daquelas indéstrias
¢ atividades. O capitalista industrial, o fabricante, € um exemplo
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do primeiro; o banqueiro exemplifica o segundo.” Essas fungdes
gerenciais de controle e .apropriacio tornaram-se por si mesmds
processos de trabalho. ., Sdo controladas pelo capital do mesmo
modo como ele executa. os..processos de trabalho da producio;
com trabalho assalatiade comprade em larga escala no mercado de
trabalho ¢ organizado, ,em  imensas maquinas “de pradugio”
de acordo com os mesmos principios que governam a orgunizagiio

do trabalho na fébrica. No caso, os processos produtivos da socie-
dade desaparecem numa, torrente de papel — rtorrente de papel,
ademais, processada num fluxo continuo como o da inddstria de
conservas, conserva dé ‘cafne ou a esteira da linha de montagem,
por ttabalhadores organizades dé modo muito parecido.

~A forma fantasmagérica do processo de produgio asusme uma.
importincia cada vez maior ‘na sociedade capiralista, ndo apenas
devido s exigéneias do novo"modo como a produgdo é organizada,
e niio apenas por causa da crescente necessidade de cootdenagio
e controle, mas por outra e mais significativa razio tambémY Nas
formas sociais do capitalismo todos os produtos do trabalho car-
regam as matcas invisiveis:da propriedade, ademais de suas carac-
texfsticas ffsicas. A parte sua forma fisica, hd sua forma social como

valor. Do ponto de vista do capital, a representacio do valor &

mais impottante que a fo ; ‘
duto do trabalho. A ¢spééié de mercadorin A venda significa pouco;

”

forma fisica ou propriedades tteis do pro-

o ganho liquido ¢ tudo.%Uma parcela do trabalho da sociedade:
-

deve portanto setr dedicada a contabilidade do valor:# A medida
que o capitalismo torna-se’ mais complexo ¢ se desenvolve no sen-

tido do estdgio monopolista, a contabilidade do valor tornd-se infi-

nitamente mais complexa: O ndmero de intermedidrios entre a

produgiio & o consumo ‘aumenta, de modo que o cileulo do valor

da mercadotia ¢ duplicado por certo niimero e etapas, A batalha
para concretizar valotes, transforma-los em dinheito, exige conta-

bilidade prépria. Assim como em algumas inddstrias o trabalho.

* -0 fato de que as empresas bancirias nada produzem, mas apenas se bene-
ficiam da massa de capital sob forma de dinheiro & sva disposicio mediante
atividades outrora conhecidas pelo nome de "wsura'', nio mais as sujeita a
descrédito nd  socledade capitalista monopolista como antigamente na socie-
dade feudal e nos inicios do capitalismo. De fato, as institwicBes financeiras
ganharam um lugar proeminente na divisio soclal do trabalho. Isto porgue
dominaram’ a ‘arte de expandir o capital sem a necessidade de passd-lo através
de qualquer processo produtive, (O aparecimento migico do feito meramente
esconde o fato de que tais empresas estio apoderando-se de uma parcela dos
valotes produzidos em outro lugar) A limpeza e economia do processo, sua
absoluta pureza como forma de acuntulacio de capital, agora ganha nada
mais que admiracio daqueles que ainda estio ligados & produgio.
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despendido em mercadejamento comega a aproximar-se do’ o
tante gasto na produgio de mercadorias A venda, em algurmas'indds:
trias o trabalho despendido na mera transformagio da fornia do
vilot (da forma de metcadoria na forma de moeda ou crédito) i
incluindo vigildncia, caixa e cobranca, registros e contabilidade ‘ste;
~~ comega 4 aproximatse ou a ultrapassar o trabalho utilizado “fia -
produgiio da ‘méreadoria ou servico ‘subjacenite, E, finalmefie3;' toilo
j4 “observamos, ' “indéstrias” - inteiras surgem, cufa ‘atividad&!tes!
sistem em nada mals que transferir valores e contabilizat’ segiindo
as exigéneias que isso acarreta, S
- Uma vez que o trabalho de registro do movimeato d&” ife:
€ em_geral realizado pot uma agéncia capitalista para 50k fing
patticulares, sua prépria contabilidade nada tem a ver com’
outra organizacio. Isso leva a uma imensa quantidade de shbpa
celamentosi A pressuposicio normal no trato das empresas ent
si nfo € a de honestidade, mas de desoncstidade; registros confi:
denciais néio tém utilidade ou valor a nio ser para os propésitos
das empresas que os mantém. Assim, cada par dc empresas, em
seus tratos mutuos nas transagdes de compra e venda, créd
bagamento etc,, mantém uma série completa de registros, .
um deles reflexo dos conservados pela outra, O gue aparéce
livros de uma como crédito é mostrado nos . livros de u;_:trfa};ddid
débito, Em conseqiiéncia, quando . surgem - desentendimento
6nus da prova ¢ tramado de um lado e outro de acordo. com, 3
cumentacio disponivel, tomando-se o arquivo -, via de regra.
como uma questdo privada.a ser utilizada para.til entendi
mas. como uma arma. , T K
"Os registros internos de cada instituigio financeita ,sdo

iz

mais, elaborados de, modo. que assumem a possivel desonest ;
deslealdade ou lassidio de toda atuagdo humana que ela, emprega;
isso, de fato, é o, primeito principio da contabilidade -imoderna,¥

por essa razio, entre outras, que a contabilidade de ﬁé;gjdg
dupla mosttouse tio adequada a contabilidade . capitalista,’ Nesse
sistema, toda transagio & tegistrada inicialmente em dois, lugares,
e todo o movimento de valores que passam através da: empresa
refletese numa série intetligada de contas que-confereme;yerifl.
cam umas #s outras, A falsificacio de apenas uma tnicay
em geral levard diretamente ao falsificador, e via de fegra
balho de falsificar ‘muitas contas de modo que continuem
equilibrio € possfvel apenas mediante g colaboragdo “desiicerto
nimero de pessoas, Este sistema de contas combinadas- &.isuple-
mentado por uma variedade de confertncias e controles “indepets

eth
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) .
dentes. ' No todo, um sistema financeiro moderno, embora imper-
medvel 3 falsificagio ou erro, é uma estrutura bem protegida,
grande . parte Ja ‘qual existe para fins de auto-seguranca, ¢ via de
regra: tais falsificagBes nela encontradas aparecem ndo por acaso
mas pela pritica usual da geréncia.' N _
.7’ Mas isso ndo é tudo, Uma vez que as empresas devem pu-
blicar balanges financeiros para o mundo externo, para fins de
levantar capital, e uma vez que vérias outras necessidades dessas
demonstragdes piblicas existem — como crédito bancdio, liqui-
dagdo de contas com partes exteriores conforme exigéneias de
contratos com elas etc. ——, outros meios ainda de estabelecer
a verdade dos registros sdo elaborados. Trata-se da auditoria inde-
pendente por uma fitma contébil que faz sua a “profissio” de
jnvestigar registros, quando solicitada permarientemente ou patra
fins de “certificar” os resultados, A desonestidade presumida de
todas as emptesas & compensada pela fungdo especial desses audi-
tores; que se admite em principio serem honestos, embora nem
sempte seja este o caso, De qualquer modo, isto enseja ainda outra
série de tegistros e outra- espécie de trabalho escritotial repetitivo.
E ‘a’isto .se pode acrescentar grande parte do trabalho de fiscali-
zagio governamental e agéncias do fisco que tratam do mesmo
material de pontos de vista ainda diferentes, - LR

s AAssim a forma de valor das mercadarias separa-se da forma

ffsica como um vasto império de papel que sob o capitalismo
totna-se tio real quanto o mundo fisico, ¢ que engole crescentes
guantidades de trabalho. E o mundo no qual o valor é canalizado
¢"no’qual o excedente ¢ transferido, disputado e distribuidoX Undia
sociedade que se baseia na forma do valor submete mals e mais
desua populagéo ‘trabalhadora as complexas ramificagBes das exi-
géncias da propriedade do valor, Embora nio haja modo de ‘cal-
cularou pdr 2 prova esta afirmagio, é provével que a maior parte
do ‘répido aumento do trabalho em escritérios deva-se ‘a isso;[cer-
tamente, ndo hd divida de que as demandas de mercadejamento,
juntamente com as exigéncias de contabilizagdo do valot, consu-
mam o grosso do tempo em escritériosd c

i 7Com o répido aumento dos esctitrios nas tltimas décadas
do.século XIX, e a transformagio do trabalho em escritério - a
partir de algo meramente . concomitante % geréncia num processo
de trabalho independente, comegou a sentir-se a- necessidade - de
sistematizélo e controldlo; Quando esse trabalho era efetuado
e escritdrios que contavam apenas umas poucas mesas separadas
do. proprietdrio por uma cerca, era, de fato, auto-supervisionado,

;
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e exigia apenas as salvaguardas prudentes normais contra defrau-
dagdes etc. Nas empresas industriais, as despesas de escritérios
eram pequenas e incidiam nas despesas de produgdo. Nos escritd-
rios comercials e financeiros essas despesas eram também  peque-
nag ¢ incidentais antes da eta do mercadejamento em massa, do
crédito e do grupo de seguros] Nenhuma dessas empresas podia
sentir ainda que o seu éxito dependia consideravelmente da efi-
ciéncia do processo de trabatho em’escritério. ..

A medida que esta situagio mudava, as associagSes intimas,
a atmosfera de obrigacdo mitua e o grau de lealdade que caracte-
rizavam © pequeno escritério viram-se transformados de um obje:
tivo ptincipal a uma responsabilidade positiva, € a geréncia comegou
a cortar esses vinculos e pdr em seu lugar a disciplina impessoal
de uma chamada organizagdo moderna. Certamente, a0 fazélo,
cuidou, através de todo esse perfodo de transigio, de reter tanto
quanto possivel os sentimentos de’ obtigagio e lealdade que tradi-
cionalmente estimulara; mas seus préprios compromissos especiais
para com o pessoal de escritétio foram sendo restringidos, um a
um, 3 medida que o escritério crescia. O aspecto caracterfstico
dessa época era o fim do reino do contador e a subida do gerente
de escritério como o principal funciondrio e representante da admi-
nistragio superior.” A geréncia do’ escritétio, produto do perfodo
monopolista do capitalismo, desenvolveu-se como um ramo espe-
cializado da geréncia, com suas prdprias escolas, associagOes pro-
fissionais, gulas e manuais, periédicos, padrdes e métodos.”

No contexto dos tempos em que ocofreu, isto naturalmente
significava a aplicagiio dos métodos da’ geréncia clentifica ao escri-
tério. Nas primeiras décadas deste séeulo, o empenho jé estava
a caminho, Em 1917, um volume sob titulo Geréncia Cientifica
do Escritério, tendo como subtitulo Um relatério sobre os resul-
tados da aplicagio do Sistema Taylor de geréncia cientifica aos
escritdrios, suplementado com uma andlise de como obter os mais
importantes desses resultados, foi publicado em Nova York,
Chicago e Londres, Seu autor, William Henry Leffingwell, come-
cata a empregar o sistema de Taylor dez anos antes, e havia acumu-
lado considérdvel experiéncia em escritdrios como os da Curtis
Publishing Company, No ano seguinte, Lee Galloway, professor
por muitos anos na Universidade de Nova York, publicou sua obra
padidio, Geréncia de Escritério: Seus Principios e Pritica. Nesses
volumes, entre outros, o programa da geréncia do escritdtio estd
claramente exposto: o propésito do ‘escritério é controlar a em-
presa, e o propésito da geréncia do escritério ¢ controlar o escri-

~ tério. Assim € que Galloway diz:

\
|
:
1
S
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"Quanto maiot se tormam os escritérics, mais dificeis o
importantes ce tornam os problemas de gerfacia, Os  gerentes
devem dar, ordens aos empregados, ¢ devem ser registrados rela.
térios do trabatho a ser feito. Tnspetores, superintendentes, chefes
de turma, chefes superiores e gerentes de cscrithrio atmentam em
nimero — cabendoslhes cuidar para que empregados e maquinas
trabalhem em harmonia, Primeiramente um desses supervisores
pode dar instrucBes verbalmente e conservar os pormenores na
memdria, mas A medida que aumentam as subdivisdes do tra-
balho, aumenta 4 necessidade de comunicagio continua entre os
virios ‘escalGes ‘de’ autoridade, Cartas e memorandos, ordens de
produgio, !senhas -de trabalho, comunicaches internas, estatisticas
de custos ¢ contas de.conttole, horirios e mensageiros, multi-
plicam-se para manter-se em ritmo com a complexidade crescente
dos negdcios ¢ 'para’ polpar tempo dos exceutivos e operdtios.' 13

A énfase neste trecho estd no aumento do trabalho em escri-
wWrio nos processos’ ‘da’ producio, Mas Galloway imediatamente
estende a idéia de modo 4" abtanger toda fungio escritorial na
emptesa capitalistari

“A execigio’implica: controle —- controle da otganizacio
fabril -— controle. da organizacio financeira — controle da
organizagio de mercadejamento. B a funcio da organizagio
do escritdriv, sob a supervisio do gerente, ctiar registros, né-
todos e sistemas para desempenho da fungio de controle e

coordenagio das atividades de um departamento com as de
otitros.''14 o

O aumento da fungdo controladora, juntamente com .a con-
seqiiente transformagfo, dessas funcdes de geréncia em processos
de trabatho independentes, .traz a necessidade de controlar os
novos processos de trabalho, de acordo com os mesmos principios
aplicados & fébrica. E. assim que Leffingwell o diz no inicio de
sua obra: ' :

“0 ’estﬁdc{ ‘do 'tempo ¢ do movimento revela resultados
- tio surpreendéntes tios pormenores comuns do trabalho em escti-
tério quanto:bs da- fibrica. Afinal, uma vez que catlia movi-
mento da mio. ou do corpo, todo pensamento, o mais simples
que seja, implica o consumo de energia fisica, por que ©
estudo e ‘andlise deésses movimentos nic resultaria no descobri-
mento dé emorme volume de esforco inGtil no trabalho de
escritSrio  exstamente como descobre na fibricap'’1s

‘ : S N ' . ; . <‘
Esses primeiros 'praticantes da geréncia cientifica aplicada ao
escritério empregavam; neste. os ‘conceitos bésicos do sistema Taylor,
comegando com o parcelamento do arranjo sob o qual cada fun-

ciondtio fazia seu préptio trabalho de acordo com os métodos
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- tradicionais, julgamento independente e ligeira supervisio’ geral,

em geral por parte do contador. O trabalho, da por diante ‘deveria
ser efetuado conforme diretrizes pelo gerente, e seus métodos e
tempo de duragio deveriam ser verificados e controlados ‘pela: ge-
réncia com base em seus estudos de cada fun¢do, Desse “modo,
Leffingwell insistiu na instalacio do sistema Taylot nos escritérios
da Curtis Publishing Company, que efetuava uma vasta  operagio
de expedicio postal, A abettura da mala foi reorganizada;:resul-
tando em que quinhentas pecas por hora foram manejadas :por ;um
funciondrio, comparado com apenas  cem de antes; os:imesmos
empenhos foram ‘aplicados na padronizagio de mais de quinhentds
outrds operacdes de: éscritério. ‘ SRR Tt
_ Foi estudada a produgio estenogrdfica e outras formas de ~da-
tilografia da maneita mais cuidadosa possivel. #Alguns - escritérios
de datilografia equipam suas méquinas com um dispositivo.meci-
nico que automaticamente conta as batidas na mdquina . e:as; regis-
tram em um mostrador.” Este aparelho era utilizado juntamente com
um crondgrafo, que o datilégrafo travava e destravava ao infcio. e
fim de cada trabatho, A cronometragem desse tipo eta empregada
como base para pagamento por peca (levou algum tempo até_gue
os peritos em gerénela descobrissem que em regime COMO_ esse . og
datilégrafos jamais usavam a tecla do tabulador, mas sempre.o’ espa-
¢ador, a fim de aumentar sua conta), A firmas que ndo dispunham
desse equipamento avangado utilizavam o método da polegada qua-
drada descrito em muitos manuais at€ os dias de hoje. Ummia faixa
de celuléide calibrada em polegadas quadradas ¢ colocada - sobre
a lauda batida, e o ntmero de caracteres batidos dentro da “4fea
datilografada ¢ mostrado a0 fim da Gltima linha. “Se a' carta €
batida em espago dois”, acrescenta Galloway com o meticiiléso
espitito cientifico que caracteriza a sua escola, “o nimerd’’ de
polegadas quadradas ¢ naturalmente dividido por dois”. O“mesmo
resultado € obtido com um calibrador de linha que’ medé ‘2 ‘éxtén
sdo e nmimero de linhas. Mas esses dispositivos siio apenas - pre-
liminares dos sistemas complicados para registrar a ‘producio)
datilégrafo por datilégrafo, dia a dia da semana, de modo¥ que

. o nimeto de lifthas transcrito do ditado, copiado” de outros ‘doé:

cumentos etc. esteja sujeito a continua vetificagio.'s O ‘teinpo’ide

ditado também ¢ registrado, primeiro por pégina & depois;éoin

o emprego generalizado de ‘méquinas de ditar, por’ meios i
nicos. O cbjeto é um relatérlo que’ se refere’ a0 tempd "da’ cad
estendgrafo. Todo o sistema de tabelagem se patece’ com Ui répis
tto de’ producio da fibrica, ¢ ¢ empregado do mesmo ‘ moda Vpata
fixar padrdes minimos e elevar os padrdes de produgo, " ilsd
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i Assim como no caso da fdbrica, o sistema de produgio regis-
trado'é em si um modo de aumentar a produgdo, 3 parte quaisquer
modificacdes nos métodos escritoriais. “Como meio de conhecer
a capacidade de cada funciondrio”, escreveu Leffingwell, “e tam-
bém. como meio de estimuldlo a melhores empenhos, o departa-
mento de planejamento consetva registros didrios da quantidade
de- trabalho desempenhado por funciondrio e sua eficiéncia relativa,
A conservagio desses registros por si jd tem contribuido grande-
mente para aumento da eficiéncia em muitos escritdrios.” Grande
parte dos efeitos obtidos pela geréncia cientifica adveio apenas
disso, ndo obstante a suposigio de que esses estudos estavam sendo
feitos para fins de melhoria de métodos. Quando Leffingwell diz,
por exemplo, que “a produgio de cada funciondrio foi duplicada
simplesmente pela redisposicio do trabalho na mesa”, podemos
compreendet que isto era um efeito de superviséo cerrada € assus-
tadora- mais que um milagre de eficiéncia; isso foi também com-
preendido pelos - administradores, embora ocultado por baixo da
mistica “cientifica” ! S

s Pesde o inicio, os gerentes de " escritdrio sustentavam que
todas ‘as formas de trabalho escritorial, e nfo apenas os rotineiros

@ repetitivos, podiam ser padronizados e “racionalizados” X Para
Gite' fim eles empreenderam complicados estudos até mesmo da-
’Qﬁﬂé:s}' ocupagdes que implicavam pouca rotina, séries’ de diferent.es
operacdes didrias, e a prdtica do julgamento:} O aspecto ess_encgal
‘desse empenho era fazer com que o funciondrio de escritério,
~gualquer que fosse, desse conta de todo o dia de t:?.ba}hp)/\Seu
- efeitp era fazer o trabalho de cada empregado do escntérlq, qual-
i que fosse a sua expetiéncia, objeto de interferéncia pel.a
é_ﬂﬁi@qigp,ragﬁoi.Deste modo, a geréncia comegou .4 exercer no €scri-
- tério, 0. seu direito de : controle, até entdo pouco utilizado ;ou

A TER]

" esporadicamente exercido, sobre o processo de _trai::a!ho.’?\g_ i
. A introdugfio dos sistemas por pega em suas varlas formas —
taxas por pega, incentivos, ou o sistema diferencial de Taylor
- seguia naturalmente nos calcanhares de outras inovagGes. “'Uma

~das grandes alteragGes que obrigaram os homens de neglcio a

"reyer, suas opiniGes sobre o sistema de saldrio era o enorme au:
mento do aspecto, operacional dos negdcios. Tornou-se necessdrio

. empregar centenas de funciondrios, datilégrafos e cqntadores, em

- yez,de meia dizia ou coisa assim. A geréncia via-se diante de uma

"nova situagio na qual era impossfvel determinar se os empregados

vam ou nio cumptindo o padrdo de um :Gtimo dia de tra-
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“ Qs primeiros gerentes “cientfficos” de escritério estavam
interessados sobretudo na teoria dos métodos existentes mais que
na -mecanizagio do escritdrio; como Taclor, admitiam o nivel
de desenvolvimento técnico existente sem discutir. xEmbora o ins-
trumento bdsico do servico de escritdrio, a mdquina de escrever,
fosse de uso universal, e as méquinas para somar, ditar e enderegar
por meios mecinicos jd fossem tomadas em consideragdo, 2 meca-
nizagio do escritrio ficava ainda para o futuro.*Na medida em
que os gerentes de escritério lidavam com as ferramentas e mate-
riais do trabalho do escritério, interessavamse principalmente com
o trivial da arrumagiio e selegio das alternativas existentess A dis-
posiciio do escritdrio mereceu atengdo fora do comum, e o emptego
de tubos pneumdticos para comunicagio entre as mesas e escri-
térios, e intermindveis correias méveis para transporte da papelada
tornou-se logo moda. As economias em vista na organizagio de
massas de trabatho podem ser percebidas, para tomar wm dnico
exemplo, do seguinte: Leffingwell calculava que a instalagdo de
bebedouros de modo a que o funciondrio andasse, em média, apenas
uns trinta metros para um gole redundaria em que o funciondrio
em escritério andasse perto de sessenta quildmetros por ano s
para beber uma quantidade adequada de dgua, com a correspon-
dente petda de tempo para o empregador. {Isto representa o tempo
que andam mil funciondrios, andados uns poucos mettos por dia.)}
O cuidado com o arranjo é de modo a evitar este “desperdicio”,
e enscja a tradigio sedentdria que algema o funciondrio em escri-
tério como o operdrio da fdbrica € algemado — pela colocagio de
tudo facilmente a seu alcance de mode que o funciondrio ndo sé
nffo necessite como também nfo ouse distanciat-se em demasia de
sua mesa,* _

“Se o papel em que se escreve é de boa qualidade e uma
pena boa ¢ utilizada em vez de pena de md gualidade, o uso de

*  “Economize dez passos por dia de cada 12,000 empregados”, dizia Henry

Ford de seu sistema de manter painéis de ferramentas e materiais ao lado do
trabalhador em vez de deixd-lo mover-se para apanha-los livremente, e terd
poupado cingiienta milhas de movimento desperdicado e energia dissipada'.1®
Todos os movimentos ouw encrgia nio conduzidos para o aumento do capital
sao naturalmente "desperdi¢ados” ou “dissipados’. Que cada individuo preci-
se de movimentos variados ¢ mudangas de rotina a- fim de manter um estado
de saiide fisica e sossego mental, ¢ que deste ponto de vista esse movimento
nio sefa perdido, mio entra no caso. A solicitude que traz tudo 3s mios do
trabalhador ¢ da mesma espécie dos dispositivos de engorda do gado ou do
galinheiro, em que o objétivo em vista ¢ © mesmo em cada caso: a engorda
do balango da empresa. Os efeitos degenerativos concomitantes sobre o bem-.
estar fisico ¢ mental do operirio nio contam absolutamente,
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mata-botrdo, e milhares de movimentos intteis causados por ela,
pode ser dispensada. B uma poupanga que ulirapassa de muito o
fornecimento de penas por anos. O tamanho e forma da caneta
também devem ser estudados cuidadosamente e padronizadas,” Um
gerente empreendeu vm “estudo do tempo” de evaporaciio de tintas
e descobriu que tinteitos ndo evaporantes poupariam um ddlar por

. ano em cada tinteiro. Isto ¢ informado com toda a seriedade, jun-

tamente ¢om a obsetvagio de que a “taxa de evaporacio, natural-
mente, varia com a umidade, e os resultados ndo sdo constarites”,
Um estudo do tempo da retirada de alfinetes ou grampos de papel
da cotrespondéncia antes de arquivd-la ou jogd-la fora “mostrou
que levava dez minutos para retirat uma libra de grampos e alfi-
netes.,. E verdade que os alfinetes tém que ser postos no alfi-
neteiro, mas este trabalho pode ser feito pelo mensageiro do
escritrio enquanto a leva de uma i outra mesa. Milhares de
alfinetes podem ser postos na almofadinha, acrescenta Leffingwell,
com rigor fora do comum, em quinze a vinte minutos”. Conclui
o estudo ém uma no;ta conclamatéria:

"Este: breve esbogo de como o escritério concreto pode ser
padronizado dar-lhes-4 uma idéia do nimero de pormenotes
a seremi considerados. Na geréncia cientifica, porém, o trabalhe
de padronizagdo . nunca estd  perfeitamente completo, Métodos
novos e aperfeigoados: estio. constantemente evoluindo ¢ sendo
experimentados a fim de manter-se em dia. Os padrfes de hoje
podem ser inteirimente revolucionados amanhi, Iste nio exime
de nio' padronizar, mas ¢ um argumento em favor defa, Alguns
gerentes de siderfrgicas, por exemplo, nio queriam se dar ac
incémodo,, pensando que o investimento que tinham em equi-
pamento era suficiente para todos os fing e que era [oucura
estar continuamente remodelando. Carnegic, por outro lado.
jogou fora todo o seu equipamento antigo e instalou maquinaria
¢ métodos: modernos. O resultado é bem conhecido. O chefe de
escritério que tenha a coragem de um Carnegle vencerd tio segu-
ramente quando o mestre do ferro venceu,'20

Pelos padrdes mais recentes, o equipamento e métodos dos
primeiros Carnegies de géréncia de escritério eram ridsticos, e re-
presentavam apenas, a  primeira reagdo ao problema de escritério

" em larga escala, Como na fébrica, a solugfio do problema achava-se

primeito na divisdotécnica *do trabalho e em segundo lugar na
mecanizacio, Embota’ sejam’ ésses aspectos hoje do mesmo pro-
cesso, histoticamente eles surgitam por fases, e é preferivel separd-
los e tratar primeiro da divisio do trabalho nos processos de
escritdrio. eTE o
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s processos de trabalho da. maioria dos escritérios , sdo; pron.
tamente reconhecidos, em termos industriais, como processo

fluxo continuo.yNo principal, consistem do fluxo de doctimen 34
exigidos para efetuar e registrar transagdes comerciais,

» Aqordos
contratuais cte:Embora os processos sejam  pontilhados de: entre-
vistas pessodis ¢ correspondéneia, estas setvem tio-scmente .pAata
facilitar o fluxo da documentagio. Podemos tomar como. exemplo
a forma mais comum de transagio, a venda de mercadorias; yerise:d
que ‘tudo © que ocorre neste processo tem sua reciproca,”cOmo
uma imagem refletida, no processo correspondente por. parts “das
demais firmas do outro lado, com os sinais invertidos. :, S

O pédido do cliente é a célula do processo. Ela . se.imove
através de uma torrente de registros e cdlculos que comegam ; com
0 seu aparecimento no livro de registro de pedidos do verdedor,
ou no cotreio, ou pelo telefone, até que chega finalmente g0, seu
lugar de repouso como uma parcela infinitesimal do balango:/da"

condi¢do financeira da empresa, O pedido deve ser aberto, %4
minado. O cliente deve ser claramente identificado quanto. azdo, -
social, enderego comercial, endereco distinto, se houvet, pata f'_ihjg,

de. despacho e, o que ¢ mais importante, cadastro zrediticio.
o pedido j4 chega com o pagamento anexo, torna-se parte de um
afluente que subseqiientemente desdgua no rio principal ), Os 3 rtl;
gos pedidos devem ser clata e adequadamente interpretados quanto
a0.tipo e quantidade. O desconto aproptiado deve ser ascolhide
para cada pedido de acordo com a prética de vendas da empresa;
0 que € mais ou menos complexo e obedece a uma escala de acordo
com as quantidades pedidas, tipo de cliente, cldusulas especiais
etc. Devese preparar uma fatura ou nota relacionando a .merca-,
dotia para embarque e discriminando as quantidades por; prego.
unitdrio; esta fatura deve ser totalizada, descontada, e lancamentos
suplementares sio feitos com referéncia a despesas de embarque,
embalagem ete. Entfo a fatura passa a outro estdgio: de um_lado,
algumas de suas cépias constituem documentos de embarque - para
o departamento de expedicio ¢ listagem para o cliente. Por. outra
lado, outras cépias seriio a matéria-ptima para os processos cofr-,
tdbeis. Neste dltimo processo, os totais da fatura sio lancados..no
livto de vendas de um lado, e na conta do cliente, de outto,Os
langamentos do cliente sdo depois feitos, em totais parciais,, conx
trolados, para uma conta geral de saldos a receber. Ao, mesmo,
tempo, devem ser feitas tabulagdes tiradas da fatura para registrat,
a safda do estoque, para manter os registros de venda sobte;cada
artigo do estoque, assim como registros das vendas pelo -vendedor.
e célculo das comissBes devidas, para grifico da tendéncia, das,
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vendas etc. Finalmente, os sumdrios desses diversos langamentos,

conferidos para coeréncia interna e equilibrio uns com os outros,

copstituem matérias-primas para o sumdrio mensal de contas e ba-
langos da condigdo tinanceira do departamento ou empresa, -

4 Na' forma tradicional, todo o processo era atribuigdo do con-
tador, com assisténcia de outro funciondrio auxiliar, como o fatu-
rista) o funciondrio subalterno para postagem etc. Mas tdo logo
o fluzo de trabalho se torna suficientemente grande, e os métodos
de geréncia. do escritério sdo aplicados, o processo é subdividido
em operagBes minimas, De modo caracteristico, funciondrios dis-

".tintos abrem a cotrespondéncia, datam e enderegam os pedidos,
interpretam as informagdes do cliente, apuram o crédito, conferem
osartigos pedidos para clareza ¢ verificar se existem no estoque,
datilografam uma fatura, acrescentam os pregos, discriminam, - des-

. ¢ontam, calculam as despesas de embarque, lancam 2 conta’ do
cliente etc, etc. Tal como nos processos fabris — de fato, até mais
facilmente que nus processos fabris —o trabalho do escritdtio
¢ analisado e parcelado entre muitos trabalhadores em. setores

. esp\éciais‘; que por isso perdem toda a compreensio do processo

- ¢omo-um todo e as préticas subjacentes a elehO privilégio espe-

- ‘&l do funciondrio do passado, o de testemunhar a operagfio da
_empresa como um todo e obter uma visdo do seu progresso no
sentido de seus objetivos e sna condigio em dado momento, desa-
patece. Cada uma das atividades que exija interpretagio da prética

 a‘adotar ou contato fora do departamento ou segdo, torna-se atri-
- buigio. de um funciondrio superior. '
-2inlxComo € ébvio, esta concepgio ¢ tanto mais prontamente apli-

_cévelraquelas transagBes que ndo refletem o movimento de merca-

. dorias concretas, tais como transagdes bancdrias e outras de natureza

~fifiahceira, o pagamento de prémios ¢ indenizagdes de seguros etc.
Mas'taté esses processos que, vistos de fora parecem dificeis de

- subdividir desta maneira tornam-se, com volume suficiente, sus-

T :letiveis ‘'do mesmo tratamento, A correspondéncia, por exemplo,

- 'pode’ ser feita de acordo com certos gabar: 75 previamente redigi-

.. .dos>conforme o assunto, de modo a serem ‘respondidas mecanica-

“meénte’'— ou copiadas por mdquinas ou monotonamente datilo-

afadas’ (atualmente em mdquinas automdticas, controladas por
jme‘lgnética).\g:l’& pequena parcela que exige tratamento -indivi-

pode ser posta de lado para atengio de umi funciondrio su-

‘perior ;encarregado da correspondéncia, enquanto o restante §é

classificado, colecionado e langadoi- Na bas¢ ‘de totais parciais os

05" escaldes do esctitério estarfio em condigdes de ver o tipo de

-informagdo ou erro que originou a correspondéncia e os utilizam
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pata conferir com outros departamentos, ou comparaimn €sscs nd
meros com os do passado e com os do comércio em geral, - Ao
mesmo tempo, os totais parciais podem ser correlacionados com
o tempo tomado para lidar com correspondéncia de determinade
tipo, de modo que o gasto de tempo de trabatho pode estar sob
constante exame e controle,, i

“Em geral, a racionalizagio da maior parte do servigo de escri
tério e a substituicio do funciondrio que faz todo o servico pelo
trabalhador em setor especializado continua facilmente devido a
natureza do ptéprio processo.\Em primeiro lugar, as operagOes
escritoriais sdo feitas quase que inteiramente em papel, ¢ o papel
¢ muito mais ficil de pdr e dispor do que os produtos industriais,
mudar de lugar em lugar, combinar e recombinar de acordo com
as necessidades do processo etc. Em segundo lugar, e mais impor-
tante, a maior parte da “matéria-prima” do servico em escritdrio
estd sob forma numérica, e assim o processo pode ser estruturado
de acordo com as regras matemdticas, vantagem que o0s gerentes
dos processos concretos da produgio lutam para obter mas que
raramente conseguery, Como fluxos suscetfvels de regras matemd.
ticas, os processos escritorials podem ser conferidos em vrios
pontos por controles matemdticos:/ Assim, contrariamente & opinido
antiga de que grande parte do trabalho de escritdrio era, diferen-
temente do trabalho na fdbrica, por sua complexidade muito mais
dificil de racionalizar, mostrou-se mais facil para esse fim, uma
vez que o volume de trabalho aumentou o suficiente e desde que
a procura dos métodos de racionalizagfio foi emprsendida com se-
riedade.

Tr:_zlmlbo mental e trabalho manual

*No principio, o escritério era o local do trabalho mental, e a
oficina o local do trabalho manual, Isto acontecia, como - vimos,
mesmo depois de Taylor e, em parte, por cawsa de Taylor: a ge-
réncia cientifica deu ao escritério um monopélio da concepgio,
planejamento, julgamento e apreciagio dos resultados, enquanto na
oficina nada mais deveria acontecet sendo a execugio concreta de
tudo o que fosse concebido no escritério. Na medida em que isso
era certo, a identificacio do trabalho do escritério com o trabalho
pensante e insttuido, e do processo da producio como do ftra-
balho bruto e deseducado, tinha algum sentido. Mas uma vez que
o préprio escritério sujeltou-se & racionalizagdo, o contraste perdeu
forca{As fungSes de pensamento e planejamento tornam-se con-
centradas em grupos cada vez menores dentro do escritério, ao

— —
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passo, que para a massa dos demais empregados o escritdrio passou
a 'ser 0 Jugar do trabalho manual exatamente como no piso da
fdbtica. §fCom a transformacio da . geréncia em processo de tra-
balho administrativo, o trabalho manua] estendeu-se ao escritério
e logo torncu-se caracterfstica das tarefas da massa de funciondriosgy

YO trabatho em geral € uma processo cujas formas determi.
nadas sdo modeladas pelo resultado final, .0 produtoyOs materiais
e instrumentos utilizados pelo sapateiro, alfaiate, agougueiro, cat-
pinteiro, mecinico ou fazendeiro podem variar com o estdgio..da
tecnologia, mas devem adaptarse a produciio de calcados, vestus-
tio, carne, objetos de madeira, de metal e cereais. fO produto tipico,
embora ndo exclusivo, do trabalho mental consiste de sinais no
papeld, O trabalho mental ¢ feito no cérebro, mas uma vez que
assume a forma no produto externo simbolos lingtifsticos, ni-
meros e. outras formas de representagio — implica operagdes
manuals tais como escrever, desenhar, operar méquinas de escre-
ver etc. - para fins de criar o produto.XE, portanto, possivel
separar as fungdes de concepeio e execugio: tudo o que se exige
€ que a escala de trabalho seja suficientemente grande para totnar
esta subdivisio econdmica para a empresa.

.- Charles Babbage foi dos primeiros a reconhecer isso. Foi ele
ndo- apenas 0. responsdvel pelo invento de uma das primeiras md-
quinas de - calcular. (“computadores”}, como, em seu livro On the
Economy of Machinery and Manufactares, esctito por volta de
1830, incluiu um capftulo profético chamado “Sobre a Divisio do
Trabalho Mental”, no qual submetia o assunto a uma de suas
primeiras e mais penetrantes andlises. “J4 mencionamos”, comeca
cle, “o que pode, talvez, parecer paradoxal a alguns de nossos
leitores — que a divisdo do trabalho pode ser aplicada com igual
&xito tanto As operacSes mentais como mechinicas, e que ela ga-
rante em ambas a mesma economia de tempo.”** Demonstra isto
com o exemplo seguinte,

Durante a Revoluciio Francesa, a adogfio do sistema decimal
tornou necessirio que se fizessem tabelas adaptadas ao sistema.
A tarefa coube a certo Sr. Prony que logo verificou que mesmo

* " Como o diz Lockwood: “Uma das principais transformagies na divisio
do trabalho foi o aparecimento do empregado de escritério especializado ou
semiqualificado. responsével pelo ‘processamento’ de dados. A divisio conere-
ta das funcSes muito freqiientemente precedeu a mecanizagio, mas a magqui-
naria acelerou a tenddneia segundo 2 qual um pequeno grupo de executivos,
aue toma decisSes sobre 4 selecio ¢ anilise doz dados, separa-se da massa de
“thordinados cujas funcdes cada vez menos justificam sua classificagio como
trabalhadores cerebrais.”’21,
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com a ajuda de vérios colegas niio serin possivel cumpiirisug missil
durante toda a sua’ vida. Enquanto pensava sobre 0 problens
aconteceu passar por uma livraria onde se exibia o livro de Adam::
Smith, A Rigueza das Nacbes, recentemente publicado; €: 0sabtiug
no primeiro capitulo. Decidiu ‘entdo colocar seus logaritmosis
fungdes ttigonométticas em manufaturas, como alfinetes; e inadgusr:
rou’ duas oficinas i 0 produto de cada qual sérvindo como:.ve;
ficagdo da outra — para esse fim, o L

inventar férmulas bem’ adaptadas para uso das' denais seqdés

segundo grupo, constituido de sete ou oito pessoas com* uny bo R
ccnhecimento ‘'de Matemdtica, assumiu o problema de converter
essas férmulas a valores numéricos e inventar ‘meiog de ‘corife
os célculos. A terceira secdo, varidvel em nimere, de
a oitenta pessoas, fazia nada mais que simples somas ou subt (W4
e devolvia os resultados 2 segunda segiio para conferéncia, Babbag:
descreve o processo e suas exigéneias assim: IR

“Quando se percebe que as tabelds * assim constitinida
ocupavam dezesseie grandes volumes in folio, talvez se tenh:
formado alguma idéia do trabalho. A primeira tfma < éat
inteiramente isenta daquela parte - cxecutada - pela ‘tercei
pode quase ser chamada mecinica, por tXigir o minimo “con
cimento e muito mals esfor¢o. Trahalho deste tipe pode: se
pre ser comprado a preco baixo, As funcSes da segunda thiriia
embora exigindo considerivel pericia em aperighes aritmétif@k_
¢estavam contudoe em algum graw aliviadas pelo intéresse, maio
naturalmente sentido naquelas operagies mais dificéi: gt

Da tetceira selo, diz Babbage: “E notdvel que nove. décimos
dessa tutma ndo tivessem conhecimento de aritmetica além - dds
ptimeiras duas opetagSes que lhes cabia executar, € que essas |
soas eram em geral mais corretas em seus cdleulos que_os
suidotes. de um conhecimento mais extenso do assunto.”, " Estava
portanto aberto o caminho pata duas conclusdes que o cabiféﬁsq}
acha irresistiveis, sejam quais forem as conseqiiéneias parda " hutn
nidade. A primeita € que o trabalho de pessoas instruidas ou’ mals
bem pagas jamais deve ser “desperdicado” em assuntos que'podent’ ;
ser feitos para eles por pessoas menos instruidas, A sepunda & ud
0s de pouca ou nenhuma instrucio sio supetiores para o
penho de trabalho rotineiro, em primeiro lugar porque “*fod
ser comprados a preca baixo”, ¢ em scpundo porgue imperturfi
dos por coisas em demasia em seus cérebros, fario a8 rotinag’
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correta ¢ fielmente. Resta apenas acrescentar a essc caso qus

“naria’'a necessidade das operagdes de soma e subtragio executadas
pelaliterceira tucma, e que daf por diante seria possivel encontrar
meios para simplificar o trabalho da segunda turma. Na visdo de
Babbage podemos perceber a conversio de todd o processo em
‘uma: totina mecinica supervisionada pela “primeira seqio” que,
naquela altura, seris o dnico grupo do qual se exigitia soubesse
" matemdtica ou o processo. O trabatho de todos os demais seria
- convertido numa “preparagio de dados” e operagdo das mdquinas.
A eliminagio progressiva do pensamento no trabalho de escri-
‘. tério assume a forma, assim, da redugio do trabalho mental a
. execu¢do repetitiva da mesma pequena série de fungBes: O tra-
. balho ainda é feito no cérebro, mas o cérebro. ¢ usado como o

- equivalente da mio do trabalhador de pormenor na produgdo,

 pegando ou soltando uma tnica pega de “dados” vez por outra.
5L O.:passo seguinte é a eliminagio do processo pensante inteira-
“mente — ou pelo menos na medida em que € sempre retirado do
trabatho humano — e o aumento das categorias burocrdticas nas
-quais, nada mais que trabalho manual é executadoy

- Qiservigo de escritdrio como trabalho manual

Qs. peritos em administragio da segunda e terceira geragdes
“depois de Taylor eliminaram a distingfio entre trabalho em fdbricas
- ~eiem escritérios, e analisaram o trabalho em simples componentes
:"de.: movimento. Esta reducio do trabalho a frabalbo absirato, a
determinados movimentos de mios, pés, olhos etc. juntamente com
bsorcio de impressGes sensoriais pelo cérebro, tudo o que ¢

v

medido e analisado sem considerar a forma do produto ou pro-
cesso, tem naturalmente o efeito de reunir em um tnicq, setor'de

ela geréncia o trabalho em escritdrios e fébrica:}(\A' “cién-
“cia™ moderna co’ estudo do movimento trata o trabalho do escri-
- 'da fdbrica de acordo com os mesmos critérios de andlise.
«como aspectos de movimentos invaridveis de “operadores”” buma-
. nosxUm manual tipico de um engenheiro da geréncia assim comega
: 1ma segdo sob titulo “O conceito de processo universal”, ‘e ao
~“discutlr "o trabalho “numa oficina, armazém, empério, escritério
ou. qualquer outro setor”, primeiro dé-se ao incdmodo de estabe-
lecer a aplicabilidade geral da medida do trabalho e sistemas de
- controle da produgiio a trabalhos de toda espécie: “Cada situagdo

Babbage previu o tempo em que a “mddquina de calcular™ elimi-
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apresenta uma diferente aparéncia superficial, e assim o traball
executado em cada uma dessas diferentes dreas ¢ comumente tido
como diferente, Mas uma semelbanga bdsica de propdsito existe
muito assinaladamente em todas essas dreas... A universalidade
do processo pode ser percebida analisando-se o que constitui ©
processo, Dizer que os seres humanos trabalbam  executando
os mesmos tipos de trabalho certamente parecerd uma afirmacio
ridicula. Tanto mals inexato parece quanto temos em mente que
muito trabalho é por natureza mental e ndo fisico. Mas a afirma-
¢io é verdadeira,”® “Dados padronizados universais”, cuja colegiio
comeca com vistas sobretudo ao trabalho fabril, sdo agora apli-
cados ao trabalho no escritério.

! Além do mais, os dados padronizados foram coletados espe-
cificamente para fins escritoriais, sob a forma de estudos de movi-
mentos comuns nos escritérios, e sdo oferecidos como pecas inter-
cambidveis ‘que os gerentes podem montar a seu talante.; A
Associagio de Sistemas ¢ Processos da América, por exemplo,
reuniu de modo compacto um manual chamado Guia para os
padrées de tempo do escritério: compilagio ‘dos dados padrdes uti-
lizados por grandes empresas americanas (Detroit, 1960), As orga-
nizaches que forneceram materials para esse manual foram a
Genetal Electric Company, Stanford University, a General Tire
and Rubber Company, Kerr-McGee Oil Industries, Inc., Owens-
Tlinois, Harris Trust and Savings Bank of Chicago, e Chicago
Chapter of the Systeras and Procedures Association.*

Os padrdes de escritério mantidos por essas organizagdes
comegam com valores unitdrios de tempo para os diversos ele-
mentos do movimento, como descrevemos no Capitulo 8 deste
livio, mas prosseguem aglomerando movimentos elementares nas
tarcfas escritoriais, oferecendo a0 gerente:os padrdes pelos quais

% ' Ag tabelas: no Guie sio publicadas “sem identificacio direta da empresa-
fonte, mas a informagio dada torna a ‘identificagio clara na maloria dos casos.
Assim, a . “"Companhia A’ de cujos dados a maioria dos exemplos emprega-
dos aqui foram tomados, é identificada .apenas como um “grande fabricante
de aparelhos elétricos e produtos afins'’, mas das partes cooperadoras a dnica
organizagio que corresponde a esta descrigio ¢ a General Electric, que deu 20
escritorio os padrdes usados em seu Distribution Transformer Department,
fabricante de equipamento pesado ‘de processamento elétrico, No que se segue,
cuidamos em obter um relance dos padiBes e andlises referentes a escritdrio
sob os quais os trabalhadores modernos de escritério estdo de fato, supervi-
sionados, gaibam disto ou ndo, e isto é preferivel a consultar padedes de
manuais,
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os processos de trabalho podem ser’ organizados e calibrados. Por
exemplo: A

Abrir e fechar

] . L . Minutos
Gaveta de arquivo, abrir e f_'eclia_r,'isem escolha 0,04
Pastas, abrir ou fechar capas C N . 0,04
Gaveta ‘de mesa, absir gaveta’ lateral’ de mesa padronizada 0,014
Abrir o gaveta-central ... iy ooan 0,026
Fechar a lateral ‘ e . 0015
Fechar a central o 0,027
Atividade na cadeira :
Levantar-se da cadeira L ‘ 0,033
Sentar-se na cadeira . a BN T 0,033
Mover-se na cadeira giratéria ; .. e o .. 0,009
Movimentar-se na cadeira ‘paraaproximar-se da mesa ou

,arquivo (1,20 m, no mdximoy .- . : 0,050

ViR '

: e T . :

. O padrio de tempp'_:paféf'_;ahd;i:'é regulado para disténcias
entre 30em a 300 metros, mas considetando que andar dentro
do,, escritério, .exige muitas) volias, “Andar (confinado " acres-
centa, 0,01 minuto para cada volta. A leitura de um ndmero -de
trés algarismos presume-se tomar 0,005 minutos, e nimero de sete
a nove algarismos, 0,015. Conferir - cifras, indo de um papel a
outro, caleula-se em 0,0026 minutos por algarismo, Ler cépia da-
tilografada, por polegada: 0,008 minutos. E escrever, nio incluin-
do; “pegar” ou “soltar” ldpis ou caneta: '

i Numerais, por. niimero 001 minuto
o Caracteres impressos, cada ‘0,01 minuto
! Normais, por extenso, por

L1 - letra ‘ 0,015 minuto

. . Por alguma tazdo, a_operagio chamada “sacudidela” ¢ favotita
dos: peritos em administracio de escritério. I tabulada, analisada.
c cronometrada em tabelas de estudos. Neste caso, o tempo patra
“sacudir” (“tempos bésicos, com papel na mio”) € dado como
segue; L o o '
o e

N 1.2 sacudidela - 0,006 minutos
ca i oy -2 sacudidela ou
RPN i - subseqfiente - 0,009
e el Sacudidela; imediata-
co ‘ mente seguinte 0,004
Uma apds outra 0,007
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Nessa tabela, ¢ dado o tempo para uma a dez, ¢ nos, informam
pata “acrescentar 0,01 para cada uma acima de 10", (

- O tempo para “cortar com tesoura” € dado como, 0,44, m
nuto, com “0,30 para cada corte adicional”.* “Um corte, infor.
mam-nos, inclui abertura, mover para frente e fechar a’ tesou
Dao-nos ainda tabelas para unidades de tempo para apagar ‘com
borracha, carimbat, “selar, inclusive o tempo pata ‘apahhdfio’ -
carimbo, conferit o datador, colocdlo de lado, & pata’citifbar
uma série de laudas e colocd-las de lado, com wuma matgetn” para
umedecer o carimbo a cada quatro catimbadas. H4 tabelas também .
para colat, juntar, separar, manejar, furar, grampear {oustetirar -
grampos), passat ‘eldsticos (e retirar), mudar materiais de lugar,
contar, dobrar ¢’ desdobrar, abrir pacotes do correio (envelopes) -
e retirar o contetido, insetir carta no envelope, Sdo dados os tempos
unitdrios pata localizat uma simples coisa numa- gaveta de:atquivo,
arquivo Kardex, Linedex, Speed-O-Matic, capa ou pasta, fichitio,
ou em uma posicAo especifica numa caixa, Séo’ dados ositempos
para arquivar artigos ao acaso,. iniciar um .novo arquivo;: fazer :
arquivo em ordem numérica ou mista, langar ou escrever

altura, outra tabeld: pata sacudidelas. -
Os tempos para datilografia sio objeto de meticulosa’ _
Os padtdes convencionais de palaveas: por minuto -sdo tabelado
minutos por polegada; mas além disto, sdo atribufdos; valo
tempo para apanhar papel, inseri-lo na miquina, esquadrej
diversos ndmeros de laudas e carbonos), apagar, fazer:c
e “manejar material depois”, Ficamos informados quanto - do “fai
de que utilizar o_retrocesso (por espago) leva 0,0060 mintito;
méquina manual ¢ 0,0025 em modelo eléirics, Outras tabelas'a
abtangem o tempo 'exigido para diversos ptoceisos decSpi
off-set, &lcool e mimedgrafo, Uma tabela pata  precsionar as tecle.
de uma calculadora’ d4 valotes para limpar ‘a maqaina’ e muddhtd
de fita entre os chleulos (0,0120 min),** @ -5 -
© As tabelas usadas pela Companhia B, que ¢ “definida . cot
gtande fabticante de produtos de borracha, plasticos et 2536 st

!

*  Nio se esclarecen bem por que quando alguém estd “sacudinde &
do em um mago de papéis para alinhi-los, a segunda sacudidels” toma
tempo que a primeira., Nem estd bem claro por que deverla tomar guase.meio
minuto para dar o primeiro corte com uma tesoura, ‘e quase: -y reade
minuto para cada ¢orte adicional, a menog que sejam . érros de imp
**  Todos os graficos tomados dos padrdes da Companhia A trazem?
da: “Padrdes simples — nfo se incluem tolerincias para ‘reponso -ou
sidades pessoais.” Essas devem ser acrescentadas, visto' que o capitaly
nada ¢ se nio for meticulose e ptudente, - S
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tantd’"deve 'ser a General Tire and Rubber Company — oferece
um‘ ?1>§ede tabulacBes pormenorizadas semelhantes, Além de
tabelas ‘que repetem, em outras formas, as espécies de materiais
escritos, hd tabelas 'para prender alfinetes, grampear, contar
operar enderegadores Pitney Bowes, acasalar papéis, tirax
rogréficas, operar mdquinas de contabilidade e uma notd-

Marcar o cartiéo de ponto

© Identificar o cartio ‘ " 0,0156
Tirar do escaninho - 0,0246
Inserir no relégio 0,0222

" Tirar do relégio 0,0138

‘ Idenliﬁcar o lugar . 0,0126

. Colocar no escaninho 0,0270

ey

. operar 3" majotia’ das méquinas, inclusive pressionar teclas e mé-
‘quings:'de faturar, ‘e também para fungles contdbeis como fazer

8 laﬁéamgn!t'ql\;f:nos liveos 'a mdo. .
' om © emptego crescente de mdquinas de teclado nos escri
t6rios, ‘as andlises do tempo padido para operd-las tornou-se mais
intensa., Para um exemplo desse tipo de andlise, refetimo-nos a um’
volume de 1963 chamado Work Measurement in Machine Accoun-
ting, dois dos trés autores do qual eram, na época, associados da
- /Etna Life Insurance Co. Em seu estudo da méquina de perfurar
* (operagdo da. médquina que-faz furos num cartdio de processamento
de dados de oito colunas), os autores chegam 2 seguinte especifi-
cago, do tempo necessdrio para perfurar um sinal numérico:*

%:; Vale notar que esta simples lista de trés tempos unitirios, com seus

totaisié- feita numa “tabela’” pelo acréscimo de duas linhas indteis e duas

colunas:sem valor. lsto é tipico do modo como os “peritos”. em administra-
¢io:fazem suas apresenta¢bes mos adornos da matemdtica a fim de dar-lhes o

aspecto «de. “cidncia’; seria um interessante estudo saber 'se o3 socidlogos
. aprenderam isto nas rscolas de administragio ou semelbantes,
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Tempo unitdrio  Tempo padrao

Freqiién- i
(TMU} cia - (TMU)
Atingir a tecla 1,6 1 1.6
Contalo com a tecla 0,0 ¥ 0,0
Pressionar a tecla i,7 1 1,7
Soltar a tecla 1,7 1 1,7
Afastar-se da tecla 0,0 1 0,0

Considerando que o TMU ¢ definido como um décimo de
milésimo (0,00001) de hora, e que hd pois 28 TMU em cada
segundo, isto significa que nma mdquina de perfurar a tecla deve

- ser operada A razdo de 5 3/5 batidas por segundo quando esti-
verem sendo feitas perfuragBes puramente numéricas. Para a pet- -

furagio de caracteres alfabéticos, contudo, dd-se a margem de um
TMU por batida para o “tempo mental”. Desse modo, os espe-
cialistas da Atna calcularam que para’ perfurar valores numéricos
em 26 colunas, e caracteres alfabéticos em 24, saltando ss demais
30 colunas, permitindo duplicagio automdtica ¢ dando 20 TMU
(5/7 de segundo) para consultar:a fonte informadora, bem como
17,2 TMU para manejo adicional, tomaria 0,2295 minutos para
perfurat’ o cartdo e 0,2017 minutos para um outro operador veri-
ficar a perfuragio numa segunda mdquina, Tem-se 15 segundos por
cartfio, isto &, para petfurar mediante tecla ou verificagfio, inclu-
sive 5 por cento de tolerdncia para erro.'Mas, considerando que
os operadores a tecla tdém que manejar antes e depois de perfurar,
outra sétie de célculos & feita a fim de tabelar todo o tempo do
operador; uma tabela de 31 movimentos, inclusive tempo para
“levantar”, “sentar”, “apanhar ldpis”; ‘“cartSes iniciais”, “abrir e
fechar prendedores de cartdo”, “abrir e fechar gaveta”, “apanhar
eldstico”, “eldstico de cartdo” etc2 -

“Na rotina dos servicos de escritério, o emprego do cérebro
nunca é totalmente desprezado — tanto mais que ele ¢ desprezado
sob. forma de trabatho manual. Os processos mentais tornam-se
repetitivos e rotineiros, ou sdo reduzidos a um fator tdo pequeno
no processo do trabalho que a rapidez e'destreza com a qual a

parcela manual da operagio pode ser efetuada domina todo o tra-
balho.;:Nada mais que isto se pode-dizer quanto ao processo de

trabatho manual, e como se aplica ao trabalho em escritério, ambos
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f{cam reduzidos a0 mesmo nivel, igualando-se em suas formas mais
simples o trabalho do opetdrio e do burocrats, Por essa razio. as
distingSes tradicionais dntre trabalho “manual” e “de escritério”
que aparecem Impensada e freqlientemente na hibliografia sobie o
assunto, representam ecos de uma situagdo passada que virtual-
mente deixou de ter sentido no mundo do trabalhe ' moderno.
E com o rdpido progresso na mecanizacio dos escritdtios torna.se
de absoluta pertinéncia encarar o assunto mais’ de petto,

A mecanizagio do escritério

. UComo vimos, a maquinaria utilizada pata multiplicar os efeitos
tteis do trabalho na produgdo pode ser classificada de acordo com
0 grau de seu controle do movimento Na medida em que o con-
trole do movimento permanece com o operador, a méquina ainda
néo € automdtica; na medida em que se torng automdtica, o con-
trol?'in_lediato passou para a prépria méquinaiiNa maquinaria de
escritétio, porém, o controle do movimento em geral incide no
propésito da mdquina, fAssim, a. rapidez e precisio da impressor
de. alta velocidade ndo sdo. exigidas para imprimir tapidamente —
existem .outros modos e mais tdpidos de grafar caracteres no papel
~- Mmas a fim de registrar um fluxo. controlado de informagio
med:dz_z- que é processado. no .computador. E uma parte do sistemu
mecénico projetado para conttolat nfo o movimento, mas a infor-
wagao. . :';jﬁ:! T N :
- A informagiio existe, no.principal, sob a forma de um registro
d.e catacteres simbélicos! letras, niimeros e outros simbolos conven-
cionais. "Até recentemente, o processamento desse catacteres
isto &, reuni-los e separd-los nas formas necessdrias e combinando-os
e analisando-os de acordo com as regras matemdticas — dependia
ditetamente do cérebto humano. Embora divetsos meios mech.
nicos para registrd-los ou. combind-los fossem de emptego didrio
no escritétio, tais como.mdquina de. escrever, méquina de somar
e calcular ¢ mdquina : de . contabilizar, cada uma dessas méquinas
86 podia manter ou processar informacdes através de pequena parte
de seu ciclo. total antes que tivesse de novo que implicar o cérebro
humano para aciond-la. 3 sua ptéxima posicdo. Nesse sentids, o
processo do escritétio assemelhava-se .a uma tubulagio que exi’gia
muitos pontos de bombeamento .a. intervalos muito curtos. A difi-
culdade residia ha forma pela: qual a informagio era registrada: tio
logo ela adquiria a forma de uma notagdo que s podia ser apre-
endida pelos - sentidos humanosyyseres humanos eram necessérios
para utilizé-la, movendo-a ou manipulando-a. Assim, toda mdquina
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movida a tecla para somar ou calcular dependia de umtrabatho
do operador diretamente no teclado, e seus dispositivos' de “arma-
zenagem e processamento limitavam-se 2 possibilidade ~de =utis
poucos - registros mecdnicos, Enquanto permanecia essa situdagdo, -
toda miquina de escritério continuava em nivel ptimitivo: defer-
ramenta manual ou ferramenta elétrica manual. i
A mudanga comegou com a méquina de cartdes perfurados:
pata contar inventada pelo Dr. Herman Hollerith em 1885 .¢:¢ue
foi utilizada para tabulat o censo dos Estados Unidos de'"1890::
A importincia dessa invengdo reside ndo no avango técnico; imas
inteiramente no conceito que ela encarnava. Ao tegistrar 'unidades
de dados, cada qual em seu préprio cartdo, potr meio de um sis-
tema que dava a cada coluna e fileira do cartfio um “sighificade’
especifico, o sistema de cartfio petfurado tornou possivel ‘um!meio
de “let” e “interptetar” dados simples sem participagio humani
direta. -A partir de entdo, pot um meio ou outro de perceberios:
furos as méquinas podiam colecionar e classificar, combinar~e ‘ta-
bular as unidades de dados nos cartdes. O significado do métods:
teside na reformulagio da informagio de modo que possa‘'ser:apres
endida por uina mégquina. - R S
" Fgsa concepgiio revoluciondria passou por.uma série!’de’apett -
fei¢oamentos puramente técnicos nos anos seguintes,’’ primeiro’
elettomecanicos, nos quais impulsos elétricos eram dados patra con
trolar registros mecAnicos, € depois elettdnicos, nos quaisaihfor::
magio é mancjada e armazenada por meio de impulsos! élétricos
e 08 elementos ‘mecénicos vittualmente desaparecenitO eféitd sobre:
o ‘armazehamerito e capacidades de manejo dos sistemas detéompiii
tacio foi enorme. Em contraste com o cattio petfurado, i

gueenm’ ;
sua forma padrio armazena oitenta caracteres em uma supstffcia: /
ligeiramente maior que duas cartas de baralho, o tipo comumi“de!
disco magnético, que consiste de onze discos de quatorze polégadas’ . |
montados num outto de meja polegada, tem capacidade para’ 29 g
milhdes de caracteres. E esses podem ser transferidos 2’ ra i
156 mil caracteres por segundo a uma unidade processddora™de:
computadot, dentro da qual podem ser manipulados em “opérachas:
medidas em millonésimos ou bilionésitmos de segundo. Assim;~tina
vez que os dados sdo tegistrados, unidade por unidade, pot-theis’
de mdquinas movidas a tecla, podem ser moviméntados; “euhidos
a partir de divetsas fontes, arrumados, combinados triatemiaticat
mente etc. em curtissimos espagos de tempo, e os résultades dispost’ -
tos em uma tela, ou mais comumente registrados pelabimpressor
de alta velocidade que consiste de uma méquina dé eseré
envergonhatia um sem-néimero de datilégrafos ttabalhando’jufito
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=i Q, sistema de computador operando com base nesses princi-
pios. ¢ 0. principal, embota nio o Unico, instrumento de mecani-
zagdo do escritério} Suas primeiras aplicages foram na rotina em
latga. escala ¢ operagdes repetitivas que em algum grau eram j§
executadas mecanicamente: folhas de pagamento, faturamento, ba.
langos contébeis, cdlculos hipotecdrios, controles de estoque, c4l-
culos de. seguros e de dividendos etc. Mas foi logo aplicado a novas
targfas, tais como elaboragdo de relatérios de vendas, contabilidade
dercustos, dados sobre pesquisa de mercado, comissdes de vendas
ete. para todos os fins contdbeis, ponto no qual os livros de regis-
tros, das  empresas passaram a ter a forma computarizada,
-i; Esse sistema automdtico para processamento de dados asse-
- melhasse. a0s sistemas autométicos da maquinaria de produgfio
- naquilo, que reunificam o processo de trabalho, eliminando os
muitos. passos que eram anteriormente atribuicdo de trabalhadores
- parcelados,{; Mas, como na fabricagdo, o computador de escritério
nio ‘se:torna, no modo capitalista de produgio, o passo gigantesco
que poderia ser no sentido de desmantelar e serlar a divisio técnica.
do; trabalho. Pelo contrério, o capitalismo vai contra a natureza da
tendéncia tecnolégica e reproduz obstinadamente a velha divisio
do.trabalho em uma forma nova e mais perniciosa. 7O desenvol-
vimento, do trabalho computarizado tem sido tio recente e tio
veloz :que, aqui podemos perceber reproduzida em forma resumida
a-evolucio dos processos de trabalho de acordo com essa tendéncia,
-si-Por, pouco tempo nos anos 40 e inicio dos 50 as ocupagdes
no. processamento de dados mostravam as caracterfsticas de uma
profissdo,, Isto ocotreu durante o perfodo em que o equipamento de
tabulagio baseado no cartdo perfurado dominava a inddstria.. As
instalagBes eram pequenas e os profissionais da tabulagio traba-
Ihavam em todas as méquinas: classificador, conferidor, tabulador,,
calculador etc.* Hssas mdquinas eram programadas pela instalagio
de; um.painel para cada mdquina, e esta operagiio era aprendida
a;medida que o trabalhador adquiria familiaridade geral com.todas
- as; mignings. Assim,. o equivalente de um aprendizado era um
. perfodo:de. aprender. a utilizar todo o equipamento, e.a progra-,
- mago,feita, naquela época era simplesmente a mais alta especia-,
lizagiosdle todos os offcios. Ch i
“A.gvolucdo do oficio de pracessamento de dados foi aboi'tiva-,'.
isto que juntamente com o computador foi introduzida
i divisio do trabalho e a destruicio do oficio foi gran:,

i
4

Coaty

.:EXeeto,; quanto 3 miquina de furar a teclado; sendo uma'mécjuina
econhecida . imediatamente como fungio para "mogas”, .
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demente apressada,’ Cada aspecto das operagies do computador foi
graduado a um nivel diferente de saldrio, congelado numa hierar-
quia: gerente de sistemas, analistas de sistemas, programadores,
operadores de mesa, perfuradores, arquivistas de fitas, atendentes
etc<Tornou-se logo caracterfstico 'que as fungbes mais altas cor-
respondiam ao nivel superior da hieratquia, em vez de acesso pelo
conhecimento de todo o setvio,: E a: concentragio do conheci-
mento’ e controle numa pequena’ parcela da hierarquia tornou-se
chave, no c¢aso, como no caso das méquinas automdticas na fabrica,
para controle de todo o processo, .

O nfvel superior da hierarquia do computador ¢ ocupado pelo
analista de sistemas e pelo programador.xQO analista de sistemas
¢ equivalente no escritério ap engenheiro industrial, ¢ sua fungiio
¢ a de desenvolver uma visdo completa do processamento de dados
no escritério e haver-se com um sistema mecnico que satisfaca
as necessidades de processamento. O, programador converte esse
sistema em uma série de instrugGes para o computador. Nas pri-
meiras instalagdes de computador, ¢ programador era, em geral,
também um analista de sistemas, e combinava as duas fungdes de.:
elaborar e escrever o sistema. Mas, com a usurpagio da divisio do
trabatho, essas fungdes foram cada vez mais separadas, a medida
que ficou claro que grande parte’ da fungdo de programar era
rotina ¢ podia ser delegada a funciondrios mais baratos. Desse
modo a designagio de “programador” naquela época tornou-se um
tanto ambfgua, e podia ser aplicada a peritos analistas de programa
que apreendiam a légica dos sistemas que operavam, assim como
os codificadores que tém como materiais de trabalho as instrugdes
previamente digeridas para o sistema ou subsistema e simplesmente
tracluzem os c6digos mecanicamente em  terminologia especializada,
O preparo para esta ltima fungio leva uns poucos meses e o de-
sempenho mais eficiente obtém-se com uma pritica de um ‘a dois
anos. De acordo com a légica da divisfio capitalista do trabalho,
a maiorin dos programadores ficou reduzida a este nivel de tra-
Balho, , ' ‘ ‘

“Abaixo desse nivel, o trabalho no computador deixa o campo
das perfcias especializadas ou técnicas e entra no reino das ocupa-.
¢des da classe trabathadora O operador de computador opera o
ararelho de acerdo com uma sériefde instrucBes rigidas e espe-
cificas estabelecidas para cada rotinaj*Q preparo e instrugdo exigi-
dos para essa fungio podem talvez ser avaliados melhor pelas
escalas de saldrio, que no caso do operador-de Classe' A'estdo no
nivel do artifice na fdbrica, e os operadores Classe \C, no nivel
do operirio. S '




280 TRABALHO E CAPITAL MonoroLisTa

A - ocupagio mais : simples criada pela computarizagio ¢ a de
perfurador. Uma vez que de muitos modos ela & tipica do sentido
que assume o escritrio, vale a pena examind.la com mais mindcia,

A extraordindria repidez com que os computadores processam
dados depende em primeira insténcia da cuidadosa preparagio de
uma base de dados para uso do computador. Enquanto todas as
demais funcdes do escritério minguam ante o computador, as
fungdes deste tendem a aumentar, Em primeiro lugar, tudo o que
o computador digere deve ser traduzido em cbdigos uniformes.
Em segundo, a operagio pré-calculada de todo o sisterna depende
da disponibilidade de urma codificagiio adequada que. abtanja toda
necessidade no momento de enttada dos dados originais; nada
pode ser deixado para reconhecimento postetior, apreensio e atua.
¢do pelo cérebro humano se tiver que ser feito pelo computador
no cutso de suas operagfes. Em terceiro, todo cédigo antes conven-
cionado’ deve ser prepatado para o computadot de acordo com uma
forma estrita e inalterdvel de modo que possa produzit o efeito
desejado. E, por dltimo, isto deve ser feito de modo relativamente
isento de erro, visto que o computador ndo reconhece etros (exceto

-na medida em que eles ultrapassem os pardmetros estabelecidos no
programa), mas atua sobre todas as informagdes que lhe sdo dadas, -

.. .- Isto implica a preparagdo dos, dados de forma rigida, porque,
seja_qual for a maneita_habilidosa com que a matétia seja tratada,
0 computador nfo pode Anterpretar quaisquer stmbolos seniv
aqueles que obtém significado a partic de sua forma e posigio.
O cartio do computador, perfurado como desejado por uma m4-
quina movida a tecla, e conferido por repeticio em méquina seme.
lhante ¢ ainda a forma  usual, Néo € a dnica. porém. Existe uma
variedade de outros apatelhos : que. registtam dados em fita magng-
tica ou produzem simbolos que podem ser “lidos” por um dispo-
sitivo  6tico. A vantagem deles. nfo consiste em “eliminar a
perfuracio por tecla” como alguns publicistas apressados procla-
mam, mas que simplificam a operacio ainda mais, de modo que
possa ser executada em. teclados - semelhantes a0 da miquina de
escrever, ¢ desse modo esvaziam a operaciic de codificar até mesmo
da minima quantidade de ‘preparo. que agora requer, Embora a
maneira de codificar possa ser vatiada, ndo pode ser eliminada;
¢ enquanto haja aleuns. meios pelos quais o volume da codificacio
possa ser mantido em bloqueio, em geral ela tende a aumentar com
0 aumento da computarizacio. Descrever a perfuragio a tecla, por-.
tanto, é descrever a espécie de trabalho que, nesta ou noutra forma
estd aumentando rapidamente nos escritérios,
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" O preparo’ exigido, para esse tipo de trabalho foi definido por 1
um estudo sociolégico do seguinte modo: - ' B

“A perfuragio de cartdes pode ser uma fungio ‘bastante .
mondtona quando implica em  grandes quantidades de  dados
homogéneos, pré-classificados e prepazados em formato decolu-,
ha prontos para cépia. A funcgio pode ser aprendida em - ques- .

\ tio dé uma ou duas semanas, e um desempenho satisfatério
pode ser obtido em cerca de seis meses, Nio obstante. s, prefe-,.
réncia declarada da majoria dos empregadores, um diploma\‘;.de.
escola superior ndo ¢ essencial para o desempenho satisfatério, -
Alguns instrutores estimaram que um nivel de leigura de segun-
do gran e equivalentes conhecimentos de atitmética constituem
boa base inicial.

Por todas essas razdes, um chefe de departamento de pes-
soal com bastantes conhecimentos declarou durante uma entre-
vista que a operagio de petfuragio por tecla equivale a. uma
‘fungio semi-operiria’, Ele considerava o termo descritivo: nio
apenas da natureza do trabalho mas também quanto as gqualifi-
cagdes iniciais, tanto Formais como comuns. Frm muitos casos,
moegas sem  instzugio formal ou sem as ‘gragas sociais do se8Cti-
tério” podem ser postas na perfuragio, ao passo que- geriam
recusadas talvez para outras fun¢des puramente de escritdrio.’ 26

Os autores desse estudo, que como a maiotia de seus’ colegas
nas ciéncias sociais preferem encarar o lado brilhante, confessamise,
“inttigados” com a opinifio expressa por esse gerente - despessoal;
Eles se apressam em tcotizar que a perfuracio a tecla- podé: toit
nar-se um suceddneo manual para as funcBes produtivas nag:espe-’
cializadas que no passado “serviam como o primeiro degrau da -
escada”. Mas no espaco de uma pagina eles préprios sio obrigados
a caracterizar a perfuracio como uma ocupagio “que nio promove”:
“Enquanto os mensageiros sio freqiientemente promovidos g dfqui-
vistas, os arquivistas a datildgrafos, ¢ os datildgrafos o sectetdrios,
os perfuradores tendem a continuar petfuradores, "% et

O trabalho em si ¢ definido pelo chefe do departamento de
petfuragic como “extremamente tedioso”, “nfo ex'tindo inteli-
géncia”, com clevado indice de abandono da funcio.® Damos a
seguit um relato feito por ocasiio de uma mudanga do sistema
mecanico de tabulagio précomputamizada ( que  também exigia
cartbes perfurados) para um sitema computarizado: o

"Uma perfuradora informava que, antes da instalacio do
tomputador, seu trabalho era de algum modo diversifieado 2 que
por vezes era obtigada a raciocinar, Isto tornava 2 coisa supor-
tavel. Cada trés ou quatro semanas, enquanto prossegue o pro-
cesso de automacio; virios de.seus colegas sdo transferidos do
grupo inicial de perfuradores ¢ assumem novas funcies que sig




282 TRABALHO E CAPITAL MONOPOLISTA

mais mondtonas e repetitivas, Visto que néo hi variagio no con-
telido do servi¢o, "o ritmo € continuvado, incessante ¢ ‘pressiona-
do’, O comentirio mais comum eitre as mogas é que ‘agora esta-
mos trabalhando para a miquina’,

. A 8ra, Duncan definin todas as petfuradoras como ‘rmi-
nag nervosas’, ‘Se acontece de se falar com. uma operadora
enquanto ela trabalha, ela vira uma fera, Nio adianta endure-
cer. AAs mdquinas as fazem assim, Mesmo que o supervisor nio
~ fique cobrando o servigo, ela sabe perfeitamente o quanto tem
 que fazer_-— pelo mimero de caixas de cartdo que fazemos', A

Sra, Cilvin, antiga operadora em outra companhia, relatou 2
mesma espécie de tensio: ‘Se vocé ‘encosta 'a mio .mo ombro de
_uma delas enquanto trabalha, ela voa pelos ares.! -

k Ambas as mulheres informdvam que-o absenteismo era ele
“vado no seu giupo, A Sra, Duncan observou: ‘Sempre alguém

esti dizendo ve ndo vird amanhd, Nio agiienta mais.’ Embo-
" 1a as mogas nao abandonem o emprego, ficam freqiientemente
. em casa ¢ mantém reservas de trangbilizantes ‘e ‘aspitina . em
suas mesas, 'Os perfuradores percebem: que estio realmente fazen-
‘do um servigo de operirio e que ficaram ‘congeladds’ em spag
mesaJ 2§omo. se estivessem no posto de uma linha de monta-
gem, ‘ ‘ ' '

Como na oficina, o andamento do trabalho ditado pela mé-

- umaliarma de controle.” A redugio da informacgdo do escritéfio a
“unidades” padronizadas e seu processamento. pelos sistemas
computarizados, bem como por outros equipamentos, dio & gerén-

cia um-quadro automdtico da dimensdo e volume do trabalho feito

perador, se¢do ou divisio: ' ' o

“A rigorosa medids da produgio do escritério ¢ um dos
.1 aspectos do enfoque da produgio realjade por escritérios automa-
. tizados. A simplificagio e rotinizagio das tarefas escritoroiais
pela 2utomagio torna o trabalho muito mais suscetivel de
computo e medida. A Associagio Americana de Administragio
publicon  numerosos estudos referentes. A experiéncia de diver-
as_g:‘andes fil_:map na programagio’ de custos do servigo de. escri-
::tér_lo por meio de mensuragio das operagSes escritoriais, Bsses
artigos referem-se apenas indiretamentq 3 irritagio do emprega-
' do e sna resisténcia, Na Standard Qil Company de Ohio, por
«i exemplo, um nome especial foi cunhado: para evitar termos
;. como ‘medida Jo trabalho’ que era considerado irritante para os
trabalhadores e dificultava obter sua participagdo’, | |

_ A Sétima Conferéncia Anual sobre 3istemas ¢ Processdy
“em 1958 ressaltava que a adogdo de sistemas dedicava-se 3
m_e_lh;ria de métodos ou ‘trabuil.o.mais vive'. Estava implicito
-nisto a fungio -de motivar o profissional a maior produtividade.
Henry Gunders, diretor associado, da” Management Advisory
: Se_rvicea. Price 'Waterhouse and Company, de Houston, Texag,
aficava que no escritério nio medido 2 taxa de produgio

‘quina vai'cada vez mais se impondo ao chefe do- escritério como.
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funcional ¢ baixa. Estimava. que um escritorio desses rende 50
a 60 por cento, ¢ com a medicio das_fun¢Bes, mesmo sem O
incentivos, haveria um aumento ‘de 20 a 30 por cento na pro-
dugio. Estd demonstrado ‘que’ 05 incentivos sdo mais apliciveis
a fungdes ja mecanizadas, Quando. ¢ utilizada uma méiquina de
escritorio, diversos aparefhos como contadores de batidas, nume-
rador segiiencial automitico e outros, simplificam a contagem,
Do mesme modo, documentos pré-numerados, processados em
seqiiéneia, facilitam a contagem da produgdo. -

A maioria das firmas incluidas nesse estudo quantificam as
operagdes relacionadas com processamento de dados. A perfura-
¢io, sobretudo, presta-se a0 objetivo de contagem, RepartigOes
plblicas ¢ empresas privadas informavam que este tipo: de medi-
da do trabalho era ‘método-padeio. Em alguns casos;. as mogas
preenchem um formulirio didrio indicando quantas polegadas
perfuraram, e os conferentes verificam os erros. Um executivo
de uma grande companhia de seguros comentow que, embora
nem sempre mencionado, mantém-se wm recorde de produtivida-
de, ¢ o operador que nio @ atinge & demitido, Muitas firmas
contam com © supervisor para manter uma conferéncia visual
que pode ser objetiva porque sabe o nimero de remessas de car-
tées processadas em dado perfodo. Um funciondrio ‘explicou que
o cuidadoso registro da’ produgio do perfurador * torsou-se
necessirio em sua firma porque todas as fungdes devem ser atri-
buidas quanto ao custo, e gue a verificagio da velocidade do
operador era consideragio secundiria, A conferéncia seriada em
outros tipos de eguipamento escritorial é o método - utilizado
por muitas firmas, e aplicivel a calculadores, classificadores e

n vAtios aparelhos além dos perfuradores. A ‘industrializagio’ do
trabalho em escritério é evidente nio apenag na contagem do
trabalhe, mas também no emprego de uma esteira rolante para
levar o trabalho de um lugar a outro durante o processamento,
Virias empresas estudadas utilizam e¢ste método de transportar
pedidos a pattir de wm ponto de origem através de virias fases
de processamento ao computador,

Est4 presente de modo inequiveco a atmosfera da fibrica.
Nio apenas se exige que os operadores das miquinas de escritd-
rio batam o cartio de ponto como também ndo se lhes permite
conversar durante o trabalho. Estio sujeitos a . demissio com
aviso prévio de uma semana ow no miximo um més. Pouca
coisa distingue o empregado de um escritério eletrdnico do ope-
ririo de uma fjbrica em pequena escala,''3¢

“ A medida que o trabalho foi simplificado, rotinizado e me-
dido, a tendéncia 3 velocidade manifestou-se.7¢Tudo agora € velo-
cidade no trabalho”, disse uma mulher que se achava 2 beira de
um colapso netvoso, e o ritmo é “terrificante”. E com as econo-
mias oferecidas pelo sistema computarizado e a pressdo da’ inten-
sidade do trabalho vieram dispensas que seletivamente aumentam
a tendéncia quanto no feitio do trabalho em fibrica: “com cada
redugio em forga, diz-se aos restantes trabalhadores que aumentem
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sua produgdo. A automacio reduziu o pessoal naquele escritério
em mais de um terco, ‘e mais mecanizagio estd em vista, O porta-
voz do sindicato declaton que as categorias de trabalho que desa-
pareceram sfo aquelas que exigem alguma pericia e raciocinio. As
restantes “s30 4s oOperagSes: de tabulagio e perfuragio, que se
tornam cada, vez mais simples, menos diversificadas e mais rotini-
zadas & medida que o trabalho & destinado a0 computadot”, O vice-
presidente de uma companhia de seguros, apontando para uma
sala_ocupada ‘por perfuradores, obsetvou: “Tudo o que thes falta
¢ uma corrente”, e se explicava acrescentando que as méquinas
mantinham as “mocas” em suas mesas, perfurando monotonamente
¢ sem cessar.* E os préprios trabalhadores ndo. tém ilusio alguma
quanto a suas fungdes “engravatadas”: “Fste servico niio difere
absolutamente do setvico da fdbrica, exceto quanto a que ndc
ganho tanto”, disse 'um operador em um “grande escritdtio de . im.
plementos agricolas 31 -

As exigéneias de instrugio para esse novo tipo de servico em
escritdrio estfo’ sujeitas a confusfo, algumas deliberadas, sobre as
necessidades do préprio trabatho e outras, Assim, os autores de

um recente cstudo do processamento eletrdnico de dados em Nova
York escrevem: : :

“J4 observamos a tendinela geral dos empregadores a exi-
gir diploma de curso superlor como requisito para emprego
como perfuradores, B certo, porém, que muitos operadores exce-
lentes** foram contratados sem o diploma, sobretudo ma época
em que o mercado de trabalho estava apertado, Nossas entrevistas
convenceram-nos de que um diploma de curso superior ¢ enca-
rado como algo mais qie um eertificada de eficiéneia académica
ou intelectual, :

. Algumas empresas, ao que se sabe, gostam de declarar que:

‘todos os nossos empregados sio graduados em escolas superio-

res’, como indicagio de status on prestigio, A grande maiotia,

porém, encara o diploma como um certificado de responsabili-

dade, motivagio ¢ idoneidade... B claro, pode-se verificar

facilmente se uma moga pode de fato perfutar cartdes. Mas vird

trabalhar toda segunda-feira? Ficarj no servico até As 5 horas,

* - Pste vice-presidente di-nos uma clara flustracio do ferichismo que tulpa

as “miquinas” pela situacio, em vez de culpar as relagBes socials dentro das

quais elas sio empregadas, Quando fez essa observagio ele sabia que nio gram

a8 “miquinas”, mas ele mesmo que acorrentava os trabalhadores is suag

Tresas, porque em segnida observou:que um cdmpute da producio era manti-
do para os trabalhadores naquela sala de miquinas, :

**  TEste termo é em si notivel, e s pode ser compreendido se tomado no

sentido de operadores de perfuragio’ a teclado que se tormam “bem sucedidos’
para o chefe do pessoal, )
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quando é chamada para horas extras? Passatd paea outt, fuh¢do
depois de trés semanas?’ Estas sio as perguntas tip{;
damente feitas pelos empregadores.’'32. :

No infcio da era dos computadores, 'vdtios ggfié_ntéé m:da
nfo orientados no novo campo, e, talvez, um tanto ;lt;ﬂlér}bs;’pdr
suas estimativas otimistas de “elevacio da lforc;a'. de }:tab_gljh(?”
ocorteria, contratavam a “espécie ertada dé tj:abalhq’L_Isj:q ded
sobretudo no setor bancdtio, onde a orgulhosa tradicio de?
gados “supetiores” ndo havia ainda sido _super:ada pelqs_“ge
Assim, em um estudo da computarizacio ‘dog_: bancos;
que os gerentes de pessoal fossem I“recrut:andg mogas
intelectual superior: para as novas fungGes __sn@ple;r_ne. , mecdni
cas”® A, experiéncia logo demonstrou, con‘fqrme_h outro' estucdo f{?’
mudanga “tecnolégica nos bancos, que “seria erréneo ag_l_?}it.lt que -
uma elevagio maciga ocotreria, porque grande proporgio  de
¢Oes criadas até agora sdo relativamente mal pagas. 0
codificadores: codificar é uma fungio subalterna fdcil ‘€., 1api ;
mente -aprendida, exigindo apenas a capacidade para opefar, ym
teclado de 10 teclas. Em certo banco, ‘devido A 31mpl‘1‘c1d\ac;1emd9.,
preparo de um operadot para apenas confetit o trabalhgih 5,0 .fj
ficadores, a fungio,. como relacionada em nossa escalade “avallagao, -
baixou a base média de 68 para 53 délares semanais’* Umfun.
ciondrio de EDP é apenas ‘ligeiramente superior em ;pq,si:qaq.sq}ie-
um codificador. ..’ Na sucursal grande do batico acima ‘mencio.
nado, aproximadamente 70 por cento das funches criadas, eram
mal pagas, enquanto na filial pequena elas compreendiam cerca
de 50 por cento das novas funges”.®® B da natureza . da, otgani-
zagdo do trabalho em totno do sistema computatizado qug, como
no trabalho da fdbrica, ele nFo permita acesso, como acontecia
nos bancos e escritérios de algumas geracdes passadas.,gxstgsgfgl
logo reconhecido no infcio da era do computador. pela A.ssocl?g_ao
Americana de Administracio que, em um relatdrio especnal_l;s,_gl_lz:a:
“Honestamente — nfo desefamos pessoas que assumam " furicdes
de processadotes de dados como ponte para outras fungé‘nés-,%’_gDFse.
jamos empregados capazes de fazer um bom~ trf’:bralhg_e‘satl_s?feltos
em permanecer nele. Prometer rédpida promocio ¢ falsificar os :fatos.

: 7] L L
*  Essas cifras referentes a pagamento abrangeml o ano ce 1963, B outré
lugar a funcfo de codificador é caracterizada assim por um chefe de proces-
samento de dades: “A dnica guria que agilenta . este setvigo ¢ a'.qug-‘\,__t,en‘ha
um marido com as duwas pernas quebradas ¢ c¢inco garotos fammtpsﬁ._ ,':I.‘\?m?

guém mais agiientaria isto.’34
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A’ umca promogio répida para o numeroso pessoal ndo supervisorio
-do processamento de dados estd fora do processamento de dados.”®

}(Quanto aos graus de servigo escritorial tradxcmnaxs, a compu-
tar;zagao dos métodos contdbeis enfraquece ainda mais a posigic
do§ due eram peritos no sistema como um todo, sobretudo os
~contadores. O declinio do contador, que, como vimos, comegara
‘com .o surgimento do chefe de escritério, foi acelerado pelo apa-
re(:Imento da méquina de contabilizar, que convertia certa gquan-
tIciade de trabelho quahflcado no manejo dos livtos a uma operagio
~meganica O declinio contmuou, sobretudo no setor bancério, pelo
aparemmento de mdquinas contdbeis eletromcas, que completam

stalacao de médquinas contdbeis eletrdnicas o pessoal que era
600 _passou a 150, e o pessoal do processamento de dados

drastlcamente o pessoal pemto em contabllxdade subsn
ot operadores de mdquinas.¥* :

Ngo apenas ' peritos-contadores, mas também funcmnénos Su-
“Pbaltefnios da administracio sentem os efeitos de modo semelhante.
Gi’computador representa uma enorme tentag‘ao a gerencla para
par tempo e trabalho, mediante a “mecanizagio” de alterna-
‘tivas e decisdes, Por esta razio provavelmente Howard C. Carlson,
- pslcdlogo empregado pela General Motors, tenha dito: “O compu-
tadot* pode ser para os niveis médios da geréncia o que @ linha de
ontagem é: para ‘o trabalhador horista,”®® i . Co

" tendéncia ' dos processos de trabalho :exemplificados nas
yrias: funcBes mecinicas ndo se ‘confina aos. trabalhadores gru-
pados ‘diretamente em torno do computador. Pelo contrétio, com
excecao ‘de urma minoria especializada cujas, pericias técnicas e “sis-
témicas” se expandiram, esta tendéncia afeta cada vez mais todos
4=os“trabalhadores em escritério. As razdes disto podem ser dlstm-
as'iem duas pattes, -

#Em primeiro lugar, as exxgénmas forma1s de ‘omputarizat;qo
++ avio ‘muito além daqueles operadores de méquinas que trabalham
“com."matérius-primas ou produtos acabados do computador. Umna
B ue- as operacdes de codificagdo sdo executadas mecanicamente
de icordo- com gabantos fixos, os materiais preparados por outras
~para a°sala das méquinas devem também seguir normas estritas de
forma. Assim, o funciondrio que nfio usa outra coisa senfo papel
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e objetos de escrita, e que apreende a informagdo na p. ncira
instdncia das fontes originais de documentagiio, € dirigido pelas
mesmas normas de forma, Isto levou 3 possibilidade de transferir
o trabalho do perfurador a outros graus de trabalho do funciondrio,
transformacio ainda em cutso e que sem divida serd acelerada,
Nesse sistema, o trabalho de transcrever informagiio em uma ficha
que pode ser utilizada pelo computador generalizou-se pelo escri-
torio em vez de limitar-se A sala das mdquinas, por melo de ter
minais ou simples mdquinas de teclado que podem set operadas
por qualquer funciondrio. Deste modo, a operagio mecinica ¢
adotada em todo escritério. Se, no primeiro caso, isto implica uma
combina¢io de fun¢Bes — a de interpretar sendo combinada com
a de operar um teclado — o passo seguinte é a simplificagio e
mesmo eliminagio da fase de julgamento implicado na interpre-
tagio pela vinculagdo da nova mdquina de teclado ao computador,
utilizando a meméria deste e sua capacidade de rdpida procurs,
Dessn maneira, de védrios modos, a reducio dos dados a forma
simbdlica com rigorosos atributos posicionais torna-se, cada vez
mais, toda a fungiio do escritério, como medlda para poupar custos
operacionais.

Em segundo lugar, certa variedade de outras mdquinas e sis-
temas aplica-se a outros processos de trabalho ndo dentro da érbita
imediata do computador. Por exemplo, arquivistas operam siste.
mas 'de mdquinas complicados e semi-automdticos que eliminam a
necessidade de saber a seqiidncia do alfabeto, ou mesmo a seqlién-
cia dos niimeros; tudo é eliminado exceto a tarefa de colocar sob
o aparelbo fotogréfxco da mdquina, tdo rapidamente quanto pos-
sivel, um documento apés outro. Danlégrafos sepatadores de
cartas, telefonistas, almoxarifes, recepclonistas, apontadores, fun-
ciondrios encarregados das folhas de pagamento, da e:-.pedlc;ao e
outros ficam sujeitos a rotinas, mais ou menos mecanizadas de
acordo com as possibilidades normais, que os impedem’ de apre-
endet até mesmo limitada mformaqqo sobte o que se passa no
escritdrio, eximem-nos da necessidade ou capac;dade de compre-
ender e dCCldil‘ e os transformam em olhos mecinicos, dedos e
vozes cujo funcionamento ¢ , tanto quanto possivel predeterminado
tanto pelas normas como pelas mdquinas. Como importante exem-
pIo disso, podemos observar as transformacdes no trabalho do
caixa de banco, antigamente considerado funciondrio - |mportante.
pelo que se exigia dele em questdo de honestidade, raciocinio e
personalidade que eram essenciais para os contatos com o piblico
e relagSes do banco, Lilgados a equipamento mecénico e eletr8nico,
esses empregados, outrora categonmdos foram transformados em
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funciondrios de balcio de supermercados encarregados de - conferir
artigos, com seus salrios tendo baixado a nfveis minimos no mer-
cado de trabalho, suas atividades presctitas, conferidas o contro-
ladas de tal modo que eles se converteram em pegas intércambidveis.
Actescente-se ainda que a fungio do caixa, limitada como est4
agora, serd aos poucos substitufda por equipamento eletromecinico
que teve origem na Inglatetra e que se generaliza nos Estados
Unidos. A mdquina, de dinheiro- que, acionada pelo éartio indivi-
dualizedo do cliente, fornece-he o dinheiro, nada mais & que o

‘ptimeito passo experimental nesse sentido. Os chamados caixas

automdticos sfio capazes, .com base no mesmo principio, de tran-
sacionar numerosas | operagdes: bancdrias, inclusive depdsitos .e re-
tiradas das contas correntes ou de poupanca, transferéncias e liqui-
dagio de empréstimos,®® Tais equipamentos exigem ndo apenas

-uma_revolucio na tecnologia bancdtia como também modificacdo

do equipamento existente de modo gue possa ser utilizado dire-
tamente pelo consumidor, com oportunidade minima para efro ou
fraude. O fato de que isso se vem totnando cada vez mais comum

‘no comércio e no setor de servigos indica que a major parte do

equipamento é téo) ficil de operar que wio exige gualquer ins-

frucdo; com isso & fdcil prever o enfraquecimento da demanda de

trabalho em setores de emprego que se expandem rapidamente,
/A tendéncia no que é conhecido como “trabalho secretarial”

~ assume grande importdncia na transformacfio do trabalho em escri

tério, por duas razdes. Primeira, € uma categoria ocupacional de
tamanho imenso. Cérca de 2,75 milhdes de pessoas estavam empre-
gadas como secretdrias nos Estados Unidos em 1970, de acotdo
com o recenseamento daquele ano, cuase todas elas mulheres.
Trata-se da maior categoria isolada de trabalho em esctitétio. Se-
gunda, estamos nos inicios de uma ‘revolugio rio setor, que itd
transfotraar o escritétio quase que ao mesmo gran - em que estd
sendo transformado pelo computador, Para compteender a trans-
formagio que se inicia, devemos passar em tevista esta ocupacio
e sua I6gica fundamental, ‘ '

" “-De um ponto’ de. vista funcional, o secretdrio veio a existir
como um meio de estender o 4mbito administrativo do empte.
sdtio e proprietdrior. Mais tarde, 2 medida que cresceu a estrutura
gerencial, o secretdrio, desse mesmo ponto de vista funcional, veio
4 reptesentar a pura exptessio do principio de Babbage; do ponto
de vista capitalista, pensava-se constituir “desperdicio” que um
gerente perdesse tempo datilografando cartas, abrindo cottespon.

~déncia, enviando encomendas, fazendo prepatativos para viagem,

atehdendo ao telefone etc. quando essas funcdes podiam ser de-

e
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sempenhadas por forga de trabatho assalariada em qualquet ‘parte;
por um tetgo ou um quinto da remuneragio do gerente. Mas, 16
Caso, i atttagito do principio Je Babbage € ainda mais estimulady
pelo fato de que os gerentes estio organizando ndo os procédsss
distantes “de ‘trabatho dos subordinados, mas sex proprio trabalke:
Unn vez que tendem a exagerar o valor do seu préprio‘;téﬁ-ipt"i‘
¢ um valot minimo atribuem ao tempo de outros em com'péféii;:ﬁég
com’ o seu, o principio de Babbage vai atuar nos escritérios «de
executivos administrativos com forga especial, tarte mais’ ‘queté
intensificado pelo prestigio que gozam os gerentes de " équipés
grandes de funciondrios, a utilidade de um séquito-de sefvos: P
atender’ a questdes pessoais e outras consideracies de cartéivy
socla;s e pessoais. : Loy
‘A partiv dai, esse sistema de assisténcia secretarial difubidaiss.
também para os escalSes menores, & medida que os emprdgadss:
gerenciais* ¢ semigerenciais aumentam~/ Considerando qué 'o/fpria:
cipio de Babbage atua sempte que uma massa dé traballip,
set ‘subdividida e suas poredes “inferiores” séparadag ‘& Jigf
das, invade "todos” os “reinos do trabalho no ‘papel  executid
“executivds”, ‘assistentes de cxeeltivos, chefes de - pegiien
tamentos 3s vezes consistindo de nio mais qué o “chefe” d& i
secretdria, empregados’ profissionais e até ‘semiptofisionals, O prin
cipia de Babbage neste caso ultrapassou seus  préprios - limit
sobretudo & medida que fatotes sociais e de prestigio vém '3 cen,
€ a secretdria pessoal torna-se um requisito da fun¢do privfleéiqda.
como um. de seus ptincipais privilégioss Os grandes  administradg,
res observaram a multiplicagio das secretdrias - com ~ver‘d_d;;|‘é‘i__rﬁo‘ o
encanto, até que a quantidade delas passou a ameagar o balango,
financeiro, S uinkiih
Deter essa monstruosidade a fim de redugir. a sangtia d it
mento empresarial ndo ¢ tarefa de modo algum [dcil para fliges:
téncia. Nio se trata de abalar um privilégio tradicional e arrziigédd;._
mas que. ¢ desfrutado no Ambito da estrutura inferior da pedpria:
geréncia, aqueles cuja lealdade e interesse na empresa sdo .gatans
tidos entre outras coisas por esses dispositivos e pretensdes . de
stetus gerencial, AS administracSes enfrentam o petigo, quando.-hd
esse ataque, de afienar seus préprios instrumentos de controleida .
esttutura administrativa. E certo que certas medidas impediram™~ ...
que essa situagdo se desenvolvesse, ou mesmo a* destrufram -logo,
de infeio — salas de estenografia em ver de secretdrias particulas
res, por exemplo, bem conhecidas —— mas muitos outros evitara
a tarefa, H4 muita evidéncia, porém, de que esta situacho’ests
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acabando, e que a geréncia estd agora esforgando-se para uma cirut-
“gia de vulto em seus inembros inferlores, o

As razdes para essa nova atitude sdo diversas. A mais {mpor-
tante jd foi mencionada: o grau a que se expandiu essa prdtica
onerosa, ¢ a imensa verba que ela devora, ndo exatamente pela

‘multiplicacdo das secretdrias mas pelo efeito de seu arranjo no

f ncionamento do escritério. Mas h4 outros fatores: o acabamento
“da trabalho bdsico de racionalizagio na fdbrica, tanto quanto pode
- serefetuado, isentando a geréncia de voltar para o escritdrio; a
- 'maturaciio ‘dos “pensamentos sistémicos” entre administra.dores 40
' ‘em que conceberam de novo todo o problema; a dlfusﬁc? de
étodos de cdlculo exato através de firmas menores que podiam,
ontrdrio, isentd-las por mais tempo, pela compta dessas firmas
onglomerados cuja primeira medida é enviar engenheiros de
s (e no caso o fato de que a culpa pelas mudangas pode
tribuida a proprietdrios absentefstas torna a instalagio dos
sistemas pelas administracBes empresariais algo mais ficil};
eigoarnento de vdrios sistemas baratos de comunicagBes cen-
ralizadas e de registro; inclusive as novas atitudes das.mulheres,
ntestam e desprezam o papel de adorno fisico, que torna
ificil tecrutar secretdrias tratdveis — tudo isso conta-se
té.0s fatores que tanto estimulam como facilitam o fim da
losdo secretarial,” ' o

] ~

“As peréricias passaram entdo ‘4 empreender uma campanha ful-
nte para destruir o que chamam de “escritério social”, para
iar ‘uma’ expressio que recentemente entrou em voga'® Basta
acompanhatr as publicagBes referentes a alta administragio, como
Administrative Management, pata perceber que eles estio atacando
de ‘frente, ndo apenas com o arsenal recentemente sistematizado

objetivo do seu ataque ndo é mais o funciondrio, mas os cOmodos
arranjos feitos pelos seus préprios gerentes ‘subalternos. - "¢
, 0i+'Nao hd, evidentemente, disposi¢io por parte dos gerentes ho
® sentido de recusar o principio de Babbage € de querer que esses
% funciondrios. agora ajudados por secretdrias, comecem eles pré-
S prios a datilografar e fazer outros servicos menores, Isto estarin
V5 em -contradicio com o dogma da administragio sepundo o qual
> cada:'tarefa deve ser executada pela taxa mais baixa de pagamento.
T Pelo! contrdrio, acham eles que chegou o tempo de terminar com
% . um.sistema que faz de cada funciondrio um supetvisor do trabatho
de'ium - assistente, porque o tempo de trabalho das secretirias ¢
usado inutilmente e ineficientemente, é suscetivel - apenas de su-
pervisdo frouxa e amistosa por um superor que estd majs interes

de idéias e métodos, mas com renovada determinagio, € que o
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sadd na sua conveniéncia pessoal que na eficiéncia do escritério,
e porque tais funciondrios em geral ndo podem delegar trabalho
bastante para ocupar plenamente o tempo de outra pessoa,"

A0 trabalho secretarial é analisado em duas partes: datilogra-
fia e rotina administrativa (3s vezes recepgdio e atendimento ao
telefone distinguem-se como fungles separadas))f A primeira estd
sendo transformada no que foi chamado “centro de processamento
de palavras”. Esse centro € uma versio modernizada do depatta-
mento estenogréfico; ele ndo envia estenégrafas para tomar o ditado
de executivos, mas liga o processo estenogrifico por meio de um
telefone e gravadores. Fssas gravacBes sdo em seguida *processa-
das” pelas datilégrafas, e a carta acabada, o documento, memo-
rando, contrato, escrito ou qualquer coisa que exija datilografia
¢ trazida pelo continuo para conferfncia e assinatura. Diferente-
mente do departamento estenogrifico, que meramente mantinha
e despachava forca de tiabalho para os demais departamentos con-
forme as necessidades, o sistema tem em vista a elaboragio de
um departamento de produgfo separado, cuja funglio & fabricar
toda a correspondéncia e outros documentos a pedido de qualquer
parte da empresa, Esta fungfo principal do servigo secretarial
torna-se agora atribuigdo de trabalhadores da produgdo, servidos
por equipamento eletrdnico, Como era de se esperar, esta con-
cepgiio e respectiva aplicagiio tiveram infcio na Alemanhs, ¢ um
artigo em Administrative Management mostra a tensdo ocasionada
pelo emprego desses textos enlatados ‘e méquinas de escrever auto-
miticas. O processamento de palavras €

“um processo em que og originadores das palavras (executivos,
correspondentes de vendas, advogados e outros) escolhem expres-
s0es padronizadas de livros de férmulas pré-codificado ¢ pré-
organizado, Por exemplo,” um'-'administrador que normalmente
ditaria 2 mesma espécie de resposta a uma carta virias vezes por
dia, ao contririo, escolhe as férmulas apropriadas (por um
nimero de c6digo) de um livro contendo essas férmulas — ou
da meméria, se ele as emprega com muita freqiiéncia, Escolhida
a férmula, o cédigo e mais os nomes individuais, enderecos e
outros acréscimos varidveis (como datas e precos), tudo é dita-
do em gravadores ou rascunhado em formuldrios *a serem dati-
fografados’. Este ditado inicial ou formulirio ¢ entio wutilizado
pela datilégrafa para preparar wma carta definitiva, Maquinas
automiticas repetitivamente datilografam as férmulas ‘enlatadas’,
¢ a datildgrafa manualmente bate os dados, novos ou variivels.
.. .a8 vantagens sio a eficiéncia de guem dita ¢ do servigo dati-
logréfico, com mais trabalho produzido no mesmo nfimero de
horas de trabalho, Além do mais, exige-se menos instrugio de
todas as pessoas em questio,'41 | .
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o

. Esta dltima “vantagem”, a redugio da instrucio de “todos”,
mostra a sensibilidede da géréncia 2 proliferagio de corresponden-
tes e outros “originadotes de palavras®, de quem se exige. que
saibam formular um pardgrafo sofrfvel de modo que possa ser
entendido por quem o receber; com o novo sistema, essa exigéncia
desaparece, ficando em seu lugar apenas a capacidade para sele-
ciongr o parigrafo adequado, , ‘ .

As demais fungBes da seﬁretér'ia sdo assumidas por um “cen-
trd de apoio administrativo}JO chefe que antigamente tinha uma
secretdria € conhecido, em relagdo 4 esse centro, nio como um
“otiginador de palavras”, mas como um “principal”, e se consi-
dera que a proporgio de quatto a oito principais para cada “secre-
taria de apolo administrative” é adequada, Este centro de apoio
lida com todas as fungBes néo datilograficas antigamente _exigidas
da secretdria, entré as quais principalmente o arquivamento, aten.
dimento de telefone e abertura da cortespondéncia, Ficamos saben-
do que o “arquivamento” deve ser “processado no centro de apoio
e ndo no escritério do chefe”, O evidente objetivo desse atranjo
¢ prevenir a situaciio anterior pot graus impetceptiveis, e garantir
que todo o trabalho secrétarial sejd executado sob supervisio cen.
tralizada da produgdio e nfio sob a supervisdo do “principal”, Além
do mais, “os principais devei fésponder aos telefoneras, mas o
telefone deve tocar no centrd, de’ modo que se o principal nio
atender ao terceito chamado a'sectetdria o faga”, Como o “centro
de processamento de palavias”, o “céntro de apoio administrativo”
est4 (Iigado a viérios escritérios por telefone interno e continuo,?

UDesse modo, com o novo arranjo, a fungdo sectetatial € subs-
tituida por um sistema integtado que tem por objetivo uma ge-
réncia centralizada, 'a  subdivisdo . das fungBes secretariais em
operagdes parceldrias atribuidas a trabalhadores da produgiio, e o
nimero de secretdrias reduzido 4 metade, um quarto ou até fracSes
menores. (Entte as demais vantagens que os administradores espe-
ram obter desses arranjos estd a redugio e baratcamento das qua:
lificagGies dos empregados administrativos €, o que ndo & pouco, a
compressdo de minutos e horas de forca de trabalho perdidos nas
relagBes pessoais e contatos;entte secretdrios c¢ destes com os
“chefes” —~- que vem.a ser o que entendem por “fim do escritétio
social”. A forga e seriedade ‘dessa campanha, que comecou desta
forma apenas hd uns’ poucos anos, pode ser petcebida ndo apenas
a partir de sua concepgiio como um sisterna total com seu prdéprio
jargdo, techologia e especialistas e do espago que agora se dedica
a ela nas publicac@es especializadas, mas também pelo lancamento

TRABALHADORES EM ESCRITORIO 293

de novos periddicos e organizagBes dedicadas inteiramente a: esses
assuntos (por exemplo, Word Processing Report e 0 Word ‘Pro.
cessing Institute). O sistema total foi instalado em grande’varie-
dade de empresas, inclusive modernos escritérios editoriais \'em
Nova Yotk, onde os analistas de sistemas mostraram-se " resolutos
nos seus propdsitos e refratdrios aos deidos comentdtios dos- edi-
tores que se vitam privados de suas secretdrias, EER
~ Acabamos de mostrar, em suas facctas principais, a convefsfio
da rotina do escritério em um processo como o da fdbrica,"de
acordo com os preceitos da administragio moderna e da técnols:
gia disponivel./O maior obsticulo ao funcionamento adequadé” de
um escritétio como esse € a concentracdo da informagio e da capa-
cidade deciséria nas mentes de empregados chaves,! Assim ‘como
Frederick Taylor diagnosticava o problema da administracdo de
uma oficina como o de retirar o conhecimento préprio ao oficio
dos trabalhadores, do mesmo modo o chefe de escritdrio encara
com horror a possibilidade de dependéncia por parte de seus fun-
ciondrios do conhecimento histérico do. passado do escritétio; ou
do rdpido fluxo de informagses no presents. O registro de tudo
sob’ forma mecdnica, e o movimento de tudo em forma mechnica
¢ portanto o ideal do chefe de escritério.s Mas a conversio do fluxo
do escritério em um processo industrial de alta velocidade™ exige
a conversio da grande massa de trabalhadores em escritério: em
mais ou menos simples assistentes do processol! Como riévi-
tdvel acompanhamento disto, a capacidade do funciondtio de:resol:
ver os problemas fora da rotina, erros, casos especiais etc. e tido
0 mais que exige informagio e instrucdo, virtualmente desaparece,
O ntmero de pessoas que podem operar o sistema, em ‘vez:de
setem operados por ele, cai vertiginosamente. Neste sentido, o es-
ctitério moderno transforma-se em uma maquina que, no mélhoE,
funciona’ bem, apenas nos limites de sua rotina, e funcioha' ‘mal
quando obrigado a fins especiais.® i

il

* Os gerentes fregilentemente balancam a cabeca quante i “mi ‘qualidade
do trabalho auxiliar de escritério” disponivel no mercado, embora ' seja. sex
préptio sistema de operacdes escritoriais que estd criando o pessoal deestt .
tério aprapriade a ele, Essa queixa, infelizmente, ¢ muitss vezes da

por “consumidores” apressados quando se véem a bracos com um escritdrio,
como freqitentemente acontece, Tais dificuldades tenderio a aumentarii:do
mesmo modo que a qualidade da producio fabril tende a ceclinar ¢. o ‘atens
dimento aos consumidores a piorar 3 medida que Se tornam mais onerosas,
pelas mesmas razdes, R
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“A-pusicho-de - classe -do- trabalbador-em. escritdrio

Enquanto a classe trabalhadora na_produgio ¢ resultado de
wérios: séculos de desenvolvimento capitalista, o trabalho em escri-

‘tério. € amplamente produto da fase do capitalismo monopolista.

Assim, os ptimeiros intentos depois de Marx no sentido de ana-
lisar, este fendmeno foram gravemente prejudicados pelo fato de
que,o.trabalho em escritdrio era ainda pouco desenvolvido como
um . processo do trabalho capitalista, Por exemplo, _no‘estudo do
assunto na Democracia Social Alemd antes da Pn'meu'a Guerra
Mondial, Emil Lederer (cujo Die Privatangestellten in der Moder-
nen. Wirischaftsentwicklung foi talvez o mais conmd.erﬂével e im-
portante produto do debate) comentava assim as condicBes téenicas
‘estagndrias do escritdrio: R

“De fato, o empregado comercial moderno se parece'mais
com o empregado comercial do passado do que o ‘operirio fia
grande inddstria se parece com ©s jornaleiros da I.dade Média,
.Os métedos dos riggdeios mudaram pouco na mai9na dog cas0s.
Mesmo as grandes empresas nio passam de negdcios em peque-
na escala ampliados, Pelo {ato de nio terem surgido novas téeni-
cas, clas nao exibem fundamentalmente novos métodos.' 43,

Sas

i Nesses dehates, os participantes estavam impressionados com
o-répido crescimento do escritério; mas as transformagBes do tra-

_ balho no escritdrio, ainda em sua infincia, ndo podia causar tio
""":"'grande:impressﬁo. A expectativa geral dos comentaristas.. em - con
seqiiéneia, era o répido aumento de funciondrios. de escritério nas
variedades entio dominantes. Nesta base, a concluséio parecia_frre-

cusdvel: surgia uma nova e grande “classe média”, .

i, Esta conclusio era ainda mais robustecida pela tendéncia. due
prossegue até hoie, no ser¢ido de definir as posicSes de classe das
diversas,; variedades de tr. lho em escritério com base em carac-
teristicas secundarias. Desse ponto de vista.todo o trabatho de
escritério € tomado em conjunto sob rubticas como “colarinho
branco” ou “empregados assalariados”xIsto nada mais € aue um
remanescente dos dias em que todo o trabalho no escritério
pozava das cacacterfsticas de privilégio em matéria de pagamento,
posicdo, autoridade etc. Naquela época, designacBes como essa,
_qguando, aplicadas a ‘todos os aue trabalhavam em  escritério ‘ser-
viamo como titulos .para a posicio especial daqueles emprepados,

Nio se tratava da cor do colarinho do empresado, muito menos

o“modo de pagamento em base anual ou mensal o aue distinenia
" do 'saldrio didrio ou hordrio do operdtio, o que em si possufa sig-
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nificado definido, mas todo o complexo de posi¢io social na em-
presa € no processo de trabalho que ‘esses termos simbolizavam,*
- Em 1896, Charles Booth estava em condigies de escrever:
“A ‘forca de trabalho humano média indiferenciada’ na qual Karl
Marx baseia sua gigantesca faldcia nfo . existe em parte alguma
deste planeta, muito menos, penso, entte os funciondrios de escri-
tério.”" Naquela época havia poucos matxistas em condigGes de
refutar este ataque. Mas menos de quarenta anos de desenvol-
vimento do escritério capitalista permitia que alguns compreendes-
sem todos os elementos essenciais - do processo, muito - embora
estivesse longe de estar bem avangado. Assim, Hans Speier, ins-
pirado principalmente na experiéncia alemd, esctevia em 1934

“O nivel social do empregado assalariado - baixa com a
extensdo crescente do grupo, Esta modificagio qualitativa que
foi chamada ‘a proletarizagio do trabalhador em escritério’ exi-
be-se de virios modos, B mais evidente, talvez, sobretudo no
grande aumento das mulheres mnessas' fungdes, cuja maioria
desempenba trabalho subalterno. ., Cabe ao homem tipicamente
a principal autoridade, e a moga ¢ tipicamente subordinada. ..
O grande aumento dos empregados assalariados mostra-se espe-
cialmente na demanda de subordinados, e nio de pessoas qua-
lificadas, plenamente responsiveis, Em consegiiéncia, a oportuni-
dade em geral de promogio diminuiu. A maior parte dos empre-
gados subalternos nos grandes escritorios executa fungbes espe-
cializadas e esquematizadas no: minimos pormenocres, Ji nio
Ihes é necessirio instrugio geral; basta apenas win  minimo ¢
breve treinamento, mas prepato prévio ¢ perfeitamente dispen-
savel, O processo em curso, do gual ‘o corpo de funciondrios
torna-se um grupo macigo, repousa nas tentativas bem sucedidas
de substituir a experiéncia pessoal do individuwo por uma admi-
nistragio racional e cientifica de modo que uma proporgio eres-

* O emprego continuado desta terminologia muito depois gue essas reali-
dades que elas designam desapareceram ¢ uma das grandes causas de confusio
na anslise deste assunto. Um termo que refine em uma tnica classe de grupa-
mento o executive com. autoridade representando o Icapital e as pattes inter-
cambidveis da maquina do escritério que serve a ele ji nio pode ter valor,
Esta terminologia, contudo, considerada pritica pelos que estio alarmados com
os resultados de uma terminologia mais realista —- aqueles, por exemplo, cuja
“sociologia'’. procura propdsitos apologéticos, .Para 'eles, esses termos como
“empregados engravatados” convenientemente. junta .em uma sb categoria os
cargos bem pagos, com autoridade e desejiveis, no topo da hierarquia, e as
massas de subalternos proletarizados de modo: gue torna possivel um quadro
téseo: salirios “em média' elevados etc. Neste uso  do termo, a categoria
“engravatada’ tende a obter seu sabor quando lembra engenheiros, gerentes ¢
professores no topo da hierarguia, ¢nquanto suas massas numérlcas impres-
sionantes sio dadas por milhSes de funciondrios de escritério, do mesmo
modo que os astros de um elenco operfstico ocupam a frentec 'do proscénio

‘enguanto 03 comparsas fazem o coro,
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- centé dé trabalhadores possa ser trocada sem risco para a efici-
éncia da  empresa, O resultado social desse fato ¢ o surgimento
de funcionirios nio qualificados ou  apenas semiqualificados
para o8 escritdrios, cuja designagio j4 indica a aszimilagio dos
processos de trabalho no escritério ao da fabrica, No caso de
funciondrios subalternos em um dos muitos escritérios mecani-
zados modernos, ou, por exemplo, que vendem em lojas de

. prego fixo, a diferenga na natureza dag fungdes desses trabalha-
dores ¢ dos operirios desaparecen completamente. .. sobretudo
marcante com respeito ac abaixamento do nivel social dos tra.
balhadores em escritdric ¢, finalmente, 2 mudanga nos antece-
dentes sociais. A tend2ncia crescente em empregar funcionirios

. de escritério de ‘origem proletiria’ indica que o namero de
empregos nio qualificados e mal pPagos estd anmentando mais

' répide que o ntimeto de empregos médios e principais. Em
outras palavras, os empregados em esctitdrio em geral estio
sendo submetidos a um processo de estima social decrescente,’4b

\ﬁIsto foi escrito antes da mecanizagio do escritério. Escre-
vendo pela mesma épocayLewis Cotey previa os fatos futuros ao
dizer: “A mecanizacio do trabalho em escritério ¢ cada vez maior;
um tipico grande escritério € agota nada mais que uma fébrica
onde as pessoas trabalham de gravata.”®® T4 em 1951, muito dos
elementos da previsio haviam desaparecido e C. Wright Mills
podia escrever, com uma sélida base'de fato:*

“A introdugio das méquinas de escritéric e dasg téenicas
de venda mecanizaram o escritério ¢ a loja, os dois grandes
locais de trabalho dos colarinkos-brancos. Depois dos anos 20,

. 25538 inovagles aumentaram a divisio do trabatho entre os cofa-
rinkos-brancos, modificaram 2 reparticio do pessoal, e diminui-
tam os niveis de qualificacdes necessirias, As operagdes rotinei-

tas em organizacSes minuciosamente subdivididas substituiram -

o tratalho diligente em grupos cujos membros se conhecem inti-
-mamente. Mesmo no nivel dos funcionfrios categorizados ¢
dos profissionais,” o desenvolvimento da racionalizacio burocrs-
tica tornou o trahalho semmelhante. 3 produgio industrial, O
demivrgo administrativo constantemente estimuls today essag
tendéncias, isto &, 2a mecanizagio, a divisio mals minuciosa do
trabalho ¢ o emprego de 'trabalhadores menos especiatizados e
- MENOos ¢aros, ey omEb e ’

Nas primeiris fases. da introdugio de uma nova divisio do
trabalho, o efeito. pode set o de-especializar mals os individuos,
aumentando os niveis -de qualifica¢Ses; posteriormente, entre-
tanto, sobretudo quando as operagBes sio fragmentadas e meca-
nizadas, essa divisio - desenvolve determinadas faculdades 3 custa
de outras, e termina por estreitar todas elas, A medida que ge

* O trecho seguinte ¢ transcrito. da tradugio de A Nova Classe Média (Whi.-
te Collar), titulo sob o qual esse livro de C. Wright Mills foi publicado por
esta editora. (N. do T.) : .
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desenvolve a mecanizagio e a geréneia centrafizada, ela. nivela
fovamente o homens, tornando-os autématos, H4, entio; p
cos especialistas ¢ uma massa de autématos, ambos os ghupos
integrados pela autaridade que oz faz interdependentes o limi-
tados cada um 2 suas tarelas de rotina, Assim, pela divisio, do
trabalhe, o deseavolvimento ¢ o exercicio livee das qualificicies
profissionais sio limitados ¢ dirigidos. K ‘
- - As condigBes alienantes do trabalho moderno atinge
tanto os empregados assalariadag quanto os operirine; : Poucag
caracterlsticas do trabalho dos operirios nio se aplicam também
a0 dos colarinhos-brancos, Também, pois, nesse caso, exceto, tals.
vez, o esforgo pesado, que, no entanto, tende a diminuir dé' {i
portincia no trabalho operirio, os aspectos humanos *do’ indivil
duo, desde os fisicos até acs psiquicos, tornam:se unidades ino
céleulo funcionalmente racional dog gerentes, 47 SR

E possfvel acrescentar numerosos  pormenotes importantes “'4
esses quadros das caracterfsticas cmetgentes do trabalho operdria
e do escritdrio, R i e

~" O emprego de sistemas automiticos e semi-automaticos :no
esctitério tem o efeito de inverter completamente o perfil -tradi.
cional dos custos do esctitério. Uma situagiio na qual - 0, custo
operacional de um escritério grande consistia quase que ; inteira-
mente na folha de pagamento dos empregados passou Aquela iem
que grande parcela do dinheiro investidg volta-se agora..para:-a
compta (ou aluguel mensal) de equipamento carfssimo. O ttabalho
passado ou “motto” na forma de maquinaria possuida pelo capi-
tal, agora emprega trabalho vivo, no escritdrio tanto quanto, na
féb?ica. Mas para o capitalista, 4 rentabilidade desse emprego &

motto absotve o viyoXO emprego de grande quantidade de equi-
pamento onetoso leva assim 3 altetnagio do trabal 0, que ¢ carac-
terfstica sobretudo  das operagdes computarizadag. s e

x Ao mesmo tempo, o cptego de maquinaria impulsiona a
instalacio do escritdrio no sentido do coméreio e distritas indus.
triais das cidadesi\,u Isto ¢ facilitado pela instalagio de terminais

sepatadas, de modo que os executivos bossam manter-se nos lugares
mais. catos e acessfvels enquanto a massa’ de funciondrios pode ser
transferida para distritos  mais modestos, freqilentemente - junto
com as instalagies de armazenagem ¢ de produgﬁoﬁ.Desse modo; a
conveniéncia e situagio de trabalhar na parte central da. cidade,
com seu maior atrativo do aspecto comercial o as facilidades “para

refeicSes etc, comeca a desaparecer para muitos funciondtios de-
escritério, - ' o
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" Ao mesmo tempo, o mercado de trabalho para as duas prin-
cipais variedades de trabalhadores, escritério e fabrica, comega a
perder algumas de ‘suas distingSes de estratificagio social, instru-
¢do, familia e coisas semelhantes:<Ndo apenas os funciondrios
provém cada vez mais de familias operdrias, e,vice-versa, como
cada. vez mais misturam-se na mesma famflia. A principal distingéo
restante parece ser uma divisio quanto ao sexo. No caso, a distri-
buicdo dentro dos grupos opetdrios e de funciondrios € bastante
coerente: em 1971, a categoria de operdrios era constituida de
9. milhes de homens e 4 milhdes de mulheres, enquanto o funcio-
nalismo consistia de 10,1 milhes de mulberes e 3,3 milhSes de
homens. A batreira do sexo que atribui a maioria das fungBes escri-
torfais 3 mulher, e que é reforgada tanto pelo costume como pela
prdtica salarlal, tornou possivel baixar as taxas de saldtio na
categoria escritorial, como vimos, abaixo dos niveis de qualguer
categoria de trabalho manualy} A crescente patticipagio das mulhe:
festem empregos fol assim muito facilitada pela forte demanda
deempregados em escritérios ¢ a relativa estagnagio da demanda
dei operdrios, |A existéncia de duas pigantescas categorias de tra-
'balho, operéria e funcional, como as duas classificagSes ocupacio-
naisi‘thais importantes, e a composigio- por sexo de cada uma
"dessas” categotias, leva 3 suposicio de que uma das composigbes
ocupacionais mais comuns nos Estados Unidos no seio da famflia
¢ aquela em que o marido é um operédrio ¢ a mulher uma fun-
ciondsia, .

weli e rendéneia 'do moderno emprego capitalista, no qual uma
vasia massa € ocupada em nivel cade vez menos diferenciado de
trabalho geral, foi cedo reconhecida por Theodore Caplow e bem
retratada por ele no trecho seguinte: '

“Nas proximidades do ponto médio da escala d_e status
ocupacional, onde os niveis de engravatados e dos servigos ma-
nwais se separam, existe grande quantidade de empregos usnal-
mente chamados de ‘semiqualificados’. Na realidade, a mgio:ia
defes nio pode ser facifmente avaliada em termos de quah.fica~
¢do. Sua caracteristica comum ¢ que nio se exige experiéncia de
vufto para executar o trabalho, e que o movimento-de'u_ma
ocupagio a outra é ficll e freqiiente, Com efeito, o distintivo
da acupagio semiqualificada & sua vagueza. Diferentemente das
porcGes superiores e inferiores da escala, este grande nicleo cen-
tral de fungBes da fibrica e escritério nio estd claramente com-
partimentado, A implicagio em uma funcio por toda a vida ¢
rara. Homens e mulheres executam trabalho em condigOes equi-
valntes. Os titulos das fungdes nio correspondem a grupos
socials organizados; e cada ocupagio mistura-se a muitas outras,
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Todos esses fatores reunidos contribuem para uwma altissima taxa
e sustentada de mobilidade horizontal que ¢ caracteristica dos
trabalhadores semiqualificados,’" 48

A crescente semelhanga do trabalho na fdbrica e no escritbrio
¢ observada por Caplow, e sobretudo a semelhanga de exigéncias
sob a forma de diploma de curso superior como base da familia-
ridade geral com as rotinas vulgares da sociedade moderna:

“As fungbes caracteristicas dos operadores de méquinas na
fabrica moderna, dos funciondrios em grandes escritérios, de ven-
dedores, inspetores e outros funcionirios de menor categoria exi-
gem uma familiaridade geral com as operagSes técnicas ¢ comer-
ciais, a0 lado de minimo dominio de sistema numérico, a lingua-
gem escrita, e a técnica de operar dispositivos como automoveis
e caixas registradoras, Embora a énfase ao ponto de vista meci-
nico e a destreza seja maior nos oficios da fibrica do que nas
fun¢Ges de escritério, os dois amplos ramos de trabalho semi-
qualificado tendem a se tornarem cada vez mais afins de mui-
tos modos, O movimento de um a outro ocorre muito pronta-
mente, Testes cuidadosamente elaborados para medir o compor-
tamento funcional As vezes convertem-se nos melhores indicado-
res do comportamento mecinico, e vice-versa, lasto se explica
aparentemente pelo fato de que os testes sio elaborados de acor-
do com opera¢des realmente exigidas em fungBes tipicas, e que
as operaghes exigidas na produgdo mecinica como no trabalho
escritorial sio fregiientemente muito semelhantes, '

As técnicas modernas de classificagio de fungBes e selegiio
de pessoal, criadas em relagio com a produgio em larga escala
sio projetadas acima de tudo para facllitar o intercimbio de
pesseal, Um dos métodos para assegurar a intercambialidade ¢
reduzir cada operagio complexa a uma série de operagdes simples
que nio exigem extraordindria capacidade, Quando isto ¢ feito,
um ¢feito ‘automitico ¢ padronizar a produgio através de uma
série de operagBes relacionadas a um ponto bem abaixo da pro-

l dugio maxima de que os trabalhadores como individuos sejam
K- . capazes. Ao mesmo tempo,Xas qualificagBes formais exigidas
3 \'para o emprego sio padronizadas pelo processo educacional, de

modo que hi comparativamente poucas diferengas refevantes
entre um tipo de trabalhador e outro,”49 K

O problema do chamado funciondrio ou irabalhador engrava-
tado que tanto incomodava as primeiras geragSes de marxistas, ¢
que foi saudado pelos antimarxistas como prova da falsidade da
tese da “proletarizagiio” fol assim inequivocamente esclarecido pela
polarizagio do emprego em escritério e o aumento em um pélo
de uma enorme massa de funciondrios. A tendéncia verificada de
uma ampla “classe média” nfio proletdria voltouse 2 ctiagio
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de um vasto proletariado sob forma nova, Em suas condi¢gfes de
emprego, esta populagio trabalhadora perdeu todas as antigas
superioridades sobre os trabalhadores fabtls, e em suas escalas de
saldrio desceu quase que ao nivel mais baixo. Mas por baixo delas,
neste 1timo aspecto pelo menos, estdo os trabalhadotes nas ocupa-
¢bes dos servicos e comércio menor, que passamos a considerar
logo em seggu{da)!(
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CapfTULO 16

PRESTACAO DE SERVIGOS E
COMERCIO MENOR

~ A gigantesca massa de ¢rabalhadores relativamente homogénea
quanto 3 falta de qualificacBes, baizos saldrios e intercambiabili-
dade de pessoa e fungfio (embora heterogénea quanto ao local €
natureza do trabalho que executam) ndo se limita a escrit6rios
e fibricas. Qutra imensa concentragio encontra-se na socupages
chamadas prestagies de servigos € no comércio menor.i J4 vimos,

sobretudo no Capitulo 13 - “O Mercado Universal” —- as o

razdes para o rdpido aumento da prestagio de setvigos tanto na
empresa privada como nos_setores pablicos da Economia: a con-
quista completa das atividades industriais, correspondendo & acumu-
lagio de capital nelas, e a junclo dessas reservas de trabalho e
capital no terreno de novas inddistrias; e o inexordvel crescimento
das necessidades de servigos & medida que a nova forma de socie-
dade desttdi as antigas formas de cooperagio mitua social, comu-

nitéria e familiar, Cabe-nos agora examinar mais de perto os pro-
cessos de trabatho quanto 3 prestagio de servigos,

~1%Um setvico”, observou Marx, “é nada mais que o efeito’

Gtil de um valor de uso, seja ele ‘mercadoria ou trabalho.”K O
trabathador empregado na producio de bens presta um servico ao
capitalista, e é como resultado desse servico que toma forma um
objeto tangivel e venddvel como metcadoria) Mas que acontece se
os efeitos tteis do trabalho sdo- de modo a que néo tomem a forma
de um objeto? Trabalho desse tipo deve ser oferecido diretamente
a0 consumidor, uma vez que producio & consumo s3o simultdneos.
Os efeitos titels do trabalho, em tais casos, nio servem para cons-
titnir um objeto venddvel que .encetre seus efeitos tteis como
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parte de sua existéneia na forma de mercadoria, Ao invés, os
préptios efeitos do trabalho transformam-se em metcadotia.Buando
o trabalhador ndo oferece esse trabalho diretamente ao usudrio de
seus efeitos, mas, ao invés, vende-o ao capitalista, que o revends
no metcado de bens, temos entio o modo de produgio capitalista
no setor dos servigos.~3-

Essa definigio estrita ou cientffica de servicos € muito mais
limitada que o emprego usual do termo pelos depattamentos esta-

 tisticos tais como os departamemos do censo e de estatistica do

trabalho nos Estados Unidos. Por exemplo, o trabalho em testau.

. rantes que implica cozinha, copa, atrumacio, atendimento, lim-
peza de pratos e talheres atc, ‘encerra produgiio tangivel tanto
quanto o trabalho empregado em  muitos outros processos fabyis;
+o fato de que o consumidor est4 sentado préximo a um balcio o

- mesa é a principal distingdo, em principio, entre essa inddistria

¢ a da fabricaciio de alimentos que se classifica como “industrial”,

1 Os trabalhadores’ em lavandetia’ em limpeza e polimento, em ofi-

freqiientementé *considerados como

“clnas "de consertos de automével ou de quaisquer utensilios meci-

_ nicos ‘executam ¢ mesmo ‘tipo de trabalho como quaisquet outros

trabalhadores nas indiistrias” fabtis, ¢ sdo classificados ocupacional-
mente, do mesmo modo, mas o Departamento do Censo os classi.
fica ‘'em inddstrins de ‘servicas.* Qs trabalhadores em transpottes sio

brestando “servico”, ‘mas se
0 lugdt''de utma “mercadoria for tomado como importante caracte-
ristiéa’ fisica, 6 'transporte” & parte do processo de produgio. E se
Ndo assumimos ésse ponto de vista caitemos em dificuldades insy-

perdveis, porque somos obrigados a estender 2 distingio entre

“fazés” ‘e “deslocat” até a fébrica, onde muitos trabalhadores ndo

e —— .

*  Stigler ohservou que neste sentido a pritica do  censo mudon, ¢ gue
em ‘inicios do séeulo ‘todos esses trabalhadores em serrarias efétricas, oficinas
de automével ¢ outros servigos de conserto estavam incluidos na fabricagio.
20 ‘passo que hoje .53o incluidos nos servicos, Como observa ele, osta miu-
dan¢a na . pritica estatistica, quando aplicada a indlsttias em ripide crosci-
mento como essas, influjn de mode significativa para a alternincia de
“fabris’ para’ “servicos’" nas estatisticas para comparacSes a lonpo praza.2
Hoje,  polidores manudis e mecinicos, quando empregados por {abricantes
de roupas conlam-se como trabalhadores  fabris, mas quando empregades
por oficinas de lavagem a seco sio considerados dag indlstrias de servigor,
embéra 2 diferenca na forma do trabalho seja ligeira; a principal diferenca
48td" nas ‘taxas de salirio, que ¢ consideravelmente mais bajxa nos servicos.d
O mesmo, vale para grande variedade de oficios cujo trabalhoe na fabricacio
¢ distinto do trabalho em fonsertos e atendimento: ¢ de fato mesmo
quando fazem o mesmo trabatho 'de reparo e atendimento sic contados
como operiries fabrig apenzs quando sua fun¢io ¢ excreida comao trabalho

de manutengio de fibrica,

4 O que vale para ele nfio & determinada forma de ‘trabal
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- desempenham o papel de confeccionar o objeto com suas. préprias
‘mios mas simplestente o transportam pela fébrica ou.durante

processo. A distingdo assim aplicada torna-se sem sentido
ridicula, As camateiras siio classificadas nos servigos, mas. seu ra;
balhos ndo sio sempre diferentes, em principio, dos de..muitos
trabalhadores fabtis no sentido de que adquitam um . tesultado
tangivel. Quando as camareiras em hotéis ou motéis, ou. as: artii
madeitas em hospitais e outras institul¢Bes, arrumam camas,
lizam uma operagio. de montagem que ndo difere muito das.oc
¢Oes de montagem nas oficinas — fato Jteconhecido pela; gerd
quando empreende estudos do movimento e do tempo .de; ambos -
nos mesmos principios — ¢ o resultado € uma metcadoria tangfyel _'
e venddvel. Acaso o fato de que porteiras, empregadas po hora,
zeladores ou lavadores de pratos executam suas operagdes. de lim:
beza.ndo em novas mercadotias aprontadas em fébr_icas‘.og
de construgio para seu primeiro uso, mas em edificios ¢ wten
constantemente reutilizados totna seu trabalhqwdifeg:eggg;g |
cipio, e de algum modo menos tangivel qué ‘o dos:_;t:i.jébhlhzi ore
fabtis que fazem a limpeza final, polimento, embalager
fabticas? S e
Estas sio apenas algumas das dificuldades ‘surgidasidetge
tender classificacSes estritas do trabalho .na sociedadé’ eapit
com base em sua forma determinada —dis’ operagoes !
visa. Elas simplessnente ilustram o ptinclpio que para 6
0 que- importa ndio é detetminada forma detrabalhojiy i
forma social, sua capacidade de produzir, como  trabalhies hss
riado, um lucro para o capitalista, O capitalista & indifebeiiy
determinada forma de trabalho; ndo lhe interessa;” em dltimaang!
lise, se emprega trabalhadores para produzir dutoméveis
consertd-los, repintdlos, abastecd-los de gasolina = dleo; aliips:
por dia, -dirigi-los ‘como contratado, estacions-los ou convertélos
em sucata.jO que lhe interessa é a difetenca” entre osglpi*éi; '
ele paga por um agregado de trabalho e outras metcadorias; ¢
preco que recebe pelas mercadorias — sejam bens ou- “setvic
— ptoduzidas ou prestadas,® - ' e N
Desse ponto de vista, a distineio entre mercadotiag| sob*q -
forma de bens e mercadorias sob a forma de setvigos s6'¢ dmpors
tante para o economista on estatfstico, ndo para o *c‘:‘éEit‘aIiét"
o

ﬁga- |

kA

se foi obtido na rede de relagdes sociais capitalistas, " se :
lhador qu eo executa foi transformado em homem pago "e se. g E
trabalho assim. feito foi transformado em trabalho produtivoy~— .
isto ¢, trabalho que produz lucro para o capital, Arrumavam-sé -

i
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*,camas,’! limpava-se chdo, preparavam-se e serviam-se refeigbes,
scriangas eram cuidadas, doentes eram atendidos muito antes que
. péssons“fossem contratadas para fazer todas essas coisas, E mesmo
. .dépois’‘que se contrataram empregados para faver isso, essas ati-
- yidades nio eram de interesse para o capitalista, exceto em termos
~.de’isei-¢onforto e despesas domésticas. AT ornatam-se de seu inte-
_resse  como capitalista’ quando ele comegou a pagar pessoas para
“efetuatservigos como atividade lucrativa, como parte de seu negé-
mo' forma de produgio no modo capitalista. E isto s6 co-
iitem’ larga escala com a era do capitalismo monopolista que

*de!fatividnde do ser humano, inclusive o que até entiio as
480ag “faziam: para ‘sl ‘mesmas e nfo para as outras¥Com ‘isto
gme‘coru j‘gt_it'ude modificada do capitalista quanto 2 prestagiio de
gl;.'ii:g\?ﬂh__ix_igp'd_lflc_agﬁp que pode ser percebida tanto em suas macigas
ventutas: no ' setor como no aspecto ideoldgico, na mudanga de

SR AR . s
ss¢ modo, ps sexvigos constitufram grande parcela na divisfio

o tabatho por toda a“era capitalista — para ndo falar nos
Ltempos — .mas ndo constitufram uma parte “produtiva”
1sendo recentementey/A multidio de pessoal empregado
m - infcios do capitalismo, tanto uma heranca das relagdes
el emifeudais. sob forma de vasto emprego fornecido pela
“aristoctacia . latifundidria, como um reflexo das riquezas criadas
volugio Industrial sob a forma de emprego semelhante
o ipelos capitalistas e classe média superior. Nos Estados

em , 1820, de acordo com o. primeiro censo ocupacio-
;D

; emprego em servigos domésticos e pessoais era de trés
-quertos ;do. emprego combinado em fdbricas, minas, indistrias de
j(e!.';made'ira; mesmo em 1870 esse emprego nfo era menor
que..metade . desses empregos ndo agricolas.t  (Um estatistico
que-calculou a guantidade de emprego doméstico e pessoal como
"percentual da populagiio entre 1820 e 1920 verificou ser ele nota-
““velmente estdvel, na faixa entre 4,5 ¢ 6 por cento.)® Na Ingla-
7 terra, de. acordo com o censo de 1860, mais de 1,2 milhdes de
;. ipessgas .estavam empregadas como domésticos, e isto ndo inclui
: _?j'}wemp_;'c_gados domésticos, homens ou mulheres, em fazendas. Isto.
_como observou Marx, era muito mals que o emnprego total nas
inddstrias (téxtil e metaldrgica.* ;

- Isto! 17 citado por Marx, de modo significativo, na "se¢io de O Capliel
ichamada;*A, teoria da compensagio com respeito a trabalbadores deslocados.

uéjr;’to a prestagio de servico por parte dos economistas.
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Mas do ponto de vista capitalista, tal emprego ndo significava
acréscimo A tigueza ou renda nacional, senio uma dedugdo dela.
Esse modo de ver, como exposto pela economia politica cldssica,
¢ particularmente em Adam Smith, nada tinha a ver com a natu-
reza das fungdes executadas por esses trabalhadores (embora algu-
mas vezes essa questdo estivesse confusa), mas decotria do 'ffato
de que essas fungbes nio eram efetuadas sob os auspfcios do cap{tal
gua capital, Nio era gnando o capitalista estava acumulando.capxt:al
que empregava trabalho em servigos, mas quando despendia ‘seus
Tuctos, “Assim”, dizia Adam Smith, “o trabalho de um trabathador
adicioha, em geral, a0 valor dos materiais com que trabalha, o valor
de sua prépria manutengio e 0 lucro do' sen patrdo. O trabalho
de um empregado doméstico, pelo contrério, nada ‘acrescenta a0
valot,.. Um homem torna-se fico empregando uma multiddo
de operdtios: torna-se pobre mantendo uma multiddo de emprega-
dos domésticos”. E tio cuidadoso era” Adam Smith quanto a-esta
questdo que examinou-a quanto a0 “servico” em geral e descobriu
que a falha nfio estava em ser o patrdo tdo tolo a ponto de empre-

gar criados em vez de investir -em mais trabalhadores, mas no

fato de que a prestagio de “servigo” ndo'se concretiza em melca-
doria tangfvel, O esclarecimento desse erro de Smith ocupa muitas
piginas de Teorias da mais-valia de Marx., O editot moderno de
Smith, Edwin Cannan, mais familiar com 0s empregos Vantajosos
dos setvicos, corrigiu-o, obsetvando que “isto s6 vale quando os
operrios sio empregados para produzir -mercadorias para vendn
e guando os empregados domésticos - destinam-se apenas 20 cons
forto do empregador, Um homem pode empobrecer € isto freqilen-
temente acontece a0 empregar pessoas’ para fazerem ' ‘determinados
assuntos ou mercadorias venddveis’ para-seu prdprio consumo, &
um hoteleiro pode enriquecer e com freqiiéncia, entiguece a0 em-
pregar servidores domésticos.”® A : '

“a Na economia burguesa moderna, a prestagio de setvigos' que
de acordo com Adam Smith. “ndo se fixa ou se concretiza em

pela maguinaria’”.8 Em sua Teorigs da mais-valia este pensamento € exposto
mais plenamente: “De acorde com o iitigno relatério (1861 ou 18623,
nas fibricas, o nimero total de pessoas (inclusive gerentes} empregadag
nas fabricas adequadamente chamadas do Reino Unido era apenas de 775.534,
enquanto o nlmero de empregadas femininas® 86 na Inglaterra ¢elevava-se
s um milbSo, Qué arranjo conveniente é, este que faz, com Que uma Mo
labute doze horas por dia em uma fabrica, de modo que o proprietirio
da fibrica, com parte do seu trabalho nio pago possa ter a Sem servigo
sua frmi como criada, sew irmic como criado e seu primo como soldado
ou policiall”'? | LI ' :
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qualquer. objeto determinado ou metcadoria vendiye]” jd ndo ¢ tid
em desfavor, mas, pelo contrdtio, cormo se revelou como excele til
fonte de. lucro, ¢ enaltecida.y Colin Clark descobriu que “o mn'n
Importante acompanhamento do progresso econémico”qé “o mom‘S
mento d? populagio trabalhadora ttansitando da agricultura ra
a inddstria e da inddstria_para o comércio e servigos”.? Poucos Py
fomistas chamatiam hoje 4 Prestacio de setvicos de ‘;improdutiz(;()’