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CNPJ/MF n° 83.899.526/0004-25 R

CONTRATO N°. /{2 41,2049

INSTRUMENTO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO E HIGIENIZACAO DE ROUPARIAS, COM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, QUE ENTRE SI
FAZEM O HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA E A EMPRESA AP SERVICOS DE
LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO LTDA.

O Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, inscrito no CNPJ sob o n®
83.899.526/0004-25, com sede no Campus Universitario, no Bairro da Trindade, nesta Capital.
representado neste ato pelo seu pelo seu Diretor Geral Carlos Alberto Justo da Silva, CPF 200.289.629-
15, de ora em diante denominada CONTRATANTE e a empresa AP Servigos de Limpeza, Asseio e
Conservagdo Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 09.284.904/0001-80, estabelecida a Rua Hidalgo Aratjo, n°
773 sala 2, Bairro Jardim Florianépolis, Municipio de Sdo José, Estado de Santa Catarina, doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo Patrick Gabriel Fontanella Kuhnen, CPF
006.191.809-19 (representante legal da empresa), firmam o presente TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E HIGIENIZACAO DE ROUPARIAS
DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
(HU/UFSC), COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA. de acordo com o Processo de
Licitacio n" 23080.023384/2014-03, com sujeicdo as normas emanadas da Lei n® 8.666/93 ¢
10.520/2002, na Instrugiio Normativa SLTI/MOG n° 2, de 30 de abril de 2008 (e alteragdes) e disposi¢des
estabelecidas no edital do Pregiio n® 169/HU/2014 ¢ nas complementagdes a ele integradas, acs termos
da proposta vencedora e sob as seguintes cliusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO
O objeto deste instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E HIGIENIZACAO DE ROUPARIAS
DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
(HU/UFSC), COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA. conforme discriminado no
edital e anexos.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagoes da empresa CONTRATADA:

1. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes exigidas para a habilitagiio e qualificagio; e
responder por todo e qualquer dano que causar ao HU ou a terceiros, ainda que culposo, mesmo se
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios;

2. Cumprir, obrigatoriamente, as normas legais vigentes de seguranga e medicina do trabalho;
3. Fornecer equipamentos de protecdo individual, uniformes e demais materiais de trabalho a serem
utilizados pelos empregados, devendo os mesmos ser mantidos em perfeitas condigdes de uso, e seguir

as especificagdes das normas do Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Satde: prevengio e
controle de riscos, da ANVISA 2009. As mudangas nas especificacdes que forem necessarias durante a
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execugdo do contrato deverdo ser aprovadas pelo SPRO. Os quantitativos de uniforme e demais '

materiais deverdo ser fornecidas aos empregados, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Material de trabalho e equipamentos de protegio individual

Lista de materiais ] Unidade | Periodicidade de fornecimento
LAVADEIRO AREA SUJA

Botas 2 pares 6/6 meses
Luva de borracha cano longo | par 2 pares por semana
Nidikpar I caixa com 100

dscara ¢ semanalmente

unidades
Boné 2 unidade 1 vez ao anos
Protegdio auricular | par 6/6 meses
Protegido ocular 1 unidade 6/6 meses
LAVADEIRO AREA LIMPA MOLHADA

Botas 2 pares 6/6 meses
Luva de borracha cano longo | par Quando necessario
Touca para mulheres 2 unidade 6/6 meses
Boné para homens 2 unidades 6/6 meses
Protegdio auricular | par 6/6 meses

Fonte: SPRO/HU/UFSC, 2014,

4. Cumprir com as especificagdes dos materiais ¢ equipamentos de protegiio individual, como segue:

4.1. Bota de borracha - bota de borracha na cor branca, cano médio; excelente resisténcia a abrasio,
rasgamento e tragdo. Solado antiderrapante. Formulag@o especial com alto teor de plastificante
polimérico e borracha nitrica. Altura do cano: 280 mm; espessura do salto-nervura: 20,00 mm; 14,75
min;

4.2. Luva de borracha — luva para limpeza de materiais hospitalares, cano de 12 a 16 cm uso hospitalar,
em latex, resistente a agressores mecdnicos, bioldgicos e quimicos, na espessura de 0,28 a 0,32 mm.
formato anatomico, palma da mdo, antiderrapante com aderéncia segura, cano ajustado ao antebrago
sem formar dobras. Interior liso, que propicie ficil calgamento e retirada. Todo material deve ser
resistente, seguro, proporcionar conforto, sente de irritantes dérmicos e estar de acordo com a
legislagdo vigente;

4.3. Mascara descartiavel - mascara descartavel simples confeccionada em TNT - tecido ndo-tecido 100%
em polipropileno do tipo agulhado com 60 g/m?. Dispde lateralmente de dois eldsticos do tipo roligo
recobertos com algoddo ou amarrilhos do mesmo material, que se destinam ao apoio e ajustes a face e
que se prendem ou atam atrds das orelhas dos usudrios. A mascara é confeccionada no estilo
retangular, de tamanho tnico, inteiramente em TNT, com acabamento em toda a extremidade por
soldagem eletronica pontilhada. Na parte superior frontal da mascara, internamente possui um nose-
clip de material plastico, embutido entre soldas, e que se destina ao ajuste nasal. No centro da mascara
existem trés pregas que se ajustam no aumento ou na diminui¢iio do tamanho da mascara. Quando
inteiramente aberta estas pregas proporcionam proteger desde o topo do nariz até cobertura total do
queixo, cobrindo a maioria das conformagoes faciais conhecidas e mantendo-as protegidas. Porém,
ndo ¢ filtrante para as vias respiratérias nasobucais;

4.4. Touca: devera ser em tecido branco, modelo sera fornecido pelo SPRO;

4.5. Protetor auricular: protetor de inser¢do moldado fabricado em borracha de silicone, macias e
flexiveis, de tamanho Gnico, de modo que seja adaptavel a qualquer tamanho de conduto auditivo,
com propriedades atoxicas, extremamente (lexiveis, esterilizavel em dgua fervente e ndo sofrer
deformagdes. Devem ser constituidos de corpo cilindrico, providos de expansdes sob forma de , no
minimo, trés abas circulares, de didmetros ligeiramente diferentes, sendo perpendiculares ao cilindro.
dando um aspecto conico ao protetor. Os plugues devem ser lavaveis em dgua e sabdo e ligados por
um corddo, confeccionado em fibra natural ou mista. Nivel de redugdo de ruido - NRRsf, devera ser
17 Db A 25Db, ou maior se houver. Os protetores devem seguir as normas ANSI S126 — 1997
Método B ou S12.6/1984;

4.6. Oculos de Protegiio- utilizado sobre dculos corretivos ou isoladamente, modelo leve de oculos de /)
sobreposicio para ser colocado sobre d6culos graduado, tamanho suficiente para se ajustar sobre a
maioria dos oculos graduados, possuindo ajuste de dngulo, lentes em policarbonato resistente a
impactos, oferecendo protegio também contra borrifos quimicos, tanto na lente como no seu contorno;

4.7. Boné masculino - de brim ou tecido similar, fino;




4.8. Uniforme area limpa — tipo conjunto cirargico na cor bege, modelo sera fornecido pelo SPRO.
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12.

Fornecer todo o material e uniforme necessério, que devera ser previamente analisado ¢ aprovado pela
Chefia do Servigo de Processamento de Roupas do Hospital Universitario;

Garantir que, para as categorias profissionais exigidas para execugiio dos servigos, seja respeitada a
Convengdo Coletiva de Trabalho do Sindicato das Empresas de Asseio Conservagio e Servigos
Terceirizados do Estado de Santa Catarina (SEAC/SC). Quando o salario base de referéncia, para as
categorias néio evidenciadas nesta convengiio coletiva, isso ficara sob responsabilidade da empresa
contratada, considerando a atividade preponderante da empresa;

Considerar como base de calculo salarial para o adicional de insalubridade, Laudo Pericial da
DDAS/PRDHS/UFSC, que definiu como grau médio (20%) para as atividades na area limpa, e como
grau maximo (40%) para as atividades na drea suja, ¢ respeitar, ainda, o estabelecido na Convencio
Coletiva da categoria profissional;

Selecionar a mio de obra oferecida (com dedicagio exclusiva) e submeté-la & aprovacio da
Contratante, mediante atendimento dos seguintes requisitos minimos: Atestado de Antecedentes
Criminais e Instrugdo Escolar equivalente ao Ensino fundamental, concluido, para lavadeiros, e ensino
médio, concluido ou em curso, para os encarregados. Sendo que, todos os empregados (para os
servigos) deveriio realizar exame admissional, conforme NR32;

Fornecer, no ato da contratagdo e em caso de reposicdo, copia dos documentos comprobatorios de
atendimento dos requisitos exigidos no item logo acima, e copia do Registro em Carteira de Trabalho:

Oferecer treinamento e capacitar seus profissionais antes que estes iniciem suas atividades no SPRO,
de acordo com as exigéncias da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA). O 6nus deste
treinamento ¢ de responsabilidade da contratada, ndio dos profissionais, nem tdo pouco da contratante.
O conteudo ministrado devera ser fornecido aos trabalhadores em material impresso. Este treinamento
também ¢ exigido para os empregados que eventualmente venham a cobrir faltas, atestados ou férias
de empregados que foram indicados para os servi¢os no SPRO;

Fornecer reciclagem de conhecimentos a todos os empregados indicados para os servicos,
anualmente ou quando a Chefia do SPRO detectar a necessidade, ou quando sugerir temas a serem
abordados. Os empregados novos que iniciar as atividades na SPRO (quando o contrato ja estiver em
andamento) deverdo permanecer, um minimo, de 3 plantdes em treinamento na sua fungdo, antes de
efetivamente ser responsavel pela realizagfo dos servigos no local. Neste periodo, o novo empregado
sera acompanhado, em tempo integral, por outro empregado, com supervisio do encarregado e Chefia
do Setor;

Submeter previamente os seus profissionais ao Servigo de Processamento de Roupas para avaliagio
dos mesmos pelas chefias do servigo, podendo haver recusa caso os mesmos ndo apresentem perfil

para o servigo correspondente;

Atender todas as regulamentagdes atuais e futuras da ANVISA;

. Responsabilizar-se pelos exames admissionais, periodicos e demissionais, e pelas vacinas necessarias

aos seus empregados, conforme determina as normas de Medicina e Seguranga do Trabalho;

Apresentar a Chefia da SPRO exames de saiude admissionais de todos os profissionais, incluindo
audiometria. Os exames periddicos de satde devem ser realizados anualmente e serio de
responsabilidade da empresa contratada. Os exames devem ser realizados fora das dependéncias do
HU-UFSC, nos dias de folga dos funcionarios;

.1.0 SPRO exige que nos exames periddicos de salde conste minimamente parasitologico de fezes e

coprocultura. Uma cépia dos exames admissionais e periddicos de satde deveriio permanecer na sede
da CONTRATANTE.

Registrar e controlar, diariamente, a frequéncia e a pontualidade de seus empregados indicados para

os servicos, através de registro eletrdnico, fornecendo mensalmente um relatério contendo as
faltas (justificadas ou ndo), atestados e férias, bem como relagdo nominal dos novos empregados
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indicados para os servigos, fichas de admissio, descontos relativos a faltas/férias que provocaram a
ndo manutengdo do nimero de empregados indicados para os servigos no momento da contratagdo;

Exigir que seus empregados que os mesmos apresentem-se diariamente no local de trabalho
devidamente uniformizados, barbeados, cabelos e unhas aparadas, limpas e sem esmalte, ndo
utilizando bijuterias e joias que possam aumentar o risco de infecgdes e acidentes de trabalho;

. Manter a limpeza e o bom estado de conservagiio dos uniformes e EPI’s, que deverdo ser substituidos
sempre que se tornarem danificados ou impréprios para uso, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas. A entrega dos uniformes e EPI's aos empregados devera ser realizada no local de
trabalho (SPRO/HU/UFSC), independente de ser a primeira entrega ou substitui¢io dos mesmos;

Apresentar a chefia da SPRO copia da listagem da entrega dos EPI's, devidamente assinada pelos
empregados quando do recebimento dos mesmos;

Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se
também pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execugfio
do Contrato, conforme exigéncia legal;

. Cumprir, além dos postulados legais vigentes no dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Hospital Universitario, inclusive quanto a prevengio de incéndios nas dreas internas e
externas. e as de Seguranca ¢ Medicina do Trabalho;

. Conceder férias, licengas e outros de modo que a Contratante ndo fique desguarnecida em nenhum
momento. A Contratada devera manter quadro suplementar de empregados, a fim de substituir
[Crias, faltas ou auséncias legais, de modo a néo prejudicar o bom andamento dos servigos:

.1. A substitui¢do dos profissionais deve respeitar a categoria substituida, ou seja, o profissional que
substitui a auséncia de outro deve ter sido previamente treinado ¢ habilitado para realizar
integralmente as fungdes inerentes ao cargo;

. Avisar a chefia da SPRO, com 24 horas de antecedéncia, as folgas ou substitui¢des de empregados
indicados para os servigos, efetuadas pela empresa contratada;

. Garantir os seguintes procedimentos e condutas de seus empregados:
1. Zelar pela boa conduta de seus empregados quando prestando servigos nas dependéncias da
Contratada;
.2. Portar-se sempre com boas atitudes, ¢ ¢ VETADO o uso de fones de ouvido, aparelhos de telefonia
celular e similares; apenas os encarregados podem utilizar celulares;
.3. Manter ética e discrigiio, evitando comentarios de qualquer natureza dentro ¢ fora da institui¢iio;

. Substituir os cartdes de identificagiio danificados de seus empregados. A Contratante possui em suas
instalagdes controle de acesso e fornecerd no inicio do contrato os cartdes de identificagio
necessarios para cada empregado da Contratada. Nos casos de perda, roubo ou uso indevido do
cartdo de forma a danifica-lo, ficara a Contratada responsavel pela substitui¢do imediata do mesmo,
ressarcindo a Contratante pela emissdo de segunda via;

Repor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer objeto do Hospital Universitario e/ou
de terceiros, que tenha sido danificado pelo uso inadequado ou extraviade por seus empregados;

. Responder por todos os danos causados ao Hospital Universitario ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo na execugdo do contrato na forma do Artigo 70 da Lei n® 8.666/93;

. Ndo subcontratar, ceder ou transferir parcialmente os servigos, objeto da contratagéio;

Em atengfio ao art. 19-A da IN n° 2/2008, em relaciio as obriga¢des trabalhistas dos empregados,
a empresa contratada deve:

.1. Autorizar a Administragdo, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos salarios ¢ demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos;

2. Autorizar a Administragdo, no momento da assinatura do contrato, a reter, a qualquer tempo, a




garantia na forma prevista na alinea “k”, do inciso X1X, do art. 19, da IN n°® 2/2008;

29.3. Viabilizar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagio dos servigos, a

emissdo do Cartdo Cidadio expedido pela Caixa Econdémica Federal para todos os empregados
postos a disposigdo para os servi¢os objeto da contratagio;

29.4. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias. contados do inicio da prestagiio dos servigos, o acesso de
seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da previdéncia Social e da
Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram
recolhidas;

29.5. Oferccer todos os meios necessarios aos scus empregados para obtengio de extrato de recolhimento
sempre que solicitado pela fiscalizagio.

Parigrafo Primeiro — Sera considerado como falta grave, compreendida como falha na execugio do
contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢des sociais e previdenciarias, bem
como o ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecunidria e da declaragiio de impedimento
para licitar e contratar com a Unifio, nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002.

Paridgrafo Segundo — A empresa contratada devera apresentar ao fiscal do contrato, a cada quadrimestre,
informagdes relativas aos empregados do contrato, contendo o nome completo, o cargo ou atividade
exercida, o CPF, o ntimero da carteira profissional, a escolaridade, a jornada de trabalho e a remuneragio
bruta mensal.

30. O Acordo de Niveis de Servigo (ANS), definido pelo Art. 15, inciso XVII, da IN n® 02/2008-
SLTI/MPOG, constante no Edital, passa a fazer parte do presente contrato como Anexo .

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

I. Retribuir & CONTRATADA com a importincia de RS 1.133.295,89 ( hum milhiio cento e trinta e
trés mil, duzentos e noventa e cinco reais e oitenta e nove centavos) a ser paga em parcelas mensais de
RS 94.441,32 (noventa ¢ quatro mil quatrocentos e quarenta e um reais e trinta e dois centavos),
através de crédito bancdrio, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestagdo do servigo, a
vista da apresentagfio da(s) respectiva (s) Nota(s) Fiscal(is), desde que comprovada a regularidade de sua
situacdo fiscal;

2. Efetuar, mensalmente, o pagamento mediante a apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura, pela empresa
Contratada, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, conforme disposto no Artigo 73
da Lei n° 8.666/93, observado o disposto no Artigo 36 da Instrugio Normativa n® 2/2008, da SLTI/MOG,
e 0s seguintes procedimentos:

I - A Nota Fiscal/Fatura devera vir, obrigatoriamente, acompanhada das seguintes comprovagdes:

a) do pagamento da remuneragiio e das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da dltima Nota Fiscal/Fatura vencida,
compativel com os empregados vinculados a execugio contratual, nominalmente identificados, na
forma do § 4° do Artigo 31 da Lei n® 9.032, de 28 de abril de 1995;

b) da regularidade fiscal, constatada através de consulta on fine ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou 4 documentagio mencionada no Artigo 29 da Lei n°
8.666/93;

¢) do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a Gltima Nota Fiscal/Fatura que
tenha sido paga pela Administragdo; e

d) da apresentagdo da copia do relatorio mensal emitido pelo fiscal do Contrato/HU/UFSC,
consubstanciado no Acordo de Niveis de Servigo, devidamente assinado pelo representante da
empresa contratada.
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Paragrafo Primeiro - O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao
FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

Parigrafo Segundo - O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela
Administragdo, ndo sera superior a 15 (quinze) dias, contados da data de sua apresentagdio. E, sera
depositado na conta corrente da Contratada, junto a agéncia bancaria indicada pela mesma.

Paragrafo Terceiro - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento, provocados
exclusivamente pela Administragio, o valor devido sera acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracdio se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicagiio das seguintes formulas:

1 =(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

1 = indice de atualizacdo financeira

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual

EM = Encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso.

Pardgrafo Quarto - Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
serio instruidos com as justificativas e motivos, ¢ submetidos a apreciagdo da autoridade superior
competente, que adotarda as providéncias para verificar sc serd, ou ndo, caso de apuragdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

Pariagrafo Quinto - Sem prejuizo das sangdes cabiveis, o pagamento serd retido ou glosado, quando:

1 - Néo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratada; ou,

Il - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdio do servigo, ou utilizd-los
com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

Parigrafo Sexto - Serdo retidos na fonte os tributos e contribuigdes sobre os pagamentos efetuados,
utilizando-se as aliquotas previstas para cada tipo de servigo objeto desta licitagao, conforme legislagdo
vigente.

Parigrafo Sétimo - Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdio financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de inadimpléncia
contratual.

Pariagrafo Oitavo - Os pagamentos mensais, efetuados a empresa serdo adequados ao atendimento das
metas de execucio do servigo, com base no Acordo de Niveis de Servigo (Anexo 1V), conforme orienta a
IN/SLTI n® 2/2008 (¢ alteragdes).

CLAUSULA QUARTA
DOS RECURSOS
Os recursos necessarios ao atendimento das despesas do presente contrato correrdo a conta do Orgamento
Geral da CONTRATANTE, no Programa de Trabalho 10302201585850042, 12302203240860042;
PTRES 065001, 06081 1; Natureza de Despesa 33903900 ¢ Fontes 6153000000, 0250263860.

CLAUSULA QUINTA
DO REAJUSTE
O preco poderd ser reajustado a vista da demonstragio da elevagiio dos custos, observando o interregno
minimo de um ano para a primeira repactuacio (espécie de reajuste), contado a partir:
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a) Da data limite para apresentagdo da proposta constante do instrumento convocatorio, em relagiio
aos custos com a execugio do servigo decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execugio do servigo; ou,

b) Da data do acordo, convengio ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época
da apresentagdo da proposta, quando a variagiio dos custos for decorrente da mio de obra e
estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos;

Paragrafo Primeiro - As repactuagdes serdo precedidas de solicitagiio da empresa contratada,
acompanhada de demonstragéo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagiio da planilha de
custos ¢ formagdo de pregos, de novo acordo, convengdo, ou dissidio coletivo que fundamentard a
repactuagdo, conforme for a variagdo de custos, objeto da repactuagfo.

Parigrafo Segundo - E vedada a inclusio, por ocasido da repactuagiio, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, sentenga
normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva.

Paragrafo Terceiro - Quando da solicitagdo da repactuagdo, para fazer jus a variagdo de custos
decorrentes do mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovagdo, pela empresa contratada,
do aumento dos custos, considerando-se:

I - Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragio;
I1 - As particularidades do contrato em vigéncia;
[11 - A nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

[V - Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas pablicas ou outros
equivalentes; e,

[V - A disponibilidade or¢amentdria da Instituigdo.

Paragrafo Quarto - A decis@io sobre o pedido de repactuagio devera ocorrer no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagiio dos custos. O
prazo aqui referido ficara suspenso enquanto a empresa contratada ndo cumprir os atos, ou ndo apresentar
a documentagéo solicitada pela Contratante, para a comprovagdo da variagdo dos custos.

Parigrafo Quinto - As repactuagdes, como espécie de reajuste, poderdo ser formalizadas por meio de
Apostilamento, e ndio poderdo alterar o equilibrio econdmico ¢ financeiro do contrato, exceto quando
coincidirem com a prorrogacio contratual, em que deverfio ser formalizadas por Aditamento. A
contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagio alegada pela empresa contratada.

Paragrafo Sexto - As repactuagdes a que a empresa contratada fizer jus, e no forem solicitadas durante
a vigéncia do contrato, sera objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagiio contratual ou com o
encerramento do contrato.

Pardgrafo Sétimo - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdio suas vigéncias
iniciadas, observando-se o seguinte;

I - A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagiio;

Il - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessdo das préximas repactuagdes futuras; ou,

[l - Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagiio envolver
revisdo do custo de mio de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, convengio ou
sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagio do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

/
A




Paragrafo Qitavo - As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n®
8.666/93.

Pardgrafo Nono - A vantajosidade econdmica para a prorrogagiio do contrato estd assegurada (conforme
o § 2° do Artigo 30-A, da IN SLTI1 n® 2/2008), sendo dispensada a realiza¢do de pesquisa de mercado,
quando:

I - Os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios serdo efetuados com base em convengéo, acordo
coletivo ou em decorréncia de lei;

1T - Os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigagdes decorrentes de acordo ou
convengdo coletiva de trabalho e de Lei) e materiais serdo efetuados com base no Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA
A vigéncia do presente contrato iniciar-se-a a partir de 29/08/14, cuja eficacia se dara com a publicagio
no Didrio Oficial da Unidio, e vigorard por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos
subseqiientes de até 12 (doze) meses, até o limite legal, a vista de manifestagdo prévia e favordvel da
Administragido.

CLAUSULA SETIMA
DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA OITAVA

DA GARANTIA DE EXECUCAO
Como garantia da execugéo plena do objeto e fiel cumprimento dos termos do Contrato, nos moldes do
Artigo 56 da Lei n® 8.666/93, a empresa contratada prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global do Contrato, com validade de trés meses apos o término da vigéncia do
contrato (totalizando 15 meses), devendo ser renovada a cada prorrogagio cfetivada no contrato, de
acordo com o Artigo 19, inciso X1X da IN SLTI n° 2/2008, com redagio dada pela IN SLTY/MOG n®
6/2013.

Parigrafo Primeiro - A contratada deverd apresentar, no prazo de 10 (dez) dias lteis, prorrogdveis por
igual periodo, a critério do orgdo contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestagdo de garantia em nome da Universidade Federal de Santa Catarina, podendo optar por caugao em
moeda corrente nacional, seguro-garantia ou fianga bancéria. E, devera repor, no prazo maximo de cinco
dias, o valor da garantia eventualmente utilizada pela UFSC para as questdes relativas ao contrato.

Parigrafo Segundo - A garantia, qualquer que se¢ja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

[ - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

Il - Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

111 - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragio a contratada; e

IV - Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada.

Parigrafo Terceiro - A garantia prestada, que devera cobrir todos os tipos de danos (inclusive as dividas
trabalhistas), sera liberada ou restituida a contratada apos o termino da contratagdo, mediante a
apresentacdo dos comprovantes de recolhimento das obrigagdes trabalhistas (FGTS) dos trabalhadores, e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente, com base na Caderneta de Poupanca,




Parigrafo Quarto - A garantia serd considerada extinta com a devolugfio da apdlice, carta fianga ou
autorizagdo para o levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragiio da Administragio, mediante termo circunstanciado de que a contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato. E, apds o término da vigéncia do contrato, o prazo de extingéio da
garantia podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

Parigrafo Quinto - A contratante ndo executara a garantia somente nas hipoteses de: caso fortuito ou de
forga maior; alteragdio, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
descumprimento das obrigagdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da Administragdo; ou, a
pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragio.

Paragrafo Sexto - A garantia somente sera liberada ante a comprovagio de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apods o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragio.

Parigrafo Sétimo - A garantia tera validade durante a vigéncia contratual, e trés meses apds o término da
vigéncia contratual (totalizando 15 meses), devendo ser renovada a cada prorrogagéo efetiva do contrato.
E, a garantia somente serd liberada ante a comprovagio de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

CLAUSULA NONA
DA GARANTIA DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

A Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC/HU, com base no art. 19-A da IN SLTI n® 2/2008,
com redagdo dada pela IN SLTI n® 6/2013, do MPOG, adotard as regras contidas no referido artigo,
relativas a retencdo dos valores referentes ao pagamento das férias, 13° salario e verbas rescisorias
trabalhistas, para provisionamento em conta vinculada especifica a ser aberta em nome da empresa

contratada, em Institui¢fio Bancaria.

Parigrafo Primeiro - A empresa vencedora se obriga, no momento da assinatura do contrato, a autorizar
a UFSC/HU a fazer a retengdo, a qualquer tempo, da garantia, realizada na forma prevista na alinea “k”
do inciso XIX do art. 19 da IN n° 2/2008. com redagdo dada pela IN n° 6/2013, do MPOG.

Paragrafo Segundo - Caso o pagamento das verbas trabalhistas nio ocorra até o fim do segundo més
apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, diretamente pela UFSC/HU, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso V, e art. 35 da citada
Instrugdo Normativa.

Paragrafo Terceiro - A empresa vencedora se obriga também, no momento da assinatura do contrato, a
autorizar a UFSC/HU a fazer o desconto na fatura ¢ o pagamento direto dos saldrios e demais verbas
trabalhistas aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando estes nao
forem adimplidos. Quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos pela UFSC/HU, esses valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saldrios ¢ demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes
sociais e FGTS.

Parigrafo Quarto - Além disso, para fins de cumprimento das obrigagdes trabalhistas, a empresa
contratada, nos moldes do art. 19-A da IN n°® 6/2013, devera obedecer ainda as seguintes disposicdes:

I - O pagamento dos saldrios dos empregados deverd ser feito por depdsito bancdrio, na conta dos
empregados, em agéncias situadas na localidade ou regiio em que ocorreu a prestagao dos servigos.

11 - Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos:
a) A emissdo do Cartdo Cidadéo expedido pela Caixa Economica Federal para todos os empregados;
b) O acesso de seus empregados via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes
previdencidrias foram recolhidas.
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I1I - Oferecer todos 0s meios necessdrios aos seus empregados para obtengdo de extrato de recolhimento
sempre que solicitado pela fiscalizagdo.

Paragrafo Quinto - Os valores provisionados na forma da clausula oitava, somente seréio liberados para
o pagamento das verbas de que trata e nas seguintes condigdes:

I - Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

Il - Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um ter¢o de férias previsto na Constituigdo,
quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

111 - Parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional. férias
proporcionais e & indenizagdio compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de
empregado vinculado ao contrato; e

[V - Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

Pariagrafo Sexto - O saldo existente na conta vinculada apenas serd liberado com a execucido completa
do contrato, apos a comprovagdio, por parte da empresa, da quitagio de todos os encargos trabalhistas e
previdencidrios relativos ao servigo contratado.

Pardgrafo Sétimo - A empresa contratada devera autorizar a criagdo da Conta Vinculada, mediante
assinatura do TERMO DE AUTORIZACAO PARA SOLICITACAO DE ABERTURA DE CONTA
VINCULADA, Anexo V, deste Edital. Sendo que, as regras para abertura e movimentagio da CONTA
VINCULADA PARA A QUITACAO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS estdo dispostas neste
anexo.

CLAUSULA DECIMA
DAS SANCOES

Cometera infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520/02, do Decreto n® 3.555/00 e do Decreto
n° 5.450/05, a licitante/Adjudicataria que: néio assinar o contrato no prazo estipulado pela Instituigiio;
apresentar documentagdo falsa; deixar de entregar os documentos exigidos no certame; ndo mantiver a
sua proposta dentro do prazo de validade; comportar-se de modo inidéneo; cometer fraude fiscal; fazer
declaragfo falsa; e ensejar o retardamento da execugdio do certame.

Parigrafo primeiro - A licitante/Adjudicatdria que cometer qualquer das infragdes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

I - Multa de 10% sobre o valor global de sua proposta pela condugdo ilicita no certame;

11 - Impedimento de licitar e de contratar com a Unifo e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos;

111 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

Parigrafo Segundo - Pela inexecugido total ou parcial do objeto deste Pregdo e, ainda. pelo
descumprimento dos prazos estabelecidos, e ou deixar de entregar os documentos exigidos no contrato, a
[nstituigio podera, garantida a prévia defesa, aplicar & Contratada as seguintes sangdes:

[ — Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos a
Contratante;

[l — Multa, nos seguintes casos:
a) Multa de mora no percentual correspondente a 0.1% por dia de atraso, incidente sobre o valor do
contrato, até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 15 (quinze) dias;
b) Multa de 10% sobre o valor do contrato, no caso de inexecugdio total ou parcial do contrato,
recolhida no prazo de quinze dias corridos, contados da comunicagiio oficial, sem embargo de
indenizagdo dos prejuizos porventura causados a Instituig¢do;
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111 — Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Administracdo,
por prazo nido superior a 2 (dois) anos;

[V — Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracido pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sang¢fio aplicada com base no inciso
anterior,

Paragrafo Terceiro - Decorridos trinta dias sem que a empresa contratada tenha iniciado a prestagdo da
obrigacdo assumida, estard caracterizada a inexecugo contratual, ensejando a sua rescisio.

Paragrafo Quarto - As sangdes previstas nos incisos I, Il e IV do paragrafo primeiro deste poderio ser
aplicadas juntamente com as multas de que tratam o inciso Il do pardgrafo primeiro, e paragrafo terceiro,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de cinco dias lteis.

Paragrafo Quinto - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia contratual prestada, além da
perda desta, responderd a empresa adjudicatiria pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos devidos pela Administragio ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

Pardgrafo Sexto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e Anexos, e das demais cominagdes Legais.

Pardagrafo Sétimo - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas serd realizada por meio de
processo administrativo, que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666/93 e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/99.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugio do contrato consistirio na verificagdo da conformidade
da prestagdio dos servigos e da alocagdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito
comprimento do contrato, devendo ser exercido por um representante da Contratante, especialmente
designado na forma dos Artigos 67 € 73 da Lei n° 8.666/93 e do Artigo 6° do Decreto n © 2.271/97.

Paragrafo Primeiro - A Fiscalizagdo contratual dos servigos seguird o disposto no anexo IV da
IN/SLTI/MPOG n° 2/2008 (atualizada, disponibilizada no site www.comprasnet.gov.br) e, serd exercida
no interesse da Administragiio e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa adjudicataria,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e. na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do poder Piblico ou de seus agentes e prepostos.

Parigrafo Segundo - Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo inerentes ao objeto deste Termo de
Referéncia deverdio ser prontamente atendidas pela adjudicatéria, sem Onus para a Administragio. E, ndo
obstante a contratada seja Gnica e exclusiva responsavel pela execugio de todos os servigos, a Contratante
reserva-se ao direito de exercer a mais ampla e completa avaliagdo e fiscalizagio dos servigos,
diretamente ou por representante designado.

Parigrafo Terceiro - Sera fornecido a empresa contratada, no momento da assinatura do contrato,
documento contendo as Restricdes e Rotinas Internas do Setor, para que os encarregados e supervisores
da empresa contratada tenha conhecimento prévio a respeito, e que seja repassado também aos
profissionais indicados para os servigos.

Paragrafo Quarto - O acompanhamento e a fiscalizagio da execugdo do contrato consistem na
verificagio da conformidade da prestagiio dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato. Sera exercido pelo gestor do contrato, que podera ser
auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal administrativo do contrato.

Parigrafo Quinto - As designagdes e atribui¢cdes em relagdo a fiscalizagdo do contrato:
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a) Gestor do contrato: servidor da Administragio designado para coordenar e comandar o processo de

fiscalizacdo da execucdo contratual;

b) Fiscal técnico do contrato: servidor da Administragdo designado para auxiliar o gestor do contrato
quanto a fiscalizacfio do objeto do contrato;

¢) Fiscal administrativo do contrato: servidor da Administragdo designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizag@o dos aspectos administrativo do contrato.

Parigrafo Sexto - A fiscalizagio do contrato, no que se refere ao cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, devera ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragio falhas
que impactam o contrato como um todo e ndio apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

Paragrafo Sétimo - A verificaciio da adequagdio da prestagdo dos servigos sera realizada com base no
Acordo de Niveis de Servigo, o qual consta previamente definido no ato convocatério ¢ pactuado pelas
partes. A contratante fard o monitoramento constante do nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragiio, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

Parigrafo Oitavo - O representante designado pela Administragio para fiscalizagdo do contrato
promovera o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/93.

Pardgrafo Nono - O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada,
sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666/93.

Parigrafo Décimo - A fiscalizagiio da contratante exigird que a contratada apresente a seguinte
documentacio:

I - No primeiro més da prestagio dos servigos, e sempre que houver admissao de novos empregados pela
contratada:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdio, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagfio do responsével pela execugio dos servigos;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos ¢ dos responsaveis
pela execugdio dos servigos, devidamente assinada pela contratada, para fins de verificar os
registros admissionais dos empregados;

¢) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.

[l - Para entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, no setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade
dos mesmos no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Prova de regularidade relativa a seguridade social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital € Municipal do

domicilio ou sede do contratado;
d) Certidao de regularidade do FGT — CRF:
e) Certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

[11 - Para entrega quando solicitado pela Administragdo. de quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS ¢ do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo
contratante;

b) Céopia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagio dos servigos, em que conste
como tomador o 6rgdo ou entidade contratante;

¢) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou,
ainda, quando necessdrio, copia de recibos de depositos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagdo, entre
outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho,
relativos a qualquer més da prestaciio dos servigos e de qualquer empregado;

e) Comprovantes de realizagiio de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
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por lei ou pelo contrato.

[V - Para entrega da documentagio abaixo relacionada, quando da extingdio ou rescisdo do contrato, apos
o ultimo més de prestagio dos servi¢os, no prazo definido no contrato:
a) Termos de rescisio dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
b) Guias de recolhimento da contribuigiio previdenciaria ¢ do FGTS, referente as rescisoes
contratuais;
¢) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;
d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO FORO
Para dirimir qualquer duvida resultante da execugiio do presente contrato serd competente o foro da
Justica Federal de Floriandpolis, Secdo Judicidria de Santa Catarina.
forma, juntamente com duas testemunhas, para que surta seus j7 cos eflegais efeitos.

Florianopolis, 20 de agosto de 2014.
[
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E, por estarem, assim, justos e acordados firmam o presente inslrunfnj em 03 (trés) vias de igual teor e
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AL ocrun l \/ fl " L 4
Contratante I Cohtratado”
Prof® Carlos Alberto Justo da Silva Patrick Gabrie| Fontanella Kuhnen
CPF 200.289.629-15 CPF 006.191.809-19

Prof® Maria de Lourdes Rovaris
Diretor Geral em exercicio - HU/UFSC
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ANEXO I — ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (ANS)

1. DISPOSICOES GERAIS

I.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos (ANS), o qual tem por objetivo medir
a qualidade dos servigos prestados pela Contratada;

1.2. A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada sera feita por meio de sistema de
pontuagio, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

1.3. As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos (ANS) se referem a fatos cotidianos da
execugio do contrato, ndo isentando a Contratada das demais responsabilidades ou sangdes
legalmente previstas;

l.4. A Contratante podera alterar os procedimentos de metodologia de avaliagdo durante a execucao
contratual, sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver
prejuizos para a Contratada.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Fiscal do contrato designado pela Contratante acompanhara a execugio dos servigos prestados,
atuando junto a preposto indicado pela Contratada;

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagio dos servigos, o Fiscal do Contrato notificara
o preposto da Contratada para que esta solucione o problema ou preste 0s devidos esclarecimentos;

2.3. A notificagiio quanto a existéncia de irregularidades na execugao do contrato podera ser verbal ou
por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato:

2.4, Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do contrato preenchera termo
de notificagiio, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagio, o dia e a hora do acontecido;

25. O termo de notificagio serd imediatamente apresentado ao preposto da Contratada, o qual,
constatando a ocorréncia. devera atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficard sob a
guarda do Fiscal do contrato;

2.6. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da Contratada registrar suas
razbes no proprio termo de notificagio;

76.1. Em até cinco dias uteis anteriores & apresentagdo da fatura mensal para ateste e pagamento, 0
Fiscal do contrato informaré 4 contratada o resultado da avaliagio mensal do servigo.

2.7. A Contratada de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do contrato emitira fatura mensal

relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela Contratante os descontos relativos a

aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos;

O Fiscal do contrato, ao receber da Contratada as faturas mensais para ateste, somente 0 fara quando

verificada a dedugiio dos descontos acima mencionados;

2.9. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do contrato juntara a estas 0s termos de notificagdo
produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento;

2.10. Paralelo as notificacdes de ocorréncias, o Fiscal do contrato fara avaliagiio mensal de desempenho e
qualidade dos servigos prestados pela empresa contratada, cujo resultado sera informado a
Contratada e, ainda, dependendo o caso, poder vir a gerar termo de notificagdo.
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3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

3.1. O sistema de pontuagio destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de ocorréncia,

3.2. As ocorréncias deverdo ser notificadas por escrito, datadas e numeradas, assim que tomado
conhecimento pela parte responsavel do Hospital,

3.2.1. A notificaciio devera ser em duas vias, ficando uma com a Contratante e outra com a contratada,
com o ciente da mesma em ambas as vias.

3.3. As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduagdo, atribuindo-se a cada nivel uma pontuagio
determinada, conforme tabela abaixo:




OCORRENCIAS Yalurds
infracéiio
Ocorréncia tipo 1 = situagdes brandas que ndo caracterizam interrupgo na prestagéo
dos servigos, mas que comprometem sua realizagdo de maneira satisfatoria, tais como:
a) Atraso no cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo;
b) Servigos executados de maneira relapsa ou descuidada:
¢) Conduta inadequada (uso de aparelho celular durante o trabalho, berros, [ Géiite
gargalhadas altas, piadinhas inadequadas, discussio em voz alta com l
servidores, usuarios ou prestadores de servigos, uso de palavrio);
d) Empregado sem uniforme, identificagdo ¢ utensilio de uso obrigatorio:
e) Ndo cumprimento das Normas de trabalho da SPRO.
Ocorréncia tipo 2 = Situagdes que caracterizam interrupgio na prestagiio do servigo,
tais como:
a) Ndo cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo, depois de reiterada
solicitagdo para fazé-lo; 5
- : i s pontos
b) Auséncia de equipamento (ndo estar usando ou portando) ou utensilio de uso
obrigatorio pelos empregados da contratada;
¢) Nao reposig¢iio adequada das faltas dos empregados.
Ocorréncia tipo 3 = Situagdes que caracterizam interrupgdo na prestagdo do servigo e
comprometem a rotina ou o patrimoénio da Institui¢do, tais como:
a) Reiteradas danificagdes do patrimonio;
b) Conduta perigosa que ponha em risco a seguranga de terceiros;
¢) Empregados desguarnecidos, pela Contratada, de equipamentos de protecdo 3 pontos
individual;
d) Néo cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas dos empregados postos a
disposigdo para os servigos.

4. DA DESCRICAO DO INDICADOR

4.1. Na tabela abaixo constam a descri¢io dos itens relativos ao indicador adotado:

Indicador

Adequagio dos servigos prestados (servigos de processamento de roupas do Hospital Universitario da UFSC)

Item Descri¢do

Garantir o cumprimento dos servigos relacionados no Termo de Referéncia e suas

Finalidade : —_—
respectivas adequagdes.

Meta a cumprir 100% dos servicos realizados e adequados a perspectiva da Administragdo.

Instrumento de . .
Planilha de controle dos servigos executados.

medi¢do
Realizagiio mensal de avaliagiio da qualidade dos servigos, por parte da fiscalizagdo
Forma de do contrato, conforme perspectiva de adequagdo da Administracdo e posterior
acompanhamento langamento do resultado na planilha de controle, tendo por base as ocorréncias
registradas.
Periodicidade Mensal.

% de servigos adequados executados dentro do més de referéncia, tendo por base o

Mecanismo de célculo | . - - : ~ ;
) sistema de pontuagdes atribuidas pela inexecugdo parcial do contrato.

RV




Wl

Inicio da vigéncia Data do inicio da execugdo dos servigos.

A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes atribuidas as

Faixas de ajuste no ocorréncias produzidas no periodo de avaliagio, como segue:
pagamento (pela - 2 pontos = desconto de 2% sobre o valor mensal contratado.
inexecugdo parcial do | - 3 pontos = desconto de 5% sobre o valor mensal contratado.
contrato) - 4 pontos = desconto de 8% sobre o valor mensal contratado.

- 5 pontos = desconto de 10% sobre o valor mensal contratado.

A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliagiio, como segue:

- 6 pontos = desconto de 12% sobre o valor mensal contratado + multa de 5% sobre o
Sangdes/Penalidades | valor mensal contratado.

(pela inexecugdo - 7 pontos = desconto de 15% sobre o valor mensal contratado + multa de 5% sobre o
parcial do contrato) valor mensal contratado.

- de 8 pontos e acima = desconto de 18% a 20% sobre o valor mensal contratado +
multa de 5% sobre o valor mensal contratado e, ainda, com possibilidade de rescisdo
contratual.




