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TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA, QUE ENTRE SI FAZEM A
"UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA E A
EMPRESA ADSERVI SERVICOS ESPECIAIS LTDA. -

A Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, autarquia educacional criada e integrada ao
Ministério da Educagdo, pela Lei n° 3.849 de 1 8/12/1960, inscrita no CNPJ sob o n°® 83.899.526/0001-
82, com sede no Campus Universitario, no Bairro da Trindade, nesta Capital, representada neste ato
pelo seu Pro-Reitor de Infra-Estrutura, Bel. Jodo Batista Furtuoso, CPF n®, 216.143.269-91, de ora em diante
denominada CONTRATANTE e a empresa a: ADSERVI SERVICOS ESPECIAIS LTDA., inscrita no
CNPJ 07.261.678/0001-77 estabelecida 8 Rua Amarildo Rohling Guizone, n° 85, Bairro Serraria, Municipio
de Sdo José, Estado de Santa Catarina, (E’'mail) (CEP 88113855) doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato pelo Israel Fontanella da Silva CPF n°. 006.663.769-48 — RG n° 3.789.205
(representante legal da empresa), firmam o presente Termo de Contrato de PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA, de acordo com o Processo de Licitagdo n° 23080.043073/2008-12, com sujeicdo as normas
emanadas da Lei n® 8.666/93 e 10.520/2002, as disposi¢des estabelecidas no edital do Pregiio n® 037/HU/2009 e
nas complementagGes a ele integradas, aos termos da ‘proposta vencedora e sob as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
. DO OBJETO
O objeto do presente contrato ¢ a PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA, conforme
discriminado no edital e Anexos. , -

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sio obrigagdes da empresa CONTRATADA:
I. Prestar diariamente servigos de telefonia, colocando a disposi¢io da CONTRATANTE 4 (quatro)
profissionais da categoria telefonista, com jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas semanais, no periodo
diurno, distribuidos em 4 (quatro) postos de trabalho;
2. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes exigidas para a habilitagéo e qualificagdo;
3. Responder por todo e qualquer dano que causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros, ainda que culposo, mesmo
se praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios;
4. Autorizar a CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos referidos danos, diretamente, das faturas
pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, ou da garantia contratual, independentemente de.
qualquer procedimento judicial ou extrajudicial; '
5. Cumprir, obrigatoriamente, as normas legais vigentes de seguranga e medicina do trabalho;
6. Fornecer uniformes ¢ seus complementos 4 mado-de-obra envolvida, de acordo com o clima da regido e com o
disposto no respectivo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, nio podendo repassar a seus
empregados os custos de qualquer um desses itens de uniformes. Todo materia] fornecido devera passar pela
andlise e aprova¢do da Chefia de Telecomunicagdes e Transportes do. Hospital Universitdrio;
- 7. Fornecer, no inicio do contrato ou a cada altera¢fio, amostra do uniforme a ser adotado, para aprovagio da
Contratante quanto a qualidade, modelo e cores; : '
8. Cuidar para que: seus funciondrios se apresentem diariamente ao seu local de trabalho, devidamente
uniformizados, barbeados, cabelos e unhas aparadas e limpas, ndo utilizar bijuterias e joias que possam aumentar
o risco de acidentes do trabalho, e com aparéncia pessoal adequada; )
9. Cumprir fielmente o contrato, conforme descrito no seu objeto, mantendo em ordem o ambiente de trabalho e
0s equipamentos em condig¢des de perfeito e regular funcionamento; ; '
10. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes obriga-
se a atender prontamente; ;
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11. Selecionar profissionais em seu nome ¢ sob sua responsabilidade; e
-12. Manter nas dependéncias do Hospital Universitério uma equipe de profissionais que atenda as exigé l§;d
edital, em conformidade com a Lei vigente, composta por 4 (quatro) Telefonistas, distribuidas em quatro p st@m

de trabalho, com carga horéaria de 36 horas semanais;

13. Respeitar as normas de seguranca e medicina do trabalho, prewstas na consolidagio das Leis do Trabalho e

legislagdo pertinente;

14. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus empregados aos bens da CONTRATANTE ou de
terceiros;

15. Dar ciéncia @ CONTRATANTE, imediatamente e por, escrito, de qualquer anormalidade que verificar

quando da execugio dos servigos ou funcionalidade de equipamentos;

16. Prestar esclarecimentos e fornecer os documentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas

reclamagdes se obriga a atender prontamente;

17. Tomar todas as providéncias e responder por todas as obrigagses estabelecidas na [eglslaq:z'io especifica de

acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no desempenho dos

servigos ou em conexdo com eles, ainda que verificados nas dependéncias do Hospital Universitério;

18. A CONTRATADA e seus empregados - deverdo manter sigilo das informacdes coletadas da

CONTRATANTE; :

19. Nomear preposto aceito pela CONTRATANTE, sem que este profissional configure no. quantitativo de

pessoal & ser contratado, com ensino médio completo e experiéncia profissional comprovada para representa-la -
" na execugdo do Contrato, comparecendo no local de trabalho, diariamente, supervisionando o trabalho da

equipe, controlando o hordrio de entrada e saida dos funcionarios da unidade de trabalho nos dois periodos de

atendimento, distribuindo diariamente as tarefas a serem realizadas, orientando o uso de EPI’s, elaborando

planilhas mensais de admissdes, demissdes, sangdes, taxa de absenteismo, além de:

19.1. Supervisionar a forma de atendimento;

19.2. Preencher e assinar todos os relatérios solicitados;

19.3. Dar todo suporte técnico aos seus profissionais; -

19.4. Intermediar os contatos entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE quando for solicitada qualquer

informagdo técnica ou administrativa, referente ao contrato; _

20. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, quanto i execugéio dos

servigos contratados;

21. Executar os servi¢os nos locais e hordrios determinados, devendo para tanto, que os empregados venham
atender as exigéncias que as atividades requeiram, obedecida a jornada de trabalho estabe]emda no contrato, de

acordo com as regras da legislagdo trabalhista; -

22. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgdo, seja por motivo de

férias, descanso semanal, licenga, greve, demissdo de empregados e falta ao servigo, sendo obrigagio-da

CONTRATADA substituir o empregado em 2 (duas) horas, os quais ndo terdio, em hipétese alguma, qualquer

relagdo de emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade. da CONTRATADA as

despesas com todos os encargos e obrigag@es sociais, trabalhistas ¢ fiscais;

23. ReSponsab;hzar-se integralmente pela qualldade dos servigos prestados ficando vedada a transferéncia dos

servigos a terceiros;

24. E obrigatério a manutengia da limpeza e o bom estado de conservagdo dos uniformes que deverdo ser

substituidos sempre que se tornarem danificados ou improprios para uso, no prazo maximo de 72 (setenta'e duas)

horas;

25. Fornecer vale transporte e vale alimentagéo aos seus empregados de acordo com a legislagéio pertinente;

26. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também, pelos

encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execugio do Contrato, conforme

exigéncia legal;

27. Cumprir, além dos postulados legais vigentcs no dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de

seguranga do Hospital Universitario, inclusive quanto & prevengdo de incéndios nas éreas internas e externas, e

as de Seguranga e Medicina do Trabalho; )

28. Orientar seus funciondrios no sentido de se manterem em seus locais de trabalho, nio devendo os mesmos se

afastar de seus afa7eres principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo

autorizados;

29. Exercer controle sobre a assiduidade ¢ a pontualidade de seus empregados fazendo com que cumpram
- rigorosamente os hordrios estabelecidos ¢ mantenha-se nas dependéncias do Hospital Universitério;

30. Efetuar reposi¢do.de méo-de-obra especializada, em caréter imediato, em eventuais auséncias, licengas,

férias e afastamentos por motivo de saude, e outros, de maneira que a CONTRATANTE ndo fique

desguarnecida em nenhum momento para nio prejudicar o bom andamento e a boa execugiio dos servicos;

31. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades objeto desta licitagéo,

sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

32. Sempre que houver substitui¢do de empregado, deverd haver treinamento do substltulo quanto a rotina dos

servigos; )
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33. Procurar manter sempre os mesmos empregados, evitando constantes substitui¢des, para que né
prejuizo na prestagio dos servigos; I SOOI
34. Fornecer a CONTRATANTE, juntamente com a fatura mensal, copias das guias de recolhimento do INSS,
FGTS, dos comprovantes de pagamento e copia da freqiiéncia dos empregados alocados para a prestagdo dos
servigos acompanhadas dos originais, ou devidamente autenticados, sob pena de ndo atesto A fatura;

CLAUSULA TERCEIRA
. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Compete a CONTRATANTE: >

1. Retribuir 8 CONTRATADA com a importancia total de R$ 72.700,00 (setenta e dois mil e setecentos reais) a

ser paga em parcelas mensais de R$ 6.058,33 (seis mil e cinqiienta e oito reais e trinta e trés centavos), através

de crédito bancdrio, até o 5° (quito) dia util do més subseqiiente ao da prestagdo do servigo, 3 vista da
apresentagdo da(s) respectiva (s) Nota(s) Fiscal(is) , desde que comprovada a regularidade de sua situagdo fiscal;

I.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagdes:

a)-do pagamento da remuneragdo e das contribuigdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e
Previdéncia Social), correspondentes ao més da altima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados a execugdo contratual, nominalmente identificados, na forma do § 42 do Art. 31 da
Lein29.032, de 28 de abril de 1995 .

b) da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, .ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou @ documentagio mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93;

¢) do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a tltima nota fiscal ou fatura que tenha
sido paga pela CONTRATANTE; : .

1.2. A Nota Fiscal devera discriminar os servicos de modo idéntico aos mencionados no Contrato, bem como
data de emissiio, més de referéncia, valor e outros dados necessarios a perfeita compreenséio do documento
de cobranga;

1.3. Serdo retidos na fonte os tributos e contribuigdes sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas
‘previstas para cada tipo de servigo objeto deste contrato, conforme legislagdo vigente;

1.4. Nenhum pagamento seré efetuado & Contratada enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo
financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de inadimpléncia contratual;

2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar os Servicos objetos deste

contrato;

3. Assegurar o livre acesso aos empregados da CONTRATADA nos locais de trabalho;

4. Proceder a fiscalizagdo através do(a) servidor(a) Marilza Nair dos Santos Moriggi, ou outro preposto por

ele(a) designado(a). ' '

CLAUSULA QUARTA
" DOS RECURSOS
Os recursos necessarios ao atendimento das despesas do presente contrato correrdo-a conta do
Orgamento Geral da CONTRATANTE, no Programa de Trabalho 10302122085850042, PTRES 005291,
002410 e 005263, Natureza de Despesa 33903900 e Fontes 0155000000, 0151000000, 0153000000 e
0250159999, '

CLAUSULA QUINTA
DO REAJUSTE
O prego podera ser reajustado 4 vista da demonstragdo da elevagio dos custos e apés decorrido o
periodo de um ano da apresentagio da proposta, se outra ndo for a periodicidade estabelecida pela legislagéo,
obedecidos os pardmetros definidos nos artigos 37 a 41 da Instrugdo Normativa 02/2008 da Secretdria de
Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA : _

A vigéncia do presente contrato iniciar-se-a a partir de 11/05/2009, cuja eficicia se dara com a
publicagdo no Didrio Oficial da Unido, e vigorara por 12 (doze) meses, até 11/05/2010, podendo ser prorrogado
por periodos subseqiientes de até 12 (doze) meses, até o limite legal, & vista de manifestago prévia e favoravel
da Administragfo., : ’ ' :

CLAUSULA SETIMA
. DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
A CONTRATADA fica obrigada®a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, até 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial atualizado

do contrato.
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A contratada devera fornecer uniformes e seus complementos 4 mdo-de-obra envolvida, de acordo com

0 clima da regido e/ou o disposto no respectivo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
fornecendo no minimo, todos os itens a seguir descritos: '

ITEM

MATERIAL _ .

01 por semestre: 02 (dois) uniformes completos, envolvendo: calca ou saia, camisa de
mangas compridas e¢/ou curtas, com textura, modelagem e acabamento confortavel para a
execucdo dos servigo, ' ‘ j

02 Spencer (ou blaser ) personalizada.
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equipe, controlando o horario de entrada ¢ saida dos funcionarios da unidade de trabalho nos dois periddds-—de~ =
atendimento, distribuindo diariamente as tarefas a serem realizadas, orientando o uso de EPI’s, elabo a@fctanqv\“:‘
planilhas mensais de admissdes, demissdes, sangdes, taxa de absenteismo, além de: e
8.18.1. Supervisionar a forma de atendimento:

8.18.2. Preencher e assinar todos os relatérios solicitados;

8.18.3. Dar todo suporte técnico aos seus profissionais;

8.18.4. Intermediar os contatos entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE quando for solicitada qualquer
informagéo técnica ou administrativa referente ao contrato;

8.19. Providenciar a imediata corre¢éio das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execugdo dos

servigos contratados; , ; : ’

8.20. Executar os servicos nos locais e horarios determinados, devendo para tanto, que 0s empregados venham

atender as exigéncias que as atividades requeiram, obedecida a jornada de trabalho estabelecida no contrato, de

acordo com as regras da legislagdo trabalhista;

8.21. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgo, seja por motivo de

férias, descanso semanal, licenga, greve, demissio de empregados e falta ao servigo, sendo obrigagdo da
CONTRATADA substituir o empregado em 2 (duas) horas, os quais ndo terdo, em hipotese alguma, qualquer

relagdo de emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as
despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

8.22. Responsabilizar-se integralmente pela qualidade dos servigos prestados, ficando vedada a transferéncia dos

servigos a terceiros;

8.23. E obrigatério a manutengdo da limpeza e o bom estado de conservagdo dos uniformes que deverdo ser
substituidos sempre que se tornarem danificados ou impréprios para uso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)

horas; -

8.24: Fornecer vale transporte e vale alimentagdo aos seus empregados de acordo com a legislagdo pertinente;
8.25. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também,
pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais ¢ comerciais, resultantes da execugdo do Contrato, conforme
exigéncia legal; : ; ' -

8.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Hospital Universitario, inclusive quanto a prevengdo de incéndios nas areas internas e externas e as
de Seguranga e Medicina do Trabalho;

8.27. Orientar seus funciondrios no sentido de se manterem em seus locais de trabalho, nfio devendo os mesmos
se afastar de seus afazeres, principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros
néo autorizados; '

8.28. Exercer controle sobre a assiduidade ¢ a pontualidade de seus empregados fazendo com que cumpram
rigorosamente os horarios estabelecidos e mantenha-se nas dependéncias do Hospital; ,

8.29. Efetuar reposigdo de mao-de-obra especializada, em caréter imediato, em eventuais auséncias, licengas,
férias e afastamentos por motivo de saude, e outros, de maneira que a Contratante ndo fique desguarnecida em
nenhum momento para ndo prejudicar o bom andamento e a boa execugdo dos servicos;

8.30. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdio acerca das atividades objeto .desta
licitagdo, sem prévia autorizagid da Universidade Federal de Santa Catarina;

8.31. Sempre que houver substitui¢do de empregado, devera haver treinamento do substituto quanto a rotina dos
servigos; :

8.32. Procurar manter sempre os mesmos empregados, evitando constantes substituigdes, para que ndo haja
prejuizo na prestagiio dos servigos;

8.33. Fornecer 8 CONTRATANTE, juntamente com a fatura mensal, cOpias das guias de recolhimento do INSS,
FGTS, dos comprovantes de pagamento e copia da freqiiéncia dos empregados alocados para a prestagdo dos
servigos, acompanhadas dos originais ou devidamente autenticados, sob pena de n#o atesto a fatura. :

"9 - QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS
. -_,r'

No ato de assinatura do instrumento de contrato, a empresa vencedora deverd comprovar a qualificagdo.

dos profissionais solicitados, com experiéncia minima de 1 ano. A comprovagdo poderd ser feita através do
registro em carteira de trabalho e Previdéncia Social do proprio empregado, a qual demonstre que o profissional
exerce as atividades na empresa contratada ou em outra empresa do ramo em periodo néo inferior a 12 meses,

obedecendo os seguintes requisitos: }

* Escolaridade Minima: Ensino médio (2° grau), ou equivalente, completo;

* Nogdes basicas de operagdio em microcomputador, especialmente nos sistemas ' Windows ¢ Word;

* Curso de formagdo na 4rea de telefonista ou equivalente;

* Redagdo Propria;

* Comunicag@o clara, objetiva e cortés;

* Desembarago e boas maneiras no trato com o piblico interno ¢ externo compativeis com a fungdo; e

+ Capacidade de operar equipamentos de telefonia e central telefénica digital.

7
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5.15. Nao usar indevidame.nte osltelefones da Instituigdo, ainda que para ligagdo local, restringindo o Lﬁwgc%{tfﬁ
exclusivamente para o servigo; ) e e
5.16. Executar demais servigos ndo explicitados concernentes as suas atividades;
5.17. Registrar as ligages efetuadas em formulério préprio; .
5.18. Efetuar chamadas no sistema de som para servidores, antincios de campanhas e reunides que acontecem na
Universidade Federal de Santa Catarina. '

6 - FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A coordenacio devera ser efetuada pela Chefia do Servigo de Comunicagdo’ e Transportes do Hospital
Universitério e a fiscalizagdo pelo fiscal da empresa vencedora. .

A fiscalizago € exercida no interesse da Administragiio e nfo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade. '

7 - ESTIMATIVA DE CUSTOS

O custo mensal estimado ¢ de R$ 6.443,45 (seis mil quatrocentos e quarenta e trés reais e quarenta e cinco
centavos), totalizando R$ 77.321,40 (setenta e sete mil trezentos e vinte e um reais e quarenta centavos) para o
periodo de 12 (doze) meses.

8- OBRIGACOES DA CONTRATADA

-8.1. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes exigidas para a habilitag@o e qualificagio;

8.2. Responder por todo e qualquer dano que causar ao Hospital Universitario ou a terceiros, ainda que culposo,
mesmo se praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios; - '

. 8.3. Autorizar o Hospital Universitario a descontar o valor correspondente aos referidos danos diretamente das
faturas pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial, _

8.4. A CONTRATADA deverd cumprir, obrigatoriamente, as normas legais vigentés de seguranga e medicina do
trabalho; e .
8.5. Fornecer uniformes e seus complementos a mio-de-obra envolvida, de acordo com o clima da regido e com

-0 disposto no respectivo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, ndo podendo repassar a seus
empregados os custos de qualquer um desses itens de uniformes. Todo material fornecido devera passar pela
andlise e aprovagiio da Chefia de Telecomunicagdes e Transportes do Hospital Universitério; : :
8.6. Fornecer no inicio do contrato ou a cada alteragio, amostra do uniforme a ser adotado, para aprovagio da
Contratante quanto 4 qualidade, modelo e cores; :

8.7. Cuidar para que seus funciondrios se apresentem diariamente ao seu local de trabalho, devidamente
uniformizados, barbeados, cabelos e unhas aparadas e limpas, ndo utilizar bijuterias e joias que possam aumentar
o risco de acidentes do trabalho, e com aparéncia pessoal adequada; : !

8.8. Cumprir fielmente o contrato conforme descrito no seu objeto, mantendo em ordem o ambiente de trabalho e
0s equipamentos em condigdes de perfeito e regular funcionamento; ; '

8.9. A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Hospital Universitario,
cujas reclamagdes obriga-se a atender prontamente;

.8.10. Selecionar profissionais em seu nome e sob sua responsabilidade; _

8.11. Manter nas dependéncias do Hospital Universitario uma equipe de profissionais que atenda as exigéncias

do edital, em conformidade com a Lei vigente, composta por 04 (quatro) profissionais da categoria Telefonistas,
distribuidas em quatro postos de trabalho, com carga horéria de 36 horas semanais; '

8.12. Respeitar as normas de seguranga e medicina do trabalho, previstas na consolidagdo das Leis do Trabalho e :
legislagdo pertinente; . :

8.13. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus empregados aos bens do Hospital Universitario /&
ou de.terceiros; - ,//
8.14. Dar ciéncia ao Hospital Universitario, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar/
quando da execugdo dos servigos ou funcionalidade de equipamentos; ,

8.15. Prestar esclarecimentos ¢ fornecer os documentos que forem solicitados pelo Hospital Universitério, cujas
reclamagdes se obriga a atender prontamente; ' .

8.16. Tomar todas-as providéncias e responder por todas as obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no desempenho: dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificados nas dependéncias do Hospital Universitario;

8.17. A empresa vencedora e seus empregados deverdo manter_sigilo das informagdes coletadas da
CONTRATANTE; : _

8.18. Nomear preposto aceito pelo Hospital Universitario, sem que este profissional configure no quantitativo de
pessoal a ser contratado, com ensino médio completo e experiéncia profissional comprovada para representa-la

na execu¢do do Contrato, comparecendo no local de trabalho, diariamente, supervisionando o trabalho da

6 ' ‘ v
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1- OBJETO

Contratagdo de empresa prestadora de servigos de telefonia para o Servigo de Comunicagdo e
Transportes do Hospital Universitdrio, visando o atendimento telefénico ao publico externo e servidores da
institui¢do, incluindo chamadas a_médicos e servidores no sistema de som, garantindo desta forma o perfeito
funcionamento da Central Telefonica. ' -

2 - QUANTITATIVO

Sdo necessdrios 4 (quatro) postos de trabalho, cada um ocupado por 1| (um) profissional para
desenvolver as atividades de telefonia, todos com certificado de telefonista, experiéncia no ramo, bem como
postura e voz adequada para falar em sistema de som. '

Os servigos serdo executados no perjodo das 07:00 as 19:00-horas em jornada de trabalho a ser definida

“pelo HU, respeitando as 36 horas semanais, em dois turnos diurnos de trabalho.

Hé necessidade também de nomear preposto, sem que este profissional configure no quantitativo de
pessoal a ser contratado, especializado para supervisionar o trabalho da equipe, comparecendo diariamente no
local de trabalho, nos dois turnos e supervisionando também os servigos prestados.

Os hordrios de trabalho dos postos estdo sujeitos a eventuais alteragdes conforme as necessidades do
Hospital Universitario. . :

3 - PERIODICIDADE

O contrato .vigorard por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, limitado a 60
(sessenta) meses, observando o inciso 11 do Art. 57 da Lej n° 8.666/93. 2

4-LOCAIS

Os servigos serdo prestados na area interna do Hospital Universitario no prédio principal, em sala
reservada para os servicos de atendimento de telefonia. ;

5-SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PELA CONTRATADA
A Empresa CONTRATADA dever4 ceder méo-de-obra habilitada para executar as seguintes tarefas:

5.1. Atender e fazer com prontidio e respeito todas as ligagBes via central telefonica e/ou Sistema de
Comunicagio VOIP da CONTRATANTE na forma estabelecida pela mesma;

5.2. Confirmar o destinatario antes de efetuar a transferéncia da ligagdo;

5.3. Efetuar de forma cordial e indistintamente as ligagdes via central telefénica e/ou Sistema VOIP, na.
seqiiéncia e escalonamento que lhe forem solicitadas pelas pessoas autorizadas pela CONTRATANTE;

- 5.4. Observar as diretrizes repassadas pela CONTRATANTE quanto a realizagdo de ligagdes interurbanas;

5.5. Compor e manter atualizados dados da agenda telefonica (cadastros) para que, de forma agil, possa
operacionalizar todos as atividades correlatas ao servigo prestado na central telefonica do Hospital Universitario;
5.6. Analisar, anotar e classificar os registros de ligagdes em modalidades especificas, utilizando as anotagdes
mensais de ligagdes telefonicas conforme solicitagio da CONTRATANTE;

5.7. Ter conhecimento operacional de todos os recursos dos equipamentos de telefonia da central telefonica
necessarios ao bom andamento dos servigos; ' ]

5.8. Operar com zelo todos os equipamentos de telefonia, comunicando 4 Chefia da CONTRATANTE todo/ /7.
defeito que por ventura venha surgir nos mesmos ou nas linhas telefonicas; (/
5.9. Somente deixar o local de trabalho apos a substituigdo do turno, bem como comunicar antecipadamente suas
eventuais faltas ou atrasos; : ;

5.10. Cumprir as normas vigentes dos sistemas de telefonia dos fornecedores de servigos a CONTRATANTE;:
5.11. Cumprir rigorosamente os horarios de Servico;

© 3.12. Atuar com ética no exercicio da fungdo: imagem profissional, imagem da empresa, sigilo profissional,
relacionamento com colegas e superiores; o

5.13. Manter sigilo de informagdes que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes a Administragio
Publica, servidores, processos ou qualquer outra que pela sua natureza nfo deva.ser divulgada. Em caso de
descumprimento do sigilo de informagaes, a Administra¢do procedera a anélise e as acdes cabiveis, sem prejuizo
das sangdes na esfera penal e civil; . '

5.14. Dirigir de forma cortés, polida e educada, aos senhores Diretores, Chefias, servidores e outras pessoas que
estiverem na Instituigdo; ;
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CLAUSULA OITAVA N

DAS SANCOES
1. Na inexecugdo total ou parcial do objeto do presente contrato, a CONTRATADA, garantido o direito a anipla™
defesa, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢dio ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
contrato e nas demais cominagdes legais;
2. Pelo atraso ou inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, erro/imperfei¢do, mora na execugdo,
inadimplemento ou ndo veracidade das informagdes prestadas, a Contratada estard sujeita, segundo a extensdo da
falta cometida, as penalidades previstas nos artigos 86 e 87, da Lei n° 8.666/93, garantida prévia defesa:
1 — Adverténcia;
I — Multas: .
" a) de 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia, sobre o valor mensal do contrato, no caso de atraso na execugio
do contrato;
b) de até 10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato, em qualquer hipétese de inexecucio total ou
parcial do contrato ou qualquer outra irregularidade na execugio do objeto contratado;
2.1. As importancias relativas a multas deverio ser recolhidas a UFSC, observando a data de vencimento
estabelecida na Guia de Recolhimento para a Unido — GRU, podendo a Administragfio cobra-las judicialmente,
nos termos da Lei n°® 6.830/80, ou conforme o caso, desconta-las dos valores remanescentes de pagamento a -
empresa; " : i
2.2. As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, sejam estas administrativas ou
penais, previstas na Lei 8,666/93. 5 '

CLAUSULA NONA
; ' DO FORO _
Para dirimir qualquer davida resultante da execugdo do presente contrato serd competente o foro da
Justi¢a Federal, Segfio Judiciaria de Santa Catarina.

E, por estarem, assim, Justos e acordados firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, juntamente com duas testemunhas, para que surta seus juridicos e legais efeitos. '

~ Florianépolis, 08 de maio de 2009.
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Contratante \L Cop‘fratada
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