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Introducao a Web Semantica

Veja neste artigo uma introducéao a Web Semantica, indo
desde seu histérico até sua implementacéao, procurando
fazer analogias com os principios de inteligéncia Artificial,
mostrando os beneficios e as possibilidades do uso.

1. Introducéao

A Web como conhecemos esta mudando. Atualmente, os principais meios de
localizac&o de informacéo séo os sistemas de busca. Mas, da forma como os
conhecemos, os resultados de busca passam a né&o ter certa confiabilidade, ou
seja, nem sempre encontramos aquilo gue realmente desejamos.
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Figura 1: Buscadores web — principais meios de localizag&o de informagao

Partindo deste principio que surge a Web Semantica, tendo como base que a
Web pode nos trazer diversas informacdes, onde tanto pessoas como
computadores sejam capazes de entender esses dados. Neste paradigma, a
Web passa a ser vista como um grande banco de dados.
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Exemplificando: imagine-se em busca de um determinado produto. Com
nossas atuais tecnologias, deveriamos acessar um sistema de e-commerce ou
ainda um site de busca, localizar o produto e, através do sistema
disponibilizado, realizar o calculo do frete e verificar os prazos de entrega, pois
bem, esta ndo € a forma mais pratica de se realizar este procedimento. A Web
Semantica trata as informacdes disponiveis na Web como informacdes mesmo,
OU seja, com estes recursos se Vocé procurasse o produto, teria em suas maos
nao somente os locais disponiveis, mas também o valor do frete e prazos de
entrega de forma rapida e agil.

Desta forma a Web passa a ser encarada como uma grande base de dados.
Com os atuais paradigmas, temos informacdes das mais variadas, mas que
estdo simplesmente inacessiveis e este € um dos fundamentos sugeridos por
Tim Berners-Lee, um dos responsaveis pelo surgimento desta metodologia
e/ou forma de a Web ser vista, onde a informacgao deve ser livre e fora de
controle, onde, por exemplo, um servidor sequer deveria armazenar
informacdes a cerca da navegacdo de seu uUsuario sem que o interesse
expresso nesse tipo de controle.

Podemos encarar a Web Semantica, ou ainda Web 3.0, como sendo um
assistente particular. A idéia é que esta grande rede, ou ainda seu browser,
auxilie o usuéario em seus problemas. Por exemplo: uma pessoa havega
constantemente e seu navegador recolhe essas informacoes, ou seja, através
de levantamento de dados o browser pode identificar as preferéncias e ainda
as coisas das quais vocé ndo gosta. Em consequéncia imagine a situagao onde
o utilizador do sistema pode fazer perguntas ao seu proprio computador, como
por exemplo, apds uma coleta de dados satisfatoria, o browser pode ser capaz
de responder questdes como “Onde vou almocgar hoje?”. Isto se torna possivel
a partir do momento em que o navegador identifica as preferéncias do usuario
e ainda as suas preferéncias.

Outro problema relacionado é o ndo entendimento da pesquisa por parte dos
sistemas de busca atuais. Ou seja, quando realizamos uma busca, o sistema
retorna as informacgdes ndo com base em um entendimento, mas sim com base
em palavras chaves que podem ou ndo estarem relacionadas com o que
desejamos. Por exemplo, ao digitarmos o termo “saturno” em um sistema de
busca, ele nos retorna tanto informacgdes a cerca do planeta Saturno ou ainda
sobre a montadora de carros Saturno.

Através deste novo paradigma podemos fazer com que a rede responda as
nossas duvidas. Podemos imaginar a seguinte situacdo, onde vocé faz
perguntas ao seu computador e através da Grande Rede pode-se obter a
resposta. Um exemplo de pergunta que a Web Semantica visa responder é
“Gostaria de ir visitar a Africa, com custo abaixo de R$ 4.000” e com base
nesta pergunta, a rede se encarrega de pesquisar e retornar somente as
informacgdes relevantes.

2. Historico



A idéia de Web Semantica surgiu em 2001, apds a publicacdo de um artigo
através da revista Scientific American denominado “Web Semantica: um novo
formato de contetdo para a Web que tem significado para computadores vai
iniciar uma revolucéo de novas possibilidades.”. Este artigo foi elaborado por
Tim Berners-Lee, James Hendler e Ora Lassila.

Desta lista de autores o primeiro, Tim Berners-Lee, € atual presidente da W3C
(World Wide Web Consortium), professor do MIT no Laboratorio de Inteligéncia
Artificial e Ciéncia da Computacao e é tido como um dos maiores génios ainda
vivos. James Hendler trabalha com Inteligéncia Artificial no Instituto Politécnico
Rensselaer (Rensselaer Polytechnic Institute), nos Estados Unidos. Ora lassila
€ arquiteto e estrategista de technologia, trabalha atualmente na Nokia
Services e € membro do Nokia's CEO Technology Council.

A Web Semantica tem como um de seus principais objetivos tornar a Web mais
acessivel em nivel de informacdes. Esta idéia surge para facilitar a vida dos
usuarios, ou seja, em principio ndo deve haver mudancas a nivel visual nas
paginas, mas sim na forma como o conteudo esta organizado e apresentado
em termos de cadigo.

Em outras palavras, a web Semantica € uma forma de os computadores
entenderem o que desejamos. Com este ponto de vista, o problema passou (e
passa) a ser criar uma tecnologia capaz de fazer com que, tanto homens
guanto computadores, entendam o que se deseja e o principal, o significado
das palavras e termos.

Segundo James Hendler, um dos criadores deste paradigma, no inicio de sua
utilizagcdo, a Web Semantica sera restrita a ilhas a “ilhas de conhecimento”
onde um determinado problema em uma pequena por¢ao de usuarios irdo se
beneficiar de suas facilidades.

3. Implementacdes

Mesmo em uma fase inicial, ja existem diversos servicos que contemplam Web
Semantica ou que ainda trazem recursos para os desenvolvedores e/ou
usuarios destes servigos.

Para a implantacéo de sistemas semanticos, da forma como atualmente esta
sendo feito, podemos ter dois tipos de abordagem: Bottom Up e Top Down.

Na primeira abordagem deve-se inserir Tags nos textos e dados. Isso faria com
que fosse necessario um grande esforgo para que as informacdes disponiveis
fossem adaptadas a este novo conceito.

A abordagem Top Down também necessita de um grande esforgo, pois, nesse

conceito, faz-se necessario processar os dados ja existentes e ainda criar as
conexdes e estabelecer o significado entre eles.

3.1. Exemplos de recursos que utilizam Web Seméantica
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Freebase.com — Base de dados aberta e gratuita a comunidade com a
finalidade de interligar contetdos de forma semantica.

Hakia.com — Visto como um dos principais concorrentes ao Google faz a
analise do termo pesquisado antes de efetivamente efetuar a pesquisa.

Triplt.com — Sistema que permite ao usuario gerenciar e planejar suas viajens,
interligando os mais diversos contetdos como, por exemplo, criar suas viagens
e interligar as informagdes com os servigos do Flickr, Google Calendar e
Wikipédia.

Swotti.com — Sistema de busca seméantico que visa facilitar ao usuério localizar
seus produtos, com o diferencial de localizar avaliacées do produto em sites e
blogs.

Siri.com — Aplicativo disponivel para o aparelho celular Iphone da Apple que
tem por finalidade de interagir e se adaptar ao usuario d uma forma diferente,
onde o aplicativo tenta se adaptar e aprender com as acdes realizadas.

Muitos outros servigos estdo em desenvolvimento ou em fase de testes, mas
algo a ser salientado é que a Web Semantica ndo possui uma forma definitiva
de utilizacdo, mas, podemos ter em mente que a sua finalidade é tornar as
redes e resultados mais inteligentes.

Alguns recursos podem facilitar esse tipo de implantacdo. Atualmente a internet
dispde de recursos novos e interessantes que sao os widgets e mashups.
Widgets s&o pequenos aplicativos que se utilizam de API's de servigos e
podem ser incluidos em sites e facilitar a vida dos internautas. Um mashup € a
unido de dois ou mais aplicativos, ou seja, quando se combinam esses
recursos passamos a ter um mashup. Este ultimo € visto como sendo um forte
mecanismo de apoio a web semantica

4. Implementando Web Semantica

A implementacéo de recursos semanticos ainda nao obedece a uma estrutura
definida. Como néo se sabe o que o futuro reserva ainda néao se sabe qual sera
a abordagem utilizada para Web Semantica, visto que, alguns especialistas
cogitam uma adaptacdo de recursos existentes, como por exemplo, utilizacéo
de Tags em documentos HTML, em contra partida, outros especialistas alegam
a necessita de de uma nova tecnologia que comecaria do basico, mas é
importante saber que uma abordagem definitiva ainda néo foi definida.

4.1. Tecnologias e Defini¢bes
Muitas tecnologias tém tido um diferencial consideravel neste inicio de
mudanca. Como ja vimos, algumas ja existem, no caso, mashups e codigos

HTML, algumas outras definicbes e tecnologias sao pouco conhecidas, como
veremos nos proximos topicos.

4.1.2. Ontologia



Pode ser definido, em Ciéncia da Computacdo, como sendo um modelo de
dados, que visa representar um conjunto de conceitos em um determinado
dominio e como estes conceitos se relacionam. Ontologias sdo amplamente
utilizadas em tecnologias de inteligéncia artificial como uma das formas de
representar conhecimento sobre o mundo ou alguma parte deste.

Como se pode ver, Ontologias tém por finalidade se referir a conceitos e
termos que descrevem alguma area do conhecimento. Essa descricao é feita
utilizando-se dos seguintes elementos:

« Individuos: os objetos em sua visao basica;

o Classes: conjuntos, colecBes ou ainda os tipos de individuos;

e Atributos: podem ser entendidos como sendo os as propriedades dos individuos;
o Relacionamentos: é a forma como os individuos se relacionam.

4.1.2.1 Ontologia e Inteligéncia Artificial

Para que possamos recuperar de forma correta uma informagéo, podemos
lancar méo dos conceitos de revocacao e precisao. A revocacgao € a
capacidade de um sistema de localizar o méximo possivel de registros com
base em uma consulta, como por exemplo, se efetuarmos uma busca através
de um sistema operacional, a revocacgdo seria 0 maximo de arquivos que esta
busca efetuada através sistema operacional pode nos trazer. Em paralelo
temos a precisao, que nada mais € que a capacidade de esta busca retornar
assuntos que realmente importam e tem relevancia.

Através das idéias expostas, pode-se perceber que a precisdo néo é tao
simples. Isto se deve ao fato de ela ter a necessidade de trazer os itens de
acordo com o que realmente é buscado, ou seja, € necessario que o sistema
possua certo grau de inteligéncia, em consequiéncia adentramos a area de
inteligéncia artificial.

Em termos de Web Semantica, podemos ter a interligacdo das paginas
utilizando ontologias. Estes elementos definem o significado exato do contetdo
da pagina, e ainda passa a ser possivel uma conexao légica entre um ou mais
termos.

O principal problema das ontologias passa a ser a sua criacao automatizada.
Em uma pagina que possui o termo “manga rosa”, por exemplo, passa a ser
complicado determinar em qual contexto isso se aplicado, ou seja, se faz
referéncia a roupa ou a fruta. Atualmente podem-se criar as ontologias
manualmente, isso garante uma precisdo bastante grande, pois independe de
sistemas informatizados, que, atualmente, ndo sdo muito precisos.

Para auxiliar nesta tarefa estdo surgindo tecnologias, como no caso o
Processamento Probabilistico da Linguagem. Esta tecnologia faz a analise de
documentos e cria estatisticas sobre os assuntos contidos no mesmo e
aprende através de exemplos como classificar um documento. A partir desta
analise ele sugere uma area de conhecimento para 0 assunto em questao, por
exemplo, se num mesmo documento constam as palavras manga, solo e
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plantacdo, passa a se tornar de baixa probabilidade que o termo manda fala
referéncia a roupas e, portanto, faz mais sentido se encaixar em um contexto
de fruta.

Outra area que tém despertado interesse é a abordagem probabilistica para
processamento de linguagem natural. Esta area tem atingido grande percentual
de confiabilidade, Koller e Sahami em suas pesquisas conseguiram atingir o
grau de 98,6% de precisdo em sistemas de classificacdo de documentos.

4.1.2. RDF (Resource Description Framework)

E uma linguagem para representar informacées na internet. E uma tecnologia
aprovada pela W3C e se utiliza de arquivos RDF que nada mais sao que
arquivos de dados, ou metadata, tendo como um dos principais objetivos
criarem um modelo simples para armazenamento de informagdes. Em outras
palavras € um Padrdo da W3C para representar conhecimento, onde este pode
ser decomposto em partes pequenas mas com um certo nivel de
relacionamento entre essas partes.

Os arquivos RDF sdo compostos por trés elementos basicos:

e Recurso: Qualquer coisa que pode conter um URI, ou seja, € 0 campo que
especifica o endereco ou cadeia de caracteres que identifica um recurso na
internet;

o Propriedade: Armazena um recurso que possua um nome e possa ser utilizado
como uma propriedade;

e Indicacdo: Consiste na unido de um recurso, uma propriedade e um valor.

Segundo Joshua Tauberer em seu artigo What is RDF, o termo semantica na
Web Semantica n&o significa que os computadores realmente serdo capazes
de entender o significado das palavras e termos, mas que o conhecimento
podera ser mecanicamente manipulado por computadores, visando trazer
maior facilidade aos humanos.

Listagem 1: Exemplo de arquivo RDF apresentado por Tauberer em What is
RDF

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:ex="http://www.example.org/">
<rdf:Description
rdf:about="http://www.example.org/vincent donofrio">
<ex:starred in>
<ex:tv_show
rdf:about="http://www.example.org/law and order ci"/>
</ex:starred in>
</rdf:Description>
<rdf:Description
rdf:about="http://www.example.org/the thirteenth floor">
<ex:similar plot as
rdf:resource="http://www.example.org/the matrix"/>
</rdf:Description>
</rdf :RDF>



Esse exemplo diz que o ator Vincent Donofrio apareceu no programa de TV
Law & Order: Criminal Intent. Também diz que o filme The Thirteenth Floor tem
um enredo similar ao de The Matrix.

Segundo Joshua, um padréo para representacdo distribuida de conhecimento,
como por exemplo, o RDF, deve levar em consideracéo alguns fatores:

o O conhecimento é flexivel: Nem todo conhecimento pode ser armazenado
apenas em tabelas ou em estruturas hierarquicas, e para isso existem recursos
como, por exemplo, 0 uso de mapas conceituais;

« E necessario que possam ser criadas relacdes entre as informagtes na Web
Semantica: Para que isso aconteca faz-se necessario que os nomes dos sujeitos e
objetos passem a ser convencionados.

« Serdo necessarios vocabularios especificos para dominios especificos: Alguns
termos s6 fazem sentido se utilizados em um determinado contexto, ou seja, de
alguma forma sera necessario que estes termos sejam explicados para que
possam ser efetivamente utilizados.

4.1.3. Representacéo Utilizando HTML

Uma das linguagens de tags mais utilizadas atualmente é a HTML.
Praticamente quase todos os sites fazem uso desta linguagem. Mas, mesmo
de forma basica e, por muitos, considerada antiga, ela pode nos trazer uma
série de informacdes Uteis a cerca de uma pagina. Por exemplo, a tag H1,
comumente é utilizada para textos ou termos que necessitam de um maior
destaque, em consequéncia este € um trecho que pode ser considerado mais
importante dentro de uma péagina. A tag P, é utilizada para a construcdo de
paragrafos e portanto nos diz que, se tiver uma tag H1 e em seguida uma tag
P, pode ser que tenhamos um titulo e em sequéncia sua definicdo, claro que
iSso ndo é obrigatdrio, mas ja € um inicio.

Este tipo de abordagem € bastante Util, pois trata de uma tecnologia ja
existente que apenas precisa passar por uma padronizacao, e ndo ha a
necessidade de simplesmente refazer tudo que ja existe e trazer novas
tecnologias. Para isso, faz-se necessario alguns ajustes, vejamos um exemplo
de HTML utilizavel do ponto de vista seméantico e um exemplo de HTML de
dificil utilizacao.

4.1.3.1. HTML utilizavel

Listagem 2: Exemplo de cddigo atil do ponto de vista seméantico

<html>

<head><title>Web Semadntica</title></head>
<hl1>Titulo da pagina</hl>

<p>Texto descrevendo o titulo acima</p>
</html>

O cdbdigo demonstrado na figura 1 facilita a identificacéo e localizagéo dos
termos como titulo e sua definicdo, ou seja, através de um codigo limpo e de



tags simples e utilizagc&o de classes podemos ter a localizagao e identificacéo
de termos e seus significados.

4.1.3.1. HTML nao utilizavel

Listagem 3: Exemplo de cddigo nao util do ponto de vista semantico

<html>

<head><title>Web Semidntica</title></head>

<font size="14">Titulo da pagina</font>
<br><br>Texto descrevendo o titulo acima<br><br>
</html>

Atraveés da figura 2 podemos visualizar um codigo sem muita padronizagéo e
de dificil identificacdo de seus elementos, visto que a tag font pode ser utilizada
no meio de textos e a tag br ndo traz grandes informacgdes sobre o motivo
desta quebra de linha.



