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Os tempos mudam no devagar depressa dos tempos
(Guimarées Rosa)

E preciso, pois avancar com compromisso ético-politico e
competéncia tedrico-instrumental

Este texto foi inspirado no debate oferecido pelo conjunto da sociedade
paranaense que se envolve direta ou indiretamente no processo de implementacao
da politica publica de assisténcia social, capitaneada pelo Estado — que tem
primazia na conducdo da coisa publica - com a participacdo de técnicos, gestores e
representantes da sociedade e das instituicbes. Traz como solo o aprimoramento do
compromisso e da competéncia, teorica, ético-politica e técnico-operativa dos
sujeitos que movem aquela politica, com a finalidade de contribuir na construcéo de
um novo patamar de conhecimento e de socialidade na esfera publica. Considera a
processualidade que impulsiona essa pratica, desde a promulgacao da Lei Organica
de Assisténcia Social — LOAS e, mais recentemente com a implantacdo do SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social, no Parana, na defesa intransigente dos

direitos.

Na totalidade do debate? tomamos como centro desta reflexdo: a identificacéo
do significado técnico e ético-politico da préatica do planejamento e/ou a falta de
dominio desse instrumento de gestdo por parte de significativa parcela dos sujeitos
envolvidos na conducédo da politica de assisténcia social, ao nivel municipal. Nesse
rumo, duas questdes restaram inscritas no exercicio soécio-profissional e que
configuram o ponto de partida para a presente reflexdo, na perspectiva da sua

superagao:
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12 — em que pesem os significativos avancos na gestédo local da politica de
assisténcia social, ainda é forte o entendimento do planejamento como um processo
burocratizante e formal, de um lado, marcado por um excesso de procedimentos
técnicos decorrendo centralidade na eficiéncia (meios, recursos, estratégias),
embacando os principios e as finalidades da politica de assisténcia social,
subordinando-se aos contingenciamentos, as determina¢des institucionais
justificados geralmente pela falta de recursos ou pela insuficiéncia de qualificacao
dos sujeitos e, de outro lado, pela fragilidade na sua consecucédo, derivando
atividades fundadas no senso comum, muitas vezes, traduzidas por sequéncias
empiricas de acao;

22 — a incidéncia da perspectiva burocratizante na pratica cotidiana,
convalidando a reproducdo da racionalidade instrumental no exercicio socio-
profissional (Guerra. 1995), subtraindo a apropriacdo dos determinantes da questéo
social que materializa a particularidade dos objetos de intervencéo, esta traduzida
em ac¢Oes imediatas, ndo estruturantes e ndo universalizantes.

Como superar tal perspectiva? Esta reflexdo tem o intuito de contribuir para a
construcdo de respostas aproximativas a esta questdo. Nesta esteira, apontamos

alguns pressupostos balizadores dessa superacao.

1. Pressupostos para compreender o planejamento social e a pratica
profissional
Situamo-nos como suijeitos politicos (Schaff,1969)3 individuais e coletivos,

que constroem as relacdes sociais - que sdo relacdes de classes®- com outros

3 Marx afirma que um individuo € um membro da sociedade, implicando nas relag8es concretas que existem
entre os homens e, em primeiro lugar, nas relacdes de produgdo. O individuo, sendo formado por essas
relacbes, expressa a “esséncia do homem” ndo como uma abstracdo que reside em cada individuo
isoladamente. Ela é o conjunto das relagdes sociais. Como membro de uma determinada sociedade, inscreve-se
de uma forma particular em uma determinada classe, com um determinado lugar na diviséo social do trabalho e
nas relagBes civis, etc. Essas relagdes determinam a consciéncia humana, desenvolvendo-a, e que se plasma
por meio de finalidades. Pelo trabalho, transforma a sociedade e a si proprio posto que estabelece um processo
de criagdo que também é de auto-criagdo. Nessa concepgédo, estd presente a perspectiva coletiva inerente ao
individuo como ser social (Schaff,1969).

* Classes sociais sd0 concebidas a partir dos critérios da propriedade privada dos meios de producgéo
(capitalistas) e da venda da forca de trabalho (trabalhadores). Nao sendo efeitos lineares de carater econémico,
formam totalidades orgénicas em movimento e incorporam interesses plurais na luta pela hegemonia de um
projeto de sociedade. Sdo respostas estruturais e processuais dos modos de producdo constitutivas da dinamica
de uma realidade onde as rela¢des sociais se organizam em torno de um mecanismo de acumulacdo e de
exploracdo. Nessa relagdo de antagonismo de classe, a classe trabalhadora é central, mas surgem outras
demandas, outros sujeitos coletivos que integram as lutas de classe promovendo um nexo com as subjetividades
e com as lutas que néo séo de classe (minorias, raciais, étnicas, sexuais, etc.). As classes, assim, organizam-se
em defesa dos seus interesses também através dos niveis politico e ideoldgico, incorporando em suas lutas
demandas plurais. A defesa coletiva de um determinado projeto de sociedade coloca os sujeitos em articulagédo
com as forgas do trabalho ou do capital na construcéo da sua hegemonia (Coutinho,1990; Therborn,1983).
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sujeitos com 0s quais estabelecemos interlocucdo e que se objetivam quando
realizam na sua prética a esséncia humana (Marx e Engels. 1989), dando a ela um
significado que se concretiza nas finalidades a serem alcancadas. Portanto, nas
multiplas relacdes que estabelecemos damos sempre um sentido as nossas acoes
individuais, familiares, sociais, politicas e, também, profissionais. Esse sentido é
determinado pela mediacdo amalgamada pela visdo de mundo que temos e pelo
lugar que ocupamos na divisdo sécio-técnica do trabalho: somos trabalhadores (as),
mulheres, homens, gestores, técnicos, e aqui, particularmente, nos inscrevendo
como trabalhadores (as) assalariados (as) no ambito da politica de assisténcia
social, orientados para favorecer o asseguramento de direitos na esfera publica

concebida como

“...um movimento que pretende conferir niveis crescentes de publicizagéo
no ambito da sociedade politica e da sociedade civil, no sentido da criagao
de uma nova ordem democratica valorizadora da universalizacdo dos
direitos de cidadania” (Raichelis, 1998).

E nessa esfera que realizamos nossa pratica. Mas de qual pratica estamos
falando? Da pratica social que, ontologicamente (Lukacs.1997) é concebida como
substancia do processo de construcdo da existéncia humana e que se realiza pelo
trabalho, e da prética profissional, como uma dimensé&o da pratica social mais ampla,
como uma especializacdo do trabalho coletivo, que traduz respostas particulares as
necessidades e carecimentos de segmentos sociais diversos que se constituem nos
demandatarios dos nossos servi¢cos. Essas praticas sdo necessariamente mediadas,
concebidas como praxis® (Vazquez,1977). E assim que temos um lugar determinado
nas relacdes sociais, em particular na politica publica de assisténcia social.

A politica social publica € concebida como materializagdo das lutas e
reivindicacbes da classe trabalhadora e dos segmentos socialmente
vulnerabilizados, na perspectiva do atendimento as condicbes dignas de vida.
Reivindicacbes que se transformam em objeto da agenda publica, portanto
reconhecidas e legitimadas, sob responsabilidade do Estado. O desafio € o de

5 Praxis como atividade humana, se verifica quando os atos dirigidos a um objeto para transformé-la se iniciam
com um resultado ideal ou finalidade e terminam com um resultado ou produto efetivo, real. Os atos, no seu
movimento enquanto praxis levam em conta determinag8es de um estado anterior que se efetivou, mas também
de algo que ainda néo existe. Toda praxis se situa duplamente na histéria: em relacéo ao passado e em relagao
ao futuro sobre o qual ela se abre buscando cria-lo. A criagdo, portanto sé se tem no pensamento como ideal
concretizado pela pratica social e politica que é a prépria atividade de transformacdo. A atividade de
transformacdo realizada coletivamente, implica unidade sujeito/objeto, conhecimento/acdo, operada numa
dimenséo sdécio-historica, ndo reiterativa, de natureza publica, democratica (Vazquez.1977).



ampliar esse espectro por meio de acbes coletivas democraticas, programas e
projetos que extrapolem servicos tradicionalmente acionados pelo Estado, na
direcdo do exercicio constante de uma nova cultura civica que materialize o caréter
publico da politica. Segundo Wanderley (2006), o carater publico da politica tem as
seguintes expressoes:

e Universalidade, objetivando acesso a todas as classes e setores

sociais;

¢ Visibilidade social, o que sup®de transparéncia nas acdes governamentais
e dos distintos atores sociais, publicidade e fidedignidade das informacbes que
orientam as deliberacoes;

e Cognoscibilidade, significando conhecer e dar a conhecer idéias, dados e
fendbmenos que compdem as politicas sociais na relagédo publico-privado;

e Controle social, com o0 acesso de instancias governamentais e da
sociedade civil no controle das regras e aplicacdo dos recursos, com fiscalizacao
eficiente;

¢ Democratizacdo, tem como exigéncia 0s mecanismos de participacdo e
dialogo que impliqgue mediar conflito e consenso e debates publicos;

e Compromisso social, o que requer conhecimentos criticos e saberes sobre
a realidade, supondo superacdo da cultura privatista, corporativa, paternalista,
clientelista, patrimonialista.

Estamos falando da politica publica de assisténcia social que € determinada
econbmica, social, politica e culturalmente e que leva a marca das relagdes
contraditorias capital e trabalho, sustentada por diversos projetos societarios em
disputa pela hegemonia®. Desse processo decorrem tensdes politicas e societarias
que, na sociedade atual, dissociam sujeitos dificultando a efetivacdo do conceito de
humanidade. Para a concretizacdo da dimenséao publica da politica € mister associar

democracia representativa e democracia participativa na constru¢cdo de um Estado

6 Hegemonia, como expressdo universal de poder, entendida como pratica politica sempre renovada e
contraditéria e um processo o qual o bloco no poder aciona e organiza constantemente no sentido de
universalizar seu poder implicando dominio e conducdo de uma determinada ordem social. Mas uma ordem
social constituida numa realidade contraditéria que é modificada e se modifica por forcas contrarias, negando a
imposicdo da ideologia dominante, expressando modos diversos de autonomiza¢do que permitem, no decurso
historico, a uma classe antes subordinada tornar-se hegemonica. Em Gramsci, a hegemonia é, pois, contra-
hegemonia: necessidade de lutar por transformacdes estruturais fundamentais, por meio de criagdo e
fortalecimento de instituicbes e movimentos superestruturais para uma nova concep¢do de sociedade. Nao ha
extensdo do Estado sem redefinicdo de uma perspectiva estratégica nova [...] que permita [uma classe ou
segmentos que nao sao de classe] lutar por um novo Estado (Buci-Glucksmann.1980).
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em defesa de interesses humano-genéricos. Nesse sentido, a politica publica é
importante mediacdo. Fundada na primazia do Estado, tem como finalidade a
garantia dos minimos sociais, com énfase do publico ndo corporativo, ndo mercantil
(Sader, 2004). E o espaco publico de participacédo de sujeitos que compartilham da
formulacao da deciséo politica e do controle social onde é possivel transitar da ética
individual para a coletiva, balizada na nocao social dos direitos, na perspectiva da
sua coletivizacao (Paiva.2006).

E importante marcar que a politica social per si ndo constitui ambito
emancipatério e nem tem a funcédo de reverter o quadro de desigualdades e de

pobreza. No entanto, conforme asseveram Behring e Boschetti (2006),

“... levar as politicas sociais ao limite de cobertura numa agenda de lutas dos
trabalhadores é tarefa de todos os que tém compromissos com a
emancipagéo politica e a emancipacao humana, tendo em vista elevar o
padrdo de vida das maiorias e suscitar necessidades mais profundas e
radicais. Debater e lutar pela ampliacdo dos direitos e das politicas sociais €
fundamental porque engendra a disputa pelo fundo publico, envolve
necessidades basicas de milhdes de pessoas com impacto real nas suas
condi¢des de vida e trabalho e implica um processo de discusséo coletiva,
socializacéo da politica e organizacdo de sujeitos politicos”.

Nessa linha o desafio se coloca em superar a visdo de Estado como
conjunto de 6rgdos governamentais, de organizacdes ndo governamentais e de
reunido de segmentos sociais movidos por interesses solidarios gerais, desprovidos
dos interesses particulares de classe. Intenta-se enraizar a idéia de espaco
contraditorio de lutas de classes, ndo monolitico, com mediacdo de forcas voltadas
ao fortalecimento das instituicGes democraticas, em defesa irrestrita dos direitos dos
segmentos subalternizados e das classes trabalhadoras em geral, que tém no seu
cerne a condicéo da ruptura e da transformagao social.

Tal conquista exige luta permanente, que € tensionada por relacdes
societarias que expressam uma atribuicdo diferenciada de poder e de apropriacao
da riqueza socialmente produzida, trazendo a tona manifestagfes da questao social
que revela

“...combinacédo perversa entre recrudescimento da pobreza e impactos para
cobertura das politicas sociais [que se evidencia pela] inquieta¢@o publica
nos grandes centros urbanos, expressada pela insurreicdo contra a
discriminacdo e a injustica social e contra a privacdo econbmica e as
desigualdades sociais” (Behring & Boschetti.2006).

Questdo social que ndo manifesta apenas uma crise circunstancial, mas
uma ruptura com a nocao civilizatoria fundada na igualdade, liberdade, justica social,

garantia de direitos sociais e trabalhistas; a precarizacdo da sociedade salarial; o
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desemprego estrutural, a deteriorizacdo do meio ambiente; o esvaziamento da
esfera publica com a crescente privatizacao dos negdcios publicos; a substituicdo da
politica pelo tecnicismo e pelo administrativismo; a configuracdo de um estado
paralelo e policial; a flexibilizagdo do trabalho, modificando o perfil do trabalhador e
gerando contingentes populacionais supérfluos para o capital, com ampliacdo da
situacdo de vulnerabilidade e risco social e pessoal, desenho esse que pavimenta o
nosso exercicio profissional. Como a enfrentamos?

Movidos pela consciéncia de que a sociedade é dindmica, contraditoria, e
gue potencia uma substancialidade inédita associada a préticas criticas de cariz
emancipatorio. Com tais elementos constitutivos, a intervencao vai se processando e
plasmando-se no seio das lutas de forgas sociais em presenca, tomando formas
concretas e produzindo novas universalidades em determinados tempos histéricos.
Nessa dinamicidade, surgem novos sujeitos politicos, novos modos de fazer politica,
sendo 0s movimentos sociais — principalmente os de reivindicacdo por direitos ndo
respeitados, de dendncias e de protestos - uma das evidéncias concretas desta
realidade.

Segundo Martinelli (2004), na atualidade manifestam-se novas relagdes de
género, marcadas pelo protagonismo das mulheres; a vitalizacdo das lutas politicas
por direitos; o reconhecimento da dimensdo politica da agéo profissional, como
campo de luta social e de disputa de significados; o reconhecimento de que as
profissbes exercem impactos societarios, e ndo apenas 0s recebem; o
reconhecimento de que as profissdes se transformam na mesma medida em que se
transformam as condi¢ces soécio-histéricas em que se da a sua materializacdo, razao
pela qual se torna indispensavel o enraizamento da direcdo social da profissdo na
perspectiva de uma nova socialidade.

Nesse espectro, enfrenta-se a questdo social pelo trabalho concebido como
a condicdo da insercao criadora dos sujeitos no mundo, numa perspectiva de praxis
(Vazquez, 1977), ou seja, a passagem da esfera da necessidade para a da
liberdade, superando a perspectiva de consumo (Lukacs,1997; Coutinho,1989).
Nesse processo, as politicas sociais e de defesa de direitos constituem importante

mediagao, pois conforme (lamamoto, 2006), S40

“expressdo dos embates entre as classes e, em especial, das lutas dos trabalhadores pelos
direitos universais de cidadania que tem no Estado uma mediag&o fundamental”.

Como arena de tenséo e de disputas séo:



“...contraditoriamente [...] espacos de potencialidades democréaticas e de
praticas antidemocraticas, portanto, de resisténcias, de rupturas e de
pactuacdes entre interesses de grupos em presenca” (Behring & Boschetti,
2006).

E nesse ambito que nos movemos também mediando elementos
constitutivos do nosso que fazer profissional — finalidades, meios, instrumentos,
produtos — que incidem igualmente no nivel da gestdo da politica publica de
assisténcia social. Em particular, no processo de planejamento social. Assim, é
necessario reconstruir o processo de planejamento ndo mais reproduzindo a
perspectiva instrumental-burocratica, mas concebendo-o numa perspectiva prético-

critica . Entdo, como apreendé-lo?

2. Planejamento Social: concepc¢des, dimensdes e processualidade

2.1 Concepcgdes do planejamento

O Planejamento Social pode ser entendido sob diferentes enfoques, a saber:
a) como ferramenta de trabalho que propicia uma pratica metodologicamente
conduzida e eticamente comprometida com a cidadania; b) como processo légico,
politico e administrativo que, por meio de seu movimento, adensa formas de
participagdo popular nos niveis decisorios e operativos; ¢) como instrumento que
busca racionalizar e dar direcédo para redefinicdes futuras de organizagdes, politicas
sociais, setores ou atividades, Influenciando o nivel técnico e politico e d) como
mediagao entre a burocracia e as condi¢des objetivas para efetivacéo de direitos.

Considerando suas dimensdes sodcio-histérica, técnico-operativa e ético-
politica asseguradoras de seu carater transformador, o planejamento social tem
como finalidades: a) imprimir dinamicidade, organicidade e concretude a politica, ao
funcionamento institucional e a intervencao profissional, promovendo controle social,
b) monitorar e avaliar sistematicamente a politica e o exercicio profissional cotidiano,

na perspectiva pratico-critica.

" Essa perspectiva situa 0 planejamento como uma atividade ou um processo onde os sujeitos que 0
formulam, executam e avaliam os resultados desse processo sdo um produto humano renovado,
portanto, ndo mais definido como uma técnica pura, mas um instrumento que afirme uma verdadeira
atividade pratico-critica, transformadora, impulsionadora de novas relagdes, processos e produtos.
Mudando o significado das a¢cBes com propostas concretas de superacdo da realidade e ndo apenas
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2.2. Dimensdes do planejamento

2.2.1Dimensao socio-histérica do planejamento

A dimensdo socio-histérica do planejamento € aquela relacionada ao
movimento do real. E estritamente 0 movimento que os sujeitos realizam entre o real
e o concreto® e que constitui a legalidade das relagées sociais. Perspectiva sécio-
histérica que, através de mediacdes, apreende a realidade em seu movimento
constituinte, com determinantes econdmicos, sociais, politicos e culturais de uma
dada formacéo social. Nesse movimento, o planejamento captura a vida individual e
coletiva produzida em sua concretude, trazendo para o centro da atencao a analise
da situacdo concreta dos cidaddos como sujeitos da historia real. Pinca fenbmenos
advindos da atividade humana e os transforma em objetos de intervencdo. A
atividade humana é concebida na perspectiva da objetivacédo e da exteriorizagdo do
sujeito, tanto simbdlica como tedrica e pratica, onde sujeito e objeto representam um
produto humano. O planejamento, assim, torna-se importante mediacdo para
desvelar um comportamento autenticamente humano, ontolégico, de natureza
pratico-critica. Dessa forma, aproxima-se mais intensamente das condi¢cfes
objetivas determinantes das intencionalidades das decisdes e acoes.

Nesse modo de constituicdo do concreto edificam-se principios, diretrizes e
estratégias de acado, tecendo uma teia de relagBes ricas e vivas que movem a
sociedade. Nessa linha, o planejamento compromete-se com o0s vinculos de
diferentes naturezas constitutivos de uma certa totalidade social.

O planejamento social € sempre vinculado a uma politica que, por sua vez, é
constituida das tensdes entre forcas sociais presentes numa dada realidade
concreta. Nesse vinculo sustenta-se pelos eixos, prioridades, estratégias e €

hY

direcionado para atencdo/superacdo das demandas proprias a politica, sem

modernizando e otimizando as decis6es numa perspectiva de melhoria ou de conservacgéo do status
quo.

8 Ha diferenca entre o real e o concreto. O real independe do suijeito. A realidade é dada e o concreto
se constrdi no real pela acdo consciente do sujeito. A realidade torna-se evidente pela continua
recolocacdo da questdo em foco, fazendo-a emergir de forma cada vez mais rica, complexa e viva,
recriando-a num percurso continuo entre a aparéncia e a esséncia, entre a parte e o todo, o singular e
o universal. Segundo Luckacs (1997) é recria-la considerando o movimento de passagem de um tipo
de ser a outro, mas néo “a reproducdo da vida em contraposicdo ao simples tornar-se outra coisa [...]
mas algo qualitativamente novo, cuja génese ndo pode jamais ser simplesmente “deduzida” da forma
mais simples”. Isso implica refletir criticamente ndo somente sobre o objeto, mas sobre as
interpretacbes existentes a respeito do objeto, contextualizando-o e recriando-o. Esse “didlogo
critico”, néo linear, além de aprofundar a explicacéo, permite perceber e apropriar-se do processo de
constituicdo da realidade. Ou seja, apropriando-se das suas relagbes, das estruturas, das leis
tendéncias, dando a esse processo a dimensao ontoldgica.
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prescindir das suas ineliminaveis interfaces. Tem como matéria prima a questao
social, em particular aquelas expressfes que manifestam uma necessidade coletiva
nao atendida constituindo-se em objeto da politica, a qual precisa ser reconhecida e
incluida na agenda publica transformando-se em programa, acdo, beneficio, ou seja,
em uma determinada resposta as demandas. Para essa transformacdo, o
planejamento tem papel fundamental, pautando-se como base de sustentacdo no
espectro legislativo/normativo, sdcio-institucional e macro-social. E assim que se
realiza na pratica profissional, associando ao Seu processo 0S pressupostos
constitutivos do Projeto Etico-Politico Profissional (Borgianni. 2003). Balizado na
dimensédo socio-historica o planejamento social desdobra-se na dimenséo técnico-
operativa e ético-politica.
2.2.2 Dimensé&o técnico-operativa do planejamento

Constituida pelas teorias, metodologias, instrumentos, técnicas e habilidades
para realizar a acdo, a dimensdo técnico-operativa do planejamento indica as
possibilidades de operar instrumentalmente sobre a realidade das praticas sociais
produzindo determinados resultados. E a perspectiva logico-racional do
planejamento que, segundo Baptista (2001); realiza-se por meio de operacdes
complexas e interligadas promovendo um processo dinamico e continuo. O quadro a

seguir indica suas operacoes:

PROCESSO
RACIONAL FASES DOCUMENTACAO
METODOLOGICAS
Reconstrucdo do objeto; Proposta Preliminar
REFLEXAO Estudo_ de situacdo; Propostas Diagnosticos
alternativas Estudos de
viabilidade
Ante-projetos
Escolha de prioridades e Planos
~ alternativas; Programas
DECISAO Definicéo de Projetos
) objetivos/metas
ACAO Implantacao, Roteiros e rotinas;
implementacéo, execucdo e controle | Normas/manuais; Relatérios
RETOMADA Avaliacdo e retomada do Relatdrios avaliativos
DA REFLEXAO processo em novo patamar e Novos planos/projetos




2.2.3Dimensao ético-politica do planejamento

Esta dimensao impulsiona acbes em defesa de valores éticos universais —
liberdade, equidade, democracia, participacdo — e de modos proprios de reconstrui-
los e opera-los em espacos diversos e particulares de relacdes sociais. Implica
tomada de decisdes inscritas nas relacbes de poder configurando o planejamento
enguanto processo politico que considera:

o Jogo de vontades politicas plurais;

o Correlacdo de forcas que condicionam recursos e saberes, definindo
seus objetos e objetivos;

o Modos de articulacdo de grupos para constituirem-se em forca politica
(de conservacao ou de resisténcia);

o Formulacdo de aliancas e pactuacbes para viabilidade de um
proposito;

o Perspectiva estratégica (Cassab, 2000), entendida como percurso a
ser seguido em uma acgado racional orientada, por objetivos esbogados em um
projeto ético-politico que se realiza na mediaticidade. Sup®e reflexividade e célculo
gue orientem decisbes tomadas no curso das acbOes. Busca realizar
intencionalidades mais globais que respondam a interesses e objetivos econdmicos,
politicos e sociais de determinadas forgas sociais.

O planejamento em sua dimensado ético-politica se concretiza, segundo
Baptista (2001), por meio da seguinte processualidade:

a) equacionamento: como momento de pactuacao articulada, que organiza
um conjunto de informacdes negociadas para viabilizar decisbes que sao formuladas
com uma direcao politica que requer ruptura de paradigmas tradicionais; insercao de
demandas plurais na agenda publica com centralidade nos interesses humano-
genéricos; mediacao de interesses favorecendo a constru¢do de uma nova cultura.

b) operacionalizagdo: detalhamento das atividades para efetivar decisbes
tomadas, o que ocorre por meio de elaboracdo de planos, programas e projetos;
definicdo de atribuicbes e responsabilidades; eleicdo de servigcos e equipamentos;
sistematizacao das medidas de implementacéo; formulacao de
normas/procedimentos/rotinas.

c) decisdo: momento da deliberacdo que representa a mediacdo entre a

problematizacdo do objeto e diferentes escolhas a serem feitas para efetividade da
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proposta e atencdo a intencionalidades. Condiciona a acdo, apreende idéias e
sistema de valores; analisa significado e decorréncias da nova proposta. Essa
dimensdo da centralidade a participacdo de diferentes segmentos como sujeitos
politicos no processo decisorio, propiciando condigBes tanto de conquistas quanto
de aprofundamento de espacos no ambito publico, invertendo a tendéncia classica a
burocratizacdo e ao conservadorismo das decisfes (Baptista. 2001).

d) acdo: resultando na materializacdo das decisbes e tomada das
providéncias que concretizam o que foi planejado, exigindo-se competéncia tedrica e
técnica, e compromisso ético-politico.

Ao realizar as dimensdes do planejamento na implementacéao da politica de
assisténcia social, sdo considerados o0s eixos estruturantes da politica e, na
atualidade, em especial da gestdo do SUAS, quais sejam:

o Precedéncia da gestao publica da politica

o Alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios

o Matricialidade sociofamiliar

o Territorializacao

o Descentralizacao politico-administrativa

o Financiamento partilhado entre os entes federados

o Fortalecimento do controle social

o Participacdo popular/cidaddo usuario

o Qualificacao de recursos humanos

o Informacao, monitoramento, avaliacdo e sistematizacdo de resultados
(NOB/SUAS).

Esses eixos tém no plano municipal a sua referéncia de concretizacao,
contemplando as diretrizes bésicas que norteardo as politicas a serem executadas;
o ordenamento detalhado das acdes e recursos, bem como as necessarias
interfaces, para intervir numa perspectiva de totalidade; a definicdo de obijetivos,
metas, areas prioritarias, rede socioassistencial, financiamento, sistema de avaliagdo
e monitoramento. Nesse processo, e orientado por um regime de gestédo
democratico-participativo, cabe ao planejamento capturar e enraizar os subsidios
das conferéncias e indicativos das entidades de assisténcia social e instituicdes
correlatas (Colin e Fowler. 2007) que abriguem servicos ou programas de
assisténcia social, traduzindo as particularidades locais. Levando em conta a
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processualidade da agenda publica, configura a demanda, publicizando expressées
particulares da questao social que chamam a atencdo do governo e da sociedade e
produzindo forca de pressédo que pode ganhar visibilidade. Para que sejam incluidas
na agenda publica, como objetos das politicas sociais, € preciso que as demandas
sejam reconhecidas e que apontem possibilidades de viabilizac&o (Silveira, 2006).

Essa demanda — que deve ser coletivizada evidenciado o “néo direito” e a
alienacdo® dos sujeitos e ndo ser acolhida como questdo privada de individuos,
grupos ou familias (Paiva. 2006) geralmente tidos como “culpados” da sua situacéo
de vulnerabilidade e risco — advém do diagnostico desenhando a particularidade
territorial e socio-institucional, solo da efetivacdo da assisténcia social.

A construcdo dessa particularidade se adensa e se nutre no sistema de
informacéo (Delazari, Penna e Kauchakje. 2007), a0 mesmo tempo em que O
alimenta, traduzindo possibilidades de acesso e participacdo do usuario no controle
social da politica. Tendo como cerne a ampla divulgacdo dos servigcos, programas,
projetos e beneficios para o exercicio dos direitos (Colin e Silveira, 2007), contribui
na criacdo de indicadores para construgdo do sistema de avaliagdo de impactos e
resultados da politica da assisténcia social, implementando sistema de
acompanhamento da rede socioassistencial (NOB/SUAS).

Esse modo de realizar a politica, de forma planejada, envolve sujeitos
diversos, quais sejam: grupos de pressao, gestores, administradores, profissionais e
técnicos, conselheiros municipais, membros dos Foruns, usudrios. Cada qual com
seu lugar especifico no municipio, mas cujas acdes promovem repercussoes
ampliadas, sdo acionados pelo profissional em sua pratica mediante estratégias que
garantam compromissos com a efetivacao dos direitos.

E nesse contexto que a pratica profissional é uma das importantes
mediacodes.

3. Planejamento social e pratica profissional

Pensar a pratica profissional requer inseri-la na préatica social mais ampla, da

qual deriva certo tipo de relagdes sociais, pois

® E fundamental ter claro que no mundo capitalista a ideologia produzida obstrui a expressdo
consciente das relagBes reais dos sujeitos produzindo uma “expressdo consciente iluséria”. Os
homens e suas relacbes aparecem invertidos, pois o capitalismo naturaliza a vida, reificando-a pela
via da alienacdo. E preciso, pois tornar a consciéncia real atribuindo ao pensamento humano uma
verdade objetiva. Isto € uma questao pratica, pois € na praxis que o homem precisa provar a verdade,
a realidade e a forca, a terrenalidade do seu pensamento, apreendendo a essencialidade dos
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“... a pratica profissional € uma expresséo da pratica social, dessa totalidade
do movimento da sociedade, da historia, da producéo cientifica, artistica na
dimensdo material e espiritual. O que vai dar a particularidade dessa
expressdo? E a maneira como a profissdo se inscreve na diviso do trabalho
nessa sociedade, o que faz com que ndo seja qualquer pratica politica. Ela
tem uma particularidade que deriva da funcdo da necessidade histéria
(lamamoto,1995).

As préticas profissionais diversas, corresponde um conjunto de elementos
que a constituem (Baptista. 1994), possuindo configuracéo particular no terreno das
praticas sociais:

1) Institucionalizam-se e legitimam-se como intervengdes de carater ético
e técnico-socio-politico, com uma posicdo determinada no contexto da relacao
Estado e Sociedade Civil;

2) No curso da divisdo socio-técnica do trabalho desenvolve-se um acervo
cultural de conhecimentos tedrico-cientificos e técnico-instrumentais; de um tipo
especifico de "saber fazer” socialmente produzido e objetivado com referéncia a
suas especialidades, indispensaveis para a realizacdo das suas atividades
laborativas. Um segmento da sociedade € especialmente objetivado por esses
conhecimentos. Cria-se uma materialidade, confirmada na experiéncia e
sistematizada num corpo de conhecimentos que é transmitido como verdade
objetiva;

3) Tendo sua objetivacédo legitimada pela sociedade, constréi seu modo
de ser mediado pelo projeto ético-politico-profissional que lhe da direcdo e é
concretizado nos termos do Cdédigo de Etica Profissional do Assistente Social, da
Regulamentacdo da Profissdo, das Diretrizes Curriculares, balizando as lutas da
categoria profissional, capitaneadas pelo conjunto
CFESS/CRESS/ABEPSS/ENESSO, ampliando-as aos interesses de outras
profissdes e aos trabalhadores em geral;

4)  Constituindo espacos proprios, com uma complexidade que envolve o
perfil da profissdo nas suas relacfes estruturais com outros espacos, de diferentes
amplitudes; operando-se em diferentes esferas desde a formulagédo de politicas até
ao nivel dos micro acontecimentos, capazes de questionar o constituido,

interrogando-o sistematicamente na sua dimenséo teorico-prética,;

fendmenos reconstruindo-os considerando sempre sua substancialidade inédita (Marx e Engels. 1989.
p.12).Paraisso, o trabalho criador é a principal mediacéo.
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5) Possuidora de temporalidade histérica ocorrendo num contexto sdocio-
histérico no qual as categorias profissionais se inserem e, de acordo com o0s
conhecimentos por elas construidos, conformam um codigo de orientacdo e
interpretacdo para suas acdes, confirmando uma organicidade que vai se
modificando na medida em que se nutre dos determinantes mais amplos,
influenciando dialeticamente, na prépria transformacéo social;

6) Realizando-se em uma realidade concreta na qual os conhecimentos e
as praticas se particularizam, definindo o objeto particular de intervencao,
historicamente dado;

7) Movem processos que envolvem operacionalizagdo de demandas
politicas, sociais e profissionais, configurando decisdes institucionais, da populacgéo,
dos profissionais. Nesse sentido, as profissées, recriando interesses antagonicos na
esfera particular do seu conhecimento, articulam forcas, mediando saberes numa
pratica estratégica de articulacdo do contraditério. Traduzem nessa articulacéo, a
particularidade da profissédo, evidenciando, no ambito universal da vida, aquilo que
lhe é proprio, atendendo pela prética que operam, a uma determinada necessidade
humana face a qual a profissdo se constitui;

8) Objetivando-se a partir de um determinado sujeito coletivo — a
categoria profissional - a profissdo também € aquilo que seus agentes representam,
sendo sujeitos com situagao biografica e histérica determinadas;

9) E fonte de producdo de conhecimentos, transitando no ambito da
elaboracao cientifica. Nesse processo, 0 pensamento € privilegiado através de sua
interlocugdo com o real. Formula conhecimentos novos a partir da reflexdo do seu
fazer, adensando a qualificacdo da profissao e contribuindo para a producao de
conhecimentos no ambito das ciéncias sociais. Assim configuradas, as praticas
profissionais plasmam-se nos espacos socio-institucionais e sécio-ocupacionais que
se compdem dos servicos que prestam; das politicas sociais que operam; das
demandas institucionais, via de regra encimadas por relacdes de poder e pela
racionalidade técno-burocratica que determinam um lugar para seu exercicio
particular; das singulares requisicdes dos usuarios que atendem, transformando-as,
por meio de multiplas mediagcbes, em objetos de sua intervencédo; das manifestacées
da questdo social que emerge das relagbes conflitantes entre capital e trabalho,
constituindo-se na base fundante do trabalho do assistente social; dos componentes

particulares da area profissional que representam, 0 que propicia ao profissional
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mover-se com autonomia no espectro do seu exercicio profissional. Nesse espectro,
como se da a pratica profissional?

Como especializacdo do trabalho coletivo, a pratica profissional se realiza
em suas dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-instrumental,
considerando a perspectiva imediata e mediata, 0 que promove atuagcao
universalista, estruturada e estruturante: Imediata - como acdo com respostas
diretas, nas expressodes singulares do cotidiano, que dilapidam as condi¢cdes de
cidadania para as quais € necesséario prover as segurancas de sobrevivéncia, de
geracdo de renda, de convivio, de restabelecimento de vinculos, proporcionando
acessos a direitos reclamaveis; Mediata - inscrita nas dimensfes que constituem a
sociabilidade humana (materiais, espirituais, culturais, subjetivas, etc), com
repercussao no processo de reproducgdo social, com horizonte nas determinacdes
macrossociais, na esfera propositiva e de controle social; respostas socio-politicas
alavancando condicbes de empoderamento da populacdo, especialmente aquela
distanciada dos espacos de decisdo politica, e construcdo de autonomia e
protagonismo.

O até aqui exposto nos remete ao modo pelo qual os profissionais
apreendem a realidade, a profissdo e as implicacdes dessas referéncias no exercicio
profissional cotidiano. Na recente histéria de implantacdo da assisténcia social
como politica publica ficam evidentes os avancos conquistados pelos profissionais

entre os quais se destacam

“... a consolidagéo e a democratiza¢éo dos Conselhos e dos mecanimos de
participac@o e controle social; a organizagdo e apoio a representacdo dos
usuarios; a participacdo nos debates sobre o SUAS, a NOB, os CRAS, os
CREAS; a elaboracao de diagnéstico de vulnerabilidade dos municipios; o
monitoramente e a avaliacdo da politica; o estabelecimento de indicadores
e padrdes de qualidade e de custeio dos servicos; contribuindo para a
construcéo de uma cultura democratica, do direito e da cidadania” (Yazbek.
2006).

Em que pesem os significativos avangos quanto aos fundamentos da politica
e da propria profissdo, ainda a pratica profissional tem apontado algumas
fragilidades (Battini.1991) que repercutem desfavoravelmente no modo de apreendé-
las, muitas vezes, limitando e tornando frageis as formas de opera-las, como por
exemplo: o ecletismo, préprio da poés-modernidade, expressado na leitura da
realidade onde se realiza o exercicio profissional, buscando conciliar referéncias

tedricas diversas, de raizes antagonicas.
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Ao insistir nesse tipo de postura tedrico-metodoldgica a pratica profissional
desborda para uma diluicdo do processo de apreensdo do objeto trazendo
superficialidade no entendimento sobre os fenbmenos com os quais a profisséo
opera, traduzindo uma reunido artificial de idéias com uma visdo de conjunto
confusa, tanto sobre a profissdo, a realidade e a sua pratica cotidiana.

Associado a isso, ha dificuldades de reconstruir na pratica os conceitos, nao
fazendo as necessarias mediacbes entre as referéncias tedricas e as
expressoes/representa¢cbes concretas, tendendo a uma imposicdo ou a simples
transposicdo dos conhecimentos acumulados nas realidades especificas do
exercicio profissional, de modo a produzir um discurso vazio e linear, o que resulta
no formalismo.

O aspecto ativo do sujeito na acéo, assim aplicado, subordina-se ao molde,
a forma previamente instituida pelas legislacbes e normativas, separadas do
conteudo ou da significacao pratica correspondente. Nao ha, no ato de apreender a
realidade, o confronto com a experiéncia pratica, esvaziando-se a nocdo de
totalidade e de particularidade, retirando da prética sua dimensdo essencial: a
temporalidade e a historicidade. Nessa vertente, os enunciados que informam a
pratica profissional passam a constituir-se regras puramente formais, cabiveis
igualmente em qualquer situacdo. Na pratica, essa postura leva o profissional, além
de formalmente operar as normativas, a impor seu saber especifico, ou a assumir o
saber institucional como se fora o saber profissional, sem media-lo com o contexto
de sua intervencdo, castrando referéncias novas e consistentes advindas da
interlocucdo entre os usuarios, das demandas sociais, entre outros. Como ha
limitacBes em reconstruir a particularidade da pratica que move o contexto do seu
trabalho, muitas vezes o profissional ndo vislumbra respostas e assume uma atitude
fatalista que leva a afirmacédo de que “sempre foi assim” e que “as coisas nunca
mudam”. Nessa medida, tende a convalidar a perspectiva instrumental do Estado,
revelada nos projetos de dominacdo, aprofundando a idéia da subordinacdo das
classes trabalhadoras e de segmentos sociais néo inseridos nas relacées de poder
hegemdnicas. N&o resgatando a contra-ideologia demove das relagcbes o
estabelecimento de aliancas fortalecedoras de transformacdes. Sendo assim, o
profissional trabalha no sentido da manutencdo da ordem, criando espirito de
endogenia pela propria negacdo do contrario, colocando resisténcia e atitude

conservadora frente ao constituido.
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Tal prética favorece o normativismo, reduz a pratica a prele¢cées de cunho
moral onde proposi¢cdes tomam a forma dogmatica, como principios universalmente
aceitos e inquestionaveis, enquadra sujeitos e relacbes, negando a praxis e
passando a préatica profissional a constituir-se num pragmatismo. E uma prética
fundada no empirismo radical (Durkheim.s/d), decorrendo imediatismo e uma
dialética espontanea. E importante, pois, tornar o imediatismo e a dialética
espontanea conscientes e praxiolégicos, favorecendo pensar a vida social como
uma totalidade dialética na qual as prescricbes moralistas ndo aspiram posicéo.

Assumir a perspectiva socio-histérica torna-se fundamental, pois se assim
nao for, a tendéncia é desacreditar agcbes emancipatérias e cair num voluntarismo,
pratica descolada das determinacfes sociais. O profissional passa a desenvolver
“sua” pratica, afirmando realizar a “sua parte” desconectada da totalidade social e
das lutas mais gerais.

Na perspectiva de superacado desse tipo de pratica os profissionais vém
buscando enraizar novo desenho de seu agir/pensar que é denso de politica e “... de
saberes que sao explicativos da logica dos fenbmenos e outros que séo
interventivos. Dai que, na pratica, as propostas profissionais exigem conhecimentos
tedrico-praticos... com implicacbes éticas e politicas” (Guerra, 2005),portanto,
pratico-criticos. Nesse sentido, implicam em escolhas, em valores ancorados em um
projeto ético-politico profissional, articulado a um projeto societario emancipador.

Na area do Servico Social os profissionais vém construindo seu projeto
etico-politico (Borgianni; Guerra e Montafio.2003), o qual estd em aberto, por
constituir-se em movimento de avangos permanentes na direcdo da emancipacéo e
do protagonismo dos sujeitos. E FEtico porque contém principios valorativos
orientadores das acbes profissionais, tendo como valor central a liberdade como
possibilidade de escolha entre alternativas concretas, ancorado no compromisso
com a autonomia, a emancipacao e a plena expanséao dos individuos sociais (Bonetti
[et al], 2001). E Politico, porque é luta pela hegemonia, pelo poder que se coloca
contrario a ofensiva neoliberal, posicionando-se em favor da equidade e da justica
social; da universalizacdo do acesso aos bens, servicos e riguezas; da ampliacédo e
consolidacdo da cidadania; da garantia dos direitos da classe trabalhadora.
Profissionalmente, este projeto implica competéncia e aprimoramento intelectual;
formacdo académica qualificada; andlise concreta da realidade (sob o prisma

ontolégico); auto-formacédo permanente e postura investigativa.
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Na dinamica da pluralidade, este projeto ético-politico profissional vem se
constituindo - ha profissionais que o refutam e constroem outros projetos — e se
materializando por meio de quatro eixos (Montafio, 2003) que Ihe dao sustentagao:

1°) Organizacgao Profissional — no nivel académico (ABEPSS e ENESSO) e
do exercicio profissional (CFESS e CRESS) legitimada e representativa do coletivo
de assistentes sociais atuantes: na organizacdo de eventos; intervindo publicamente
na defesa de direitos, e em politicas sociais universais e de qualidade; velando pelo
comportamento ético dos profissionais; representando seus membros na defesa de
seus interesses profissionais e enquanto trabalhadores.

2°) Marco Legal Profissional que norteia as condi¢cbes de operatividade do
exercicio profissional dando-lhe legitimidade - Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social, Resolugdo n.° 273/93 do CFESS e Lei de Regulamentacéo da
Profissao de Assistente Social - Lei n.° 8662 de 1993.

3°) Formacao Profissional mediante as Diretrizes Curriculares Gerais para 0s
Cursos de Servico Social, discutidas e aprovadas pela ABEPSS/1996, e
posteriormente pelo MEC/CNE, pelo Parecer n.° 492/2001, na garantia da
unificacdo dos niveis de formacéo, superando a coexisténcia de um nivel técnico e
outro universitario; do estabelecimento de planos de estudos basicos que,
respeitando as particularidades regionais, mantenham perfil do profissional e um
eixo basico comum; do incentivo a cursos de pés-graduacéo strito e lato sensu; da
promocao das condicdes para a producdo bibliografica e tedrica de qualidade, em
espacos académicos apropriados e veiculos de difusdo e publicacdo (revistas
profissionais universitarias e livros).

4°) Articulagéo com as forgas vivas da sociedade, enfrentando as tendéncias
criadas pela programatica neoliberal, por meio de acdes e lutas da categoria
profissional e seu envolvimento junto a organizacdes e movimentos sociais, que
expressem e representem valores e principios do Projeto Etico-Politico Profissional
hegemoénico e as formas de resisténcia e enfrentamento ao neoliberalismo e as
diferentes formas de exploracdo, dominacao e subalternidade; asseguramento dos
direitos garantidos em lei, com sua ampliacdo e efetivacdo por meio das politicas
sociais publicas (LOAS/SUAS,SUS, etc.) e de defesa de direitos (ECA, Lei do Idoso,
Pessoas com Deficiéncia, Defesa da Mulher, do indio, do Negro), com intervencdes
profissionais que consolidem uma direcédo social voltada para a constru¢édo de uma

nova socialidade. Com este arcabouco, o projeto ético-politico vem sendo construido
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na trajetéria de lutas e conquistas dos assistentes sociais no Brasil, também no
ambito da politica publica de assisténcia social.

Além da consolidacdo do seu projeto ético-politico um dos mais importantes
desafios que se coloca para o seu fortalecimento é a materializacdo na cotidianidade
do trabalho profissional, evitando que este se transforme em indicativos abstratos,
descolados do processo social. Como enfatiza lamamoto, € necessario dar-lhe vida
por meio de sujeitos que, internalizando o seu conteddo, expressam-no por acdes
gue vao tecendo o novo projeto profissional no espagco ocupacional cotidiano,
fundado na liberdade, na igualdade e na justica social. Munida desses supostos, a
pratica profissional, orientada no planejamento social, se ampliara, promovendo

aticulages interdisciplinares e intersetoriais realizando-se na diregéo de

“... romper com a inércia conformada [valorizando] o individuo como fonte
de valor que tem potencialidades a serem lapidadas para a conquista da
autonomia, da emancipacao e do pleno desenvolvimento. Na realidade
brasileira a justica social tem figurado como ideal a ser conquistado a ser
perseguido, cuja objetividade passa pela legalidade em pratica, jA que o
direito ndo é naturalmente assegurado, mas depende do desenvolvimento
da consciéncia das coletividades sustentada por um projeto societario que
reclama uma sociedade justa, e de ac¢des concretas que possibilitem a
transformacgédo dos valores em costumes. Afinal, a ética “ndo se realiza na
soliddo de alguns sujeitos, mas na intersubjetividade social, no mundo
cultural e histérico” (CHAUI, 1994:357).

Isto posto, que desafios se colocam para os profissionais, em particular nos
processos de planejamento da sua intervencao?

e Superar o “progresso linear” fundado na especializacédo, na técnica, na
instrumentacédo da vida, para exercicio de uma pratica politicamente dimensionada;

e Ultrapassar a construcdo de tipos e padrdo de sujeitos, que o0s
enquadram nas normativas institucionais e nos fundamentos metodologicos das
profissoes;

e Estabelecer estratégias institucionais favorecedoras da visdo de
totalidade, des-hierarquizando as relagoes;

e Operar acdes coletivas entre diversas areas como forca de enfrentamento
as exigéncias historicas;

e Imprimir na prética particular as determinacfes gerais, produzindo
condicbes de superacdo de ambas, recriando permanentemente e de modo
obstinado, espacos e consciéncias;

¢ N&o negar conhecimentos proprios das areas de saber, conjugando-os na

formulacdo, execucédo e avaliagdo de uma politica publica, dever do Estado e direito
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do cidadao, - em particular, superadora da concepc¢ao da assisténcia social como
benesse, favor, espaco de subserviéncia e de clientelismo;

e Cultivar a cultura, a critica e a capacidade de formular, recriar e avaliar
propostas que apontem para a progressiva democratizagao das relacdes sociais.

Aos profissionais cabe apreender a condicdo de agente de mediacOes
promovendo: a) a valorizacdo do protagonismo e da autonomia de grupos
populacionais carentes de modos proprios de reproducédo e de formas de acesso a
bens, servicos e riquezas, com vistas a sua emancipacao politica; b) o acesso a
programas, beneficios, acdes das entidades publicas ndo governamentais e 6rgaos
governamentais, qualificados como direitos sociais; c) respostas as necessidades de
sobrevivéncia e de socializacdo de sujeitos na perspectiva da superacdo da
alienacio e da des-coisificacio da vida. E nesse sentido que podemos afirmar

S&o tao fortes as coisas. Mas, eu nhdo sou coisa e me revolto.
(Carlos Drumond de Andrade)
Feliz daquele que ainda cultiva as for¢as da revolta e da resisténcia.
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RESUMO

Este texto trata da dimensao técnico-operativa da pratica profissional na esfera

da politica publica de assisténcia social, dirigida para o asseguramento dos
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direitos sociais. Saudando a primazia do Estado, defende a perspectiva prético-
critica na conducdo da coisa publica. Trabalha pontos que potenciem a
superacdo da racionalidade instrumental na formulagcdo, execucao,
monitoramento e avaliagdo do processo de planejamento concebido como
mediacdo entre a burocracia e as condicbes objetivas para efetivacdo dos
direitos. Nesse espectro, configura a pratica profissional no ambito da politica
publica de assisténcia social indicando avancos, fragilidades e desafios. Aponta
possiveis respostas as necessidades de sobrevivéncia e de socializacdo de
sujeitos na perspectiva da superacao da alienacao e da des-coisificacéo da vida,
cultivando a cultura, a critica e a capacidade de formular, recriar e avaliar

propostas que apontem para a progressiva democratizagéo das relagdes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: direitos sociais e humanos, politica publica, politica de
assisténcia social, pratica profissional, planejamento social.

24



