Cultura da subalternidade ¢ o

protagonismo popular na politica de
assisténcia social: uma equacio possivel?

MARIA CARMELITA YAZBEK

APRESENTACAO

A cultura da subalternidade € o protagonismo popular na po-
litica de Assisténcia Social: uma equagio possivel? E uma indagacio
inquietante, que exige, em primeiro lugar, que aprofundemos os con-
ceitos em questdo. O que ¢, afinal, a cultura subalterna, o que € a
subalternidade, qual ¢ a possibilidade de protagonismo dos subalter-
nos no campo da politica social, e, especialmente, no campo de uma
politica como a Assisténcia Social?

Em 1992, nossa tese de doutorado apresentada ao Programa de
Pés-graduagio em Servico Social da Pontificia Universidade Catolica
de S3o Paulo (PUC-SP) objetivava, em interlocugio com as andlises da-
quele contexto sobre a pobreza brasileira, avangar na compreensio do
significado da Assisténcia Social na construgao da identidade das clas-
ses subalternas em nossa sociedade. Buscava, entdo, em primeiro lugar
“conhecer a experiéncia tragica de pertencer as classes Subaltcrna's” (YA
ZBEK, 2009), fazer parte de um universo caracterizado por tlfa]ctomc;l S

de exploracio, pobreza, opressdo ¢ resisténcia, além de ser marcado
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por outros codigos que sinalizam a condigao subalterna: o desconfortg
da moradia precdria ¢ insalubre; as estratégias de sobrevivéncia perante
o desemprego; o convivio com o ilicito; a debilidade da satide; a igno-
rincia, fadiga, resignacdo, crenga na felicidade das geragdes futuras.

Outras descobertas foram feitas, no contato mais proximo, nas
narrativas colhidas no processo de pesquisa, nas falas, nos siléncios, nas
expressdes corporais, linguagens além dos discursos e que tao pouco
conhecemos. Naquele contexto, procuramos conhecer alguns aspec-
tos da visio de mundo das classes subalternas a partir de sua condigio
de usudrios da Assisténcia Social e, especialmente, sua interpretagao
acerca das condi¢des concretas em que vivia como “assistida”.

Buscava também conhecer se a Assisténcia Social poderia
constituir-se em espa¢o de “protagonismo” para os subalternos ou
reiterava sua condicdo subalterna. Nessa dire¢do, buscava desvendar
as possibilidades de a Assisténcia Social criar condi¢des para o reco-
nhecimento ptblico da legitimidade das demandas dos subalternos e
espagos para ampliar sua agdo, a partir da conquista constitucional da
Assisténcia Social como politica de seguridade social.

E importante lembrar que, nesse momento, ainda nio havia
sido aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social (LoAS), que s6 foi
sancionada em 7 de dezembro de 1993 e ainda assim enfrentando o
confronto do paralelismo do programa Comunidade Solidaria insti-
tuido pela Medida Proviséria 813, de 12 de janeiro de 1995, no dia
mesmo em que tomou posse, em seu primeiro mandato, o presidente
Fernando Henrique Cardoso.

Nio podemos esquecer, também, as ambiguidades que mar-
caram o contexto de emergéncia da seguridade social brasileira, que
surge no Pafs na contraditéria dinimica e sob o impacto das politicas
econdmicas neoliberais, que colocam em andamento processos desar-
ticuladores, de desmontagem e retracao de direitos e investimentos
publicos no campo social. Tratava-se de um contexto dificil, de um

tempo caracterizado por mudancas aceleradas, por nova sociabilidade

Scanned by CamScanner



A DA SUBALTERNIDADE E O

¢ nova politica. As questdes que levantava g

. quele momento nos per-
seguiram durante muito tempo.

Nesse contexto, no ano seguinte, foi publicado o livro Classes
Subalternas e Assisténcia Socinl. Atualmente
' e _ » Passados quase 20 anos,
uma releitura das analises desenvolvidas naquela edi¢io evidencia al-
guns aspectos fundamentais que ¢ necessirio sublinhar, tanto do pon-
to de vista de sua atualidade, como de sua superacio.

Algumas questdes de 20 anos atris permanecem inquietando:

* Quem s3o os “mais pobres” que recorrem 3 Assisténcia Social para
ai suprir algumas de suas necessidades e caréncias? Necessidades
que, historica e socialmente produzidas, nio se limitam a objetos
materiais, referindo-se também ao campo da espiritualidade dos
individuo?

* Pode, o assistencial, constituir-se em espaco de protagonismo para

os subalternos?

™ * Qualarelevancia dasagdes assistenciais para os “assistidos”? (YAZBEK,
k. 2009, p. 26).

A primeira e mais importante versa sobre as condi¢des de vida
de milhdes de brasileiros e brasileiras que recorrem i Assisténcia So-
cial, para af suprir “algumas de suas necessidades e caréncias” como
escrevemos em 1992. Consideramos que, do ponto de vista das con-
digGes de vida das classes subalternas, ainda sdo “pertinentes e atu-
ais” as entradas que realizamos nesse universo da pobreza com suas
“dimensdes insuspeitadas”.

Cada vez mais, consideramos a impossibilidade de alcalngar a
tealidade das classes subalternas sendo estranha 2 sua cultura, lingua-
8em, a0 seu saber do mundo e sofrimento. Claro, mudangas ocorre-
fam nesses anos, nas periferias da cidade de Sao Paulo; nas formas d_c
Circulaggo e distribui¢do da riqueza; na economia inf.orrrléﬂ;“nO e CS'CI'
Mento da violéncia, da droga “da vida matével”, inserida na “expansiva
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trama de ilegalidades que se entrelagam nas praticas urbanas™®’; peg
programas sociais que se multiplicaram; e nas novas sociabilidades
que emergem nesse contexto.

Sabemos que novos fios estdo tecendo novas sociabilidades que
precisam ser desvendadas; sabemos que a exclusdo de bens materiais ¢
culturais faz parte da reprodugdo do cotidiano de um grande contin-
gente populacional na sociedade brasileira, mas permanecem “azuais”
os profundos e vastos sofrimentos gerados por uma ordem societdria
assentada na exploragio de poucos sobre muitos, como pude obser-
var na vida das classes subalternas. E af estd outro elemento que per-
manece neste trabalho: o alicerce e apoio tedrico encontrados no pen-
samento de Gramsci e, sobretudo, a atualidade da chave conceitual
encontrada na categoria “subalternidade” para abordar a condigdo de
classe dos usudrios da Assisténcia Social. Conceito forte, que nos re-
mete 4 trama de poder e submissio que permeia as relagdes sociais na

sociedade do capital.

SUBALTERNIDADE

A categoria subalterno, legado gramsciniano, por sua expressividade, e
por dar conta de um conjunto diversificado ¢ contraditério de situagdes
de dominagio, foi escolhida para nomear as classes em que se inserem
os usudrios das politicas sociais, no contexto em estudo. A subalterni-
dade diz respeito 4 auséncia ‘de poder de mando, de poder de decisdo,
de poder de criagdo ¢ de diregio’ (ALMEIDA, B., 1990:35). A subal-
ternidade faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos 4 explo-

ragio e a exclusdo social, econdmica e politica (YAZBEK, 2009, p. 26).

97 Sobre o tema, ver: TELLES, Vera da Silva. Transitando na linha de sombra, tecen-
do as tramas da cidade. In: OLIVEIRA, Francisco; Rizek, Cibele Saliba (Orgs.). A
era da Indeterminagio. Sio Paulo: Boitempo, 2007.
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No entanto, ¢ nos Cadernos do Circere (Caderno 25, de 19 34)
e Gramscl amplia a noga-o de classes e grupos subalternos, rela-
donando-0 com as categorias de Estado, sociedade civil, hegemo-
ia, ideologia, cultura e filosofia da préxis. Nesse Caderno, Gramsci
jpresenta as principais caracteristicas dos grupos sociais subalternos:
«desagregagdo”; tragos de iniciativa autonoma, tendéncia a unificacio
rompida pelas iniciativas dos grupos dominantes.

O Estado “educa o consenso” por meio dos “aparelhos pri-
sados de hegemonia” — mecanismos fortalecedores da fragmentagio
social das classes subalternas, criagdo de um novo senso comum (do
qual sdo expelidos a politica, a participacio, a vida em relago aos ou-
tros, 0 sentido de comunidade). No dmbito da sociedade civil, a clas-
se dominante, por meio do uso do poder, por meios nao violentos,
contribui para reforgar o conformismo, apostando na desestruturagao
das lutas das classes subalternas, reduzindo-as a interesses meramente
€conomico-corporativos.

Caracterizando as reivindicacdes dos grupos subalternos, Gra-
msci (2002, p. 140, apud SIMIONATTO, 2009, p. 42) sugere a ob-
-~ Servagdo de mediages, como suas relagoes com O “desenvolvimento
'?".Qdas transformaces econdmicas”; a “adesao ativa OU assiva as forma-
59¢s politicas dominantes”; as lutas travadas a fim de “inﬂuir, So-bff:.OS
o e oo 0 s
:;;};g‘ COnsensoo ¢ ovos partidos dos gn.ll?os o ”',a caracterizagao
., Ytocontrole dos grupos soclais subalternos; o
E "Vindicacdes dos grupos subalternos ¢ «ys formas qu€ afirm
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autonomia”, Tais indicagoes remetem a complexa tessitura do Pensamey,.
to gramsciano, em que as reflexdes sobre a subalternidade aparecep, dia-
leticamente interligadas com o Estado, a sociedade civil e a hegemonjy

A subalternidade faz parte do mundo dos dominados, dos sy,.
metidos a exploragdo e as exclusdes social, econdmica e politica, §y,-
pde, como complementar, o exercicio do dominio ou da direcio por
meio de relagdes politico-sociais em que predominam os interesses
dos que detém o poder econ6mico e de decisdo politica. Nesse senti-
do, ndo é possivel abordar individuos e grupos subalternos isolando-

-0s do conjunto da sociedade:

A classe ndo é apenas um relacionamento entre grupos, ¢ também sua
coexisténcia no inteiro de uma estrutura social, cultural e institucional
estabelecida por aqueles que estio por cima. O mundo do pobre,
embora elaborado, reservado e separado, ¢ um mundo subalterno e,
portanto, em alguns sentidos, um mundo incompleto, pois normal-
mente admite a existéncia de uma estrutura geral daqueles que detém
a hegemonia ou, de qualquer maneira, sua propria incapacidade de
na maior parte do tempo fazer algo quanto a isso. O pobre aceita
esta hegemonia, mesmo quando desafia algumas de suas implicagdes,

porque, em grande parte, tem de aceiti-la (HOBSBAWM, 1987,
p. 64, apud YAZBEK, 2009, p. 26-27).

Historicamente, os subalternizados vém construindo seus pro-
jetos com base em interesses que nio sio seus, mas que lhe sao incul-
cados como seus. Experenciam a dominagio e a aceitam, uma vez que
as classes dominantes, para assegurar sua hegemonia ou dominagao,
criam formas de difundir e reproduzir seus interesses como aspiragoes
legitimas de toda a sociedade.

Uma anélise dessas relagdes de dominacio, do ponto de vista
politico-ideolégico, coloca em evidéncia que o Estado, por meio de
suas institui¢des sociais e politicas, ¢ veiculado como instincia da Of"
dem e da autoridade superior sobre a sociedade civil. Nesse sentido,
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interesses
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_ o ante lembrar
. da sociedade civil partem dem

que andas que o Estado deve atender

Ambos, sociedade civil e Estado, resultam de relagdes sociais contradi
orias € produzem instituigdes e politicas voltadas ao atcndimcn?tt(;ad .
necessidades sociais e politicas da sociedade (YAZBEK, 2009 p 27;S
, . 27).

Nesse contexto, em praticas cotidianas de contcstag;\o e re-

gsténcia, € que vamos encontrar experiéncias concretas de busca de
superagao da condigao subalterna.

A RESISTENCIA: O PROTAGONISMO POPULAR

A superagdo da condi¢do de subalternidade requer, para Gramsci
(apud SIMIONATTO, 2009, p. 45), a construgdo de novos mo-
dos de pensar, a claboragdo de uma concepgio de mundo critica ¢
coerente, necessaria para suplantar 0 S€nso comum e tornar as clas-
ses subalternas capazes de produzir a contra-hegemonia. A cultura
¢ apontada, por Gramsci, como um dos elementos fundamentais na
organizagdo das classes subalternas, capaz de romper com a sua desa-

gregagdo e abrir caminhos para construcdo de uma vontade coletiva,

contrapondo-se as concepgoes de mundo oficiais. Entendida de for-

41 e emancipagdo politica das classes
1t ¢ instrumento d
ma critica, a cultura

’ O e
subalternas, O amalgama, _
scam construir

a hegcmonla) n . A . A 3
ra Gramsci, apenas nas instdncias economica ¢
pﬂ.

lo entre 0S8 que se encontram nas mecsmas

uma contra-hegemonia.

e bu X . .
condigoes € 15 sociedades de capitalismo avanga-

A luta pel
do, ndo se travd,
politica (relagoes M

na esfera da cultura.

Jteriais de produgao € poder estatal), mas também

, hegemonia € 2 construcdo de uma vontade

ciedades ocidentais, implicam mudangas na esfera da
nas SO
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cultura e dos valores ¢, nesse sentido, cultura e politica se relaciongy,

na perspectiva de transformagdo social.
Nesse processo, no entanto, aprofundar e aperfeigoar o copp,.

nto da realidade impoe-se como condigio essencial na luta por

cime {ti
“critica real da raciong];.

sua propria transformacio, efetivando-se a
dade e historicidade dos modos de pensar” (GRAMSCI, 1999,p. 11

apui SIMIONATTO, 2009, p. 43), o que podera ocorrer por meig

da filosofia da praxis, ou seja, do marxismo.
Variadas praticas de enfrentamento ¢ de busca de estratégias

para superar a subalternidade s3o observadas na vida social, seja nos
movimentos sociais, nos partidos politicos, nas lutas comunitrias e
politicas da maioria da populagdo brasileira, seja em praticas cotidia-

nas de contestacdo e resisténcia 3 dominagao.

(...) a coletividade criada pela consciéncia de que s3o “iguais” na po-
breza, na exclusdo ¢ na subalternidade coloca a questdo da cidadania
dos subalternos em um novo patamar: na perspectiva de sua consti-
tuicio como sujeitos politicos, portadores de um projeto de classe.
Ao adquirir visibilidade, conquistar direitos e protagonismo social, as
classes subalternas avancam no processo de ruptura com 2 condigio
subalterna e na produgio de uma outra cultura em que prevalegam
seus interesses de classe (YAZBEK, 2009, p. 27-28).

A questio que se coloca € se isso pode ocorrer no dmbito da
politica social. Esclarecemos que estamos diante de dificil equagdo.

A CULTURA DA SUBALTERNIDADE E O
PROTAGONISMO POPULAR NA POL{TICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: UMA EQUAGAO POSSIVEL?

Inicialmente, cabe lembrar que, historicamente, em uma

0S, como

sociedade assentada na exploragio de poucos sobre muit
ularem 35

¢ a sociedade brasileira, as politicas de corte social, a0 reg
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relagdes sociais, ndo sO favorecem a acumulagio e oferecem base

legitimagao do Estado, como reproduzem a dominagio (I;a:) para
administragdo da desigualdade ¢ a 4tica da acao estatal pam as claj,:cz
subalternizadas e excluidas a assisténcia, os servicos sc:ciai; em geral
se colocam como modalidade de acesso a recursos sociais e é assin‘i
que se apresentam como reivindicagio de movimentos dos subalter-
nos em seu processo de luta por direitos sociais. O social torna-se
campo de lutas e de manifestagio dos espoliados, o que ndo signi-
fica ruptura com o padrio de dominagio e clientelismo do estado

brasileiro no trato com a questio social (YAZBEK, 2009, p. 29-30).

Com a Constitui¢do Federal (CF) de 1988, teve inicio o pro-
cesso de construgdo de uma nova matriz para a Assisténcia Social bra-
sleira. Incluida no 4mbito da seguridade social e regulamentada pela
Loas, em dezembro de 1993, como politica social ptiblica, a Assistén-
cia Social inicia, a partir dai, seu trAnsito para um campo novo: o dos
direitos, da universalizagao dos acessos € da responsabilidade estatal.

p A inser¢io na seguridade aponta também para seu cardter de
politica de protecao social articulada a outras politicas do campo sO-
cial, voltadas 2 garantia de direitos ¢ de condigoes dignas de vida. A
LoAS inova, ao afirmar, para a Assisténcia Social, seu carater de direito

ndio contributivo (independentemente de contribuicio a seguridade
s do mercado), ao apontar a necessaria in-

e para além dos interesse
ocial ¢ ao apresentar novo desenho

tegragio entre O econdmico € O 8
institucional para a Assisténcia Social.

ncia Social, como politica de protegdo so-

Cabe lembrar que a Assisté
vem avancando muitissimo no pais,

cial, inserida na seguridade social,
0s anos, Nos quais foram ¢
da construgdo de direitos sociais da popu-

nto em que se destacam a Politica

a0 longo dos tltim vem sendo, construidos

mecanismos viabilizadores
lagio usudria dessa Politica, conju ;
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) ¢ 0 Sistema Unico de Assis-

téncia Social (Suas). Este conjunto, sem divida, vem criando uma
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nova arquitetura institucional ¢ ¢tico-politica para a Assisténciy g |
) <901

brasileira. A partir dessa arquitetura ¢ das media¢des que a tecep, P
0-
demos, efetivamente, realizar, na esfera ptblica, direitos concernengeg

3 Assisténcia Social (YAZBEK, 2007, p. 2).

No Brasil de hoje, a Assisténcia Social configura-se como pos-
sibilidade concreta de reconhecimento publico da legitimidade dag
demandas de seus usudrios, 0 que exige que as provisoes assistenciajs
sejam prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania
sob vigildncia do Estado, cabendo a este a universalizagdo da cober-
tura e garantia de direitos e de acesso para 0s s€rvigos, programas e
projetos sob sua responsabilidade.

Como politica de Estado, a Assisténcia Social, especialmente
p6s Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), passa a ser um espaco para a defesa e
atencdo dos interesses ¢ das necessidades sociais dos segmentos mais
empobrecidos da sociedade, configurando-se, também, como estra-
tégia fundamental no combate a pobreza, discriminacao e subalterni-
dades econbmica, cultural e politica, em que vive grande parcela da
populagio brasileira. Sem divida, mudangas substantivas, que permi-
tem sua passagem do assistencialismo e de sua tradigao de nio poli-
tica para o campo da politica pablica. Entendemos que vivemos um
momento decisivo para a concretizagio dessa politica “num patamar
de priovidade politica publica de protecio social”.

Ao mesmo tempo, sabemos que permanecem, na Assisténcia
Social brasileira, concep¢des e priticas assistencialistas, clientelistas,
primeiro-damistas e patrimonialistas. Observamos, na rede solidaria,
a expansio de servigos, a partir do dever moral, da benemeréncia €
da filantropia (que, em si mesmos, nio realizam direitos). Ainda en-
contramos em nossas politicas ¢ instituicdes uma cultura moralista €
autoritaria que culpa o pobre por sua pobreza.

Em sintese, nos movemos em um espago contraditorio, 1O qual
o Estado e suas politicas ndo podem ser autonomizados em relaga0
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y sociedade, expressando relagcoes

C ¢ Interesses nela vigentes. Relagoes
pas quais estdo sempre em

« g0 :
. y disputn os sentigos dn sociednde”. Nes-
sa disputa, ha, sempre, Um conjunto de determinagdes dentro das
1S as OpgOoes ope 1 > : N
quais .P‘: peram. E isso que Gramsc denomina de luta pela
hegemonia.
Estamos afirmando a necessiria construg

30 de hegemonia das
classes subalternas, na conducio do processo

. - de construgio de seus
direitos, na0 apenas como questio técnica, mas essencialmente poli-

tica, lugar de contradi¢des e resisténcia. Ambito a partir do qual deve
ser possivel modificar lugares de poder demarcados tradicionalmente,
construir outros € nao apenas realizar gestoes bem-sucedidas de ne-
cessidades. Quando falamos em protagonismo, tendo como referén-
cia 0 pensamento de Gramsci, ¢ de poder que falamos.

Obviamente, esse processo ocorre marcado por profundos pa-
radoxos, ambiguidades, contradi¢des, e a Assisténcia Social apreen-
dida dessa forma expressa uma modalidade de regulacio social das
relagdes sociais, aqui expressas nas relagdes Estado/Sociedade. Assim,
| J é necessdrio ultrapassar a andlise da Assisténcia Social em si mesma

para situd-la no contexto dessas relagdes sociais mais amplas que a

- condicionam e lhe atribuem caracteristicas particulares.
Seu significado social, suas demandas, tarefas e atribuigoes de-
vem ser identificados dentro do contexto da prote¢io social dos ci-
dadios brasileiros em suas multiplas dimensdes (materiais, espirituais,
culturais, subjetivas, etc.). Essas dimensoes, constitutivas da sociabili-
dade humana, revelam-se no cotidiano dos servigos sociais que opera-
cionalizam as politicas sociais na esfera pablica. Fazem parte da cultu-
ra ¢ sio permeadas de valores ¢ tendéncias, tanto conservadoras que
reiteram a subalternidade, como aquelas que operam a formulagio da
Assisténcia Social como politica publica regida pelos principios univer-
sais dos direitos e da cidadania.
Esse é um dos aspectos que devemos ter presente cm.n(.)ssa
busca de construir parimetros de negociagdo de interesses ¢ direitos
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s. Parimetros que devem trazer a marca do debate

de nossos usudrio
publica, ou seja, da cidadania e democracig

ampliado e da deliberagdo
Se temos, hoje, como assinalam Paoli; Telles e Oliveira (apyy

ABREU, 2002, p. 129),a vitéria da concepgdo de vida, de visio de

mundo, de valores, das classes dominantes, inclusive a escala mun-

;e e e s ”» 3
dial”, temos tamb¢&m 1niciativas de “contra-desmanche”, assim como

o estabelecimento do dissenso em multiplas instancias da vida social,

Nesse sentido, a construgdo e gestdo democratica de um sistema

como o SuAs atende a uma dimensao das lutas das classes subalternas
em seu conjunto, “numa perspectiva emancipatOria em que O proces-
so de democratizacao das relagdes Estado/ Sociedade coloca-se como
uma das principais mediagoes”.

N3o se trata, aqui, pois, da cidadania construida “na ordem”,
como resultado na conciliacio de interesses inconcilidveis, em que
“,esistidos” transformam-se em “cidaddos” como se a causa da desi-
gualdade fosse a auséncia de cidadania (cf. MOTA, 1991, apud YA-
ZBEK, 2003, p. 19).

Esses desafios nos interpelam diretamente quando buscamos
reverter a figura dos subalternos e dos pobres como ndo cidadaos.

Temos ai um papel de politizar e dar visibilidade aos interesses
das classes subalternas... Estamos cumprindo? Nao basta a alta qua-
lidade técnica de nosso trabalho. Risco que corremos: sermos bons
gestores despolitizados.

E tarefa dificil construir o politico na politica social. Construir
hegemonia. Construi-la supde criar uma cultura que torne indecli-
ndveis as questdes propostas pela-populagio com a qual trabalha-
mos, que nos comprometa e responsabilize, e, mais do que iss0, N0
obrigue...

Para isso, € necessirio nos desvencilhar de certas determinagocs
e de certos condicionamentos impostos pela realidade mesma em qu¢
estamos inseridos e, de algum modo, limitados por eles. Estamos no

olho do furacdo... E, embora saibamos que escapa as politicas sociais,
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i suas capacidades, aos seus desenhos ¢ objetivos reverter niveis ta

clevados de desigualdade, como os encontrados no Brasil lﬁ':)’““’ ctla.o
mos duvidar das virtualidades possiveis dessas politicas },Ela;s r())(c)ic:;
ser possibilidade de construgio de direitos e iniciativas de “c]:)ontra-

» . .
-desmanche” de uma ordem injusta e desigual.
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