O valor da informaciao como estratégia
de intervencao nas politicas sociais!
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O propésito deste artigo € examinar a perspectiva € a importancia de um tipo especifico
de informacdo, convencionada aqui neste artigo como informacdo socialmente vélida,
compreendida como informacao qualificada para utilizacdo no campo das politicas soci-
ais, na perspectiva de alternar-se, ao lado de outras medidas, como estratégia de conheci-
mento, intervencao, tomada de decisdo, atuacdo de gestores e trabalhadores, controle so-
cial e defesa dos direitos sociais. Esse exame parte da perspectiva da andlise de uma as-

sistente social, docente e pesquisadora no campo das politicas publicas, de cunho social.

Os marcos que parametram as ideias aqui desenvolvidas estdo fincados no reconheci-
mento de que, nunca como na atual conjuntura, a informagao exerceu papel tdo presente
e substancial, a tornar-se uma espécie de agente politico de expressdo, na medida em que
ora é recurso ora € estratégia e, na maior parte das vezes, um vigoroso exercicio ou para
o incremento de convicgdes ou na direcdo da diminui¢do de incertezas, como costumam
afirmar os tedricos da teoria da informagao. Os argumentos que seguem vém sendo cons-
truidos desde a pesquisa de doutoramento e no processo, ainda em curso, de pesquisa de

p6s doutoramento.

No doutoramento, o interesse da pesquisa esteve centrado em investigar (e deci-
frar) os aportes tecnologicos referentes a construcao de sistemas informaticos de ope-
racdo e de informacao da area da Seguridade Social no Brasil, verificando como e se estes
expressavam algum grau de investimento na democratiza¢ao do acesso, facultavam alter-
nativas ao exercicio do controle social e possibilitavam diferenciados niveis de resoluti-

vidades de politicas publicas.

No processo de pos doutoramento, o propdsito € a revisao das ideias e argumentos con-
tidos na tese intitulada “Informagao e politicas de Seguridade Social: uma nova arena
de realizacdes dos direitos sociais” e, para além, investigar os novos cendrios que estdo a
potencializar o uso dos aportes tecnoldgicos para além da perspectiva da democratiza-

cdo das politicas e do controle social. Trata-se de examinar, no estudo ainda em curso,
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as possibilidades abertas com a aplicacdo concreta das tecnologias da informacao e co-
municagao na area especifica das politicas sociais referentes a acdo de gestdo e interven-

c¢do profissional bem como o alcance do conceito e do uso da informacao neste ambito.

E necessario ponderar o entendimento que as potencialidades/possibilidades as altera-
¢des em curso nao somente possuem lacos diretos com as formas de produgdo e repro-
ducdo do capital, mas que sdo elementos constitutivos destas proprias formas em pro-

CCSSO0.

Neste sentido, € preciso dedicar-se a uma percepcao mais aprimorada e estimulada em
torno das novas configuracoes e repercussoes deste universo da informacao, ampliado em
importancia e potencialidade, o que nio é objetivo central desse artigo. E importante,
entretanto, reconhecer que a informacao se traduz em instrumento tanto imprescindivel
quanto eficaz, quando o tema € o conhecimento e a compreensdo do contemporaneo, de
seus fatos e acontecimentos peculiares. No caso do conhecimento e a¢do no campo das

politicas sociais, tal argumento desborda de sentido.

Nao € rara a aposta, e até a admissao (polémica inclusive), de que se vive hoje na desig-
nada sociedade, era da informac¢d@o ou sociedade de ou em rede, cujo escopo parece ser
produzir novos conhecimentos e padroes de comportamento numa escala incessante, a
partir de um novo tipo de aproximacao com dados de vdrias naturezas (que se transmutam

em informacdo e podem se realizar em conhecimento).

As tecnologias da informagdo e comunicacdo ja sao compreendidas como ferramentas
indispensaveis para a produgdo de riqueza e de poder por meio do que CASTELLS (1999)
denominou de cddigos culturais alternativos. Este argumento abriu a possibilidade para
conceber a ideia de uma espécie de informacdo fértil, socialmente valida para reverter

(ou contornar) a fragmentacao e os perigos incrustados na chamada sociedade em rede?.

O fato exposto na variedade de estudos € que novos estatutos € novos approachs parecem
(re)determinar e amplificar o sentido habitual de se compreender, elaborar e tratar a in-

formacao.

A despeito do pronunciado a este assunto -a informacao-, e sua decorrente utilizacdo na

dimensao em que hoje pode ser abordada, resulta de uma coletanea de convergéncias e

2 No sdo raras as denominagdes para definir ou adjetivar a conjuntura de alteragdes ou avangos da ciéncia
e suas repercussoes sociais: Algumas dessas denominagdes cldssicas estdo presentes nos estudos de Schaff,
Chesneaux, Bell, Touraine, Castells, Lojkine, Levy, Dreifruss, entre varios outros: era da informacao, so-
ciedade da informac@o, revolugdo digital, sociedade em redes, sociedade informadtica, sociedade informa-
cional, sociedade do conhecimento, sociedade pds-industrial, dentre vérias.



inovagdes tecnoldgicas importantes associadas a um continuo desenvolvimento técnico-
cientifico. Esse €, obviamente, um despretensioso enunciado. Destarte, ndo ha como ndo
reconhecer a sinergia entre 0s novos alcances da ciéncia em dreas como a computacao,
informética e a aumentada capacidade de comunicagdo que caracterizam o processo de
crescimento exponencial e novas configuragdes da informagado (em suas multiplas varia-
¢oOes) na esfera dessas tecnologias desvelam um caminho de possibilidades. Estes alcan-
ces vém sistematicamente duplicando-se a intervalos cada vez mais breves, nos ultimos

anos.

Neste contexto, de forte cariz técnico e efeitos socioculturais e politico-econdmicos, 0s
novos métodos de manipulacio da informacgdo e de provimento da comunicag¢do permi-
tem um novo grau € uma nova qualidade de cooperacdo que podem ser desenvolvidos
entre as institui¢des, profissionais e entre parceiros. Nesta troca, o que se compreendia
basicamente como distancia, volume, condi¢des e possibilidades de interacdo e colabora-
¢do (seja no que se refere a producdo, seja no que se refere a servicos € comportamentos)
sdo progressivamente rendidos, estabelecendo novos paradigmas de trabalho e criacgdo,
novas possibilidades de conhecimento e, evidentemente novos desafios a serem transpos-

tos na dire¢ao do que Castells (2003) anuncia como sociedade em rede.

Para aprofundar o objetivo deste artigo, alguns conceitos-chave sdo tangenciados para
melhor entendimento das ideias aqui levantadas, bem como foram elencados alguns ar-
gumentos acerca da importancia da informagdo, como estratégia politica e técnica na
compreensao e enfrentamento das expressdes das questdes sociais. Por fim, destaca-se a
diferenca do passado-recente e do presente-futuro que o incremento tecnoldgico traz ao
campo das politicas publicas, ndo apenas no que se refere as condi¢des de volume, cap-
tacdo, armazenamento e tratamento e disseminacdo da informagdo, mas de que maneira

esta mudanga pode alterar de modo qualitativo a informacao disponivel na drea.

INFORMACAO E CONHECIMENTO

A produgdo da informacao € efetuada por meio de praticas bem determinadas e se sustenta
em uma metodologia de transformacdo guiada por uma racionalidade técnica que lhe é
peculiar. Simboliza agdes cotejadas a reunido, sele¢do, codificagdo, classificacao, produ-
¢do, armazenamento, distribuicdo e transferéncia de informagao, implicando em um pro-
cessamento objetivo, nunca antes experimentado. Esta variacdo € de tal modo importante,

que representa uma verdadeira clivagem no que respeita ao status tecnoldgico destas



atividades, e vem fazendo com que ocorram mudancas na relacdo da informag@o com seu
usudrio (o uso que dela se faz), com seus intermediérios (0 meio e o fluxo através do qual
ela se propaga) e com a pesquisa em ciéncia da informacdo (a convergéncia com outras

ciéncias).

Depreende-se, dentre os muitos conceitos, a ideia que informagao pode ser compreendida
como um conjunto de dados interpretados, percebida e utilizada de diversas formas, com
ou sem o apoio de tecnologias: em papel; organizada e armazenada por meio eletronico
localmente, em grandes lotes, organizadas em ‘nuvem’, arquivos fisicos ou digitais; trans-
mitida pelos novos meios de comunicagdo ou fisicamente; decodificada em algoritmos,
numeros, filmes, streaming, imagens, sons, falada; manipulada, armazenada, interpretada

por humanos ou méaquinas, transmitida, armazenada ou excluida.

Alguns artefatos contribuiram e contribuem de forma expressiva para este ciclo de intensa
utilizacdo da informacgdo. O mais notavel deles sdo os processadores e suas interfaces e
seus dispositivos (computadores, supercomputadores, smartphones, tablets, etc.) que per-
mitem armazenar (forma e método), classificar (combinagdo e comparagdo), exibir e

transmitir (meio) dados e informacao acuradamente e com uma velocidade inédita.

O processamento digital modifica a visdo préopria da natureza da informacao: é possivel
apreendé-la como algo que pode ser coletado, manipulado, trocado e processado através
do conjunto de dados, manipulado através de equacOes matematicas, férmulas, gréaficos,
infogréficos e mais. E importante notar que a informacio sempre esteve disponivel em
meios fisicos, como livros, fotografias ou pinturas, como aponta CASTELLS (2005).
Hoje, estes meios fisicos se atualizam cada vez mais em simulagdes baseadas em compu-
tador e surpreendem com a capacidade de processamento, tanto no que toca ao armaze-

namento, a classificacio e a transmissao de dados e informacao.

Em mais alguns termos angariados da enorme diversidade de textos que procuram dar
conta deste conceito, informacao pode ser entendida, assim, como o efeito da organiza-
¢do, modificacdo e/ou analise de dados, ou seja, do tratamento de um conjunto de dados
de forma a produzir significado. Neste sentido, aparece a importancia dos dados, que sdo
compreendidos como as evidéncias bésicas da informacdo, aqueles aspectos do fato ou
fendmeno que, ao ser abordado, pdde ser captado e registrado por quem o conhece. Os
dados sdo geralmente reconhecidos como observacdes consideradas diretas, ou seja, com
relativamente pouca elaboracdo ou tratamento. Existe uma distingdo entre dado e infor-

macdo, apontado por estudiosos da drea. Em ligeiras e resumidas linhas, dado € o



encadeamento de simbolos, um ente totalmente ordenado (sintatico), que nao incorpora
semantica como na informag¢do. Dados podem ser representados com sons, imagens, tex-
tos, nimeros e estruturas. Informacao €, estruturalmente, o resultado de um conjunto 16-
gico de dados. Os dados, por si s6, geralmente ndo significam muito, € como sdo e podem
ser quantificados ou quantificaveis, devem ser processados (processamento de dados),
alterando, de acordo com o carater de sua utilizagdo, por uma especifica sequéncia de
calculos, analises logicas, andlises e/ou interpretacdes subjetivas, a fim de gerar a infor-

macao, seja simbdlica, seja representativa.

Pondera-se assim que as potencialidades tecnoldgicas atuais aplicadas a informagdo sao
elementos fundamentais para a ocorréncia de uma férmula muito comentada nos estudos
sobre a area: trata-se de uma sequéncia central que € a variacdo de dados em informacao,
e de sua transformacdo em conhecimento o que gera habilidades e até competéncias novas

aos profissionais do campo social, como o Servico Social, mas nao sé.

A expressiva potencialidade de tal variacdo do bindmio informagdo & comunicagdo ao
trindmio dado-informagao/comunicag¢do-conhecimento € referida, por diversos autores,
como pilar de uma singular ‘revolucdo’. As particularidades deste processo estdo conti-
nuamente a prover senhas para a inferéncia de que estamos imersos num inédito e frené-
tico movimento de inovagdo tecnoldgica em muitos campos da vida humana processada
a acontecer plenamente na sociedade, identificada por alguns como ‘informacional’, tipi-
ficadora da atual ‘era do conhecimento’, entre inumeras outras designacdes atribuidas a
essas importante interconexdo digital. Muita diversidade e contrapontos existem nestas
designacdes, produtos de compreensdes diferenciadas, mas ndo se pode contestar que al-
gum fragor desta presumida ‘era revolucionaria’ podem ser de facil identificagdo e fazem
parte da forma cotidiana de viver. O debate sobre tais temas oscila geralmente ou no
sentido de reconhecer ou negar esse movimento como revoluciondrio, ou ainda, numa
perspectiva menos dualista e simplista, detém-se a relativiza-lo, o que tem sido comum
na drea de intervenc¢do das politicas ptblicas e no reconhecimento como tema de estudo

no ambito da academia.

Liminarmente, o que ndo se permite mais € desconhecer que o abundante e ininterrupto
desenvolvimento tecnoldgico é um dos fatores primordiais que caracterizam a atual con-
juntura mundial, e que parece, pois, caracterizar € conduzir a ocorréncia de padrdes soci-
ais e econdmicos renovados e, consequentemente, outros formatos produtivos, organiza-

cionais, culturais e politicos daf resultantes.



Neste sentido, o circuito da informacdo em rede, por assim dizer, o aperfeicoamento da
sua capacidade de tratamento e o seu emprego direto em diversas areas da vida social, faz
com que esta se torne de uma importancia critica para organizagdes de todos os portes,

para profissionais (e interelagdes) em todas areas da producdo, pds producdo e servigos.

E justamente esta compreensio que parece constituir a base objetiva para a informacio
ser algada a categoria de recurso, dotada de atributos especificos e de potencialidades.
Para que isto ocorra, os dados devem gerar a informacao que podem (ou nao) multiplicar-
se em saber, que, por seu turno, podem (ou nio) produzir conhecimento e assim formar,

informar ou mesmo desinformar, de acordo com interesses diversos.

A partir deste raciocinio, que ndo € linear, é preciso colocar em pauta, portanto, novas
bases para pensar o dado, a informacdo e o conhecimento. Tal deve significar, por exem-
plo, para o trabalho no campo das politicas publicas, o ensejo de cercar-se de maiores
certezas, tanto com relacdo a aproximacao da realidade social concreta como ao fomento

de alternativas e estratégias de intervengao.

Equivale dizer que novas modalidades de deciframento da realidade, franqueadas por pelo
avanco tecnoldgico podem e devem beneficiar um exercicio inédito de reflexdes, agdes e
atuagdo no campo das politicas publicas, para defender direitos e incrementar a interven-
c¢do profissional. Interessa, neste artigo, disseminar algumas ideias acerca da informacgao

socialmente valida desse especifico lugar.

TENDENCIAS E RISCOS NA APROXIMACAO E USO DA INFORMACAO

Para que uma informagao seja socialmente valida, ou fértil a intervencao profissional, ou
seja, para que uma informacdo possa ser ttil e traduzir-se em saber e indicativo social,
urge a desenvoltura de determinadas habilidades, haja visto que este processo, € sua ges-

tao, ndo € simples de ser realizado.

Quando se especula em torno da importancia da informag¢do, como estratégia politica e
técnica na compreensao, enfrentamento das expressoes das questdes sociais € na agao
procedente, é categdrico estar cuidadosamente atento a verificagdao do processo histdrico,
fazendo ver que este € marcado por agodamentos e refluxos, criacdo e crise. Isto significa
que € terminantemente necessario deter-se no fato de que a informagao €, e s6 tem sentido,

contextualizada. Algumas tendéncias e peculiaridades marcam a busca e a utilizacio de



uma informacao social arrojada e alguns riscos e cuidados podem ser rapidamente pon-

tuados.

Para comecar, € preciso reconhecer que todo o processo de conhecimento estd vinculado
a uma intencionalidade. Este percurso, pois, deve ser orientado por um objetivo clara-
mente delimitado pelo sujeito que conhece e que quer conhecer, o que permitird ultrapas-
sar uma limitada e indcua aspiragdo da informacgdo pela informacdo, ou da sua recolha
por propdsito tdo-sé tecnocrata. Na mesma direcao, além de s6 ter sentido contextuali-
zada, a informacao socialmente valida precisa ser adjetivada na perspectiva de fazer a

diferenca no conhecimento das expressoes da questdo social.

E no campo de estudos e pesquisas do campo da intervencio social que se pontua a cen-
tralidade dessa reflexd@o, seja no processo de formulacdo de politicas, seja na gestao das
politicas sociais, seja na atuagdo de profissionais das diversas dreas: ndao pode haver in-
tervencao social possivel, ou pelo menos adequada, que nao seja imbuida, nutrida pelo
conhecimento, inclusive para garantir a ultrapassagem do cumprimento de rotinas e pro-

cedimentos em geral reprodutores de praticas elaboradas pelo senso comum.

Desta forma, € possivel supor a emergéncia de uma decisdo imperativa para as disciplinas
que estudam e intervém na sociedade, e naturalmente para aquelas que se ocupam dos
servigos vinculados as politicas publicas, bem como, para as institui¢des e organizagoes
da drea qual seja: dedicar-se a busca do conhecimento da realidade, por meio da integra-

¢do de novos recursos da informag¢do e comunicagao.

Entretanto, € preciso ter atencdo e cuidado com a qualidade da informacgao ou, em outras
palavras, com o conteido da informagdo, ndo apenas que se procura, mas também que se
produz. Isto € valido tanto no que diz respeito ao desvelamento da realidade social, quanto
da construgdo de estratégias inclusivas. Isto € mais importante quando se compreende que
a informacdo se constitui em duas partes: 1) o proprio dado e 2) o seu mecanismo de
interpretacdo, que metamorfoseia os dados em informacao (e vice-versa). Dai supor que
a utilizacdo de instrumentos distintos de interpretagdo pode provocar informagdes dife-
rentes provenientes de um mesmo conjunto de dados. Além disso, essas, por sua vez,
podem ser representadas em outra forma, adequadas a diferentes intencdes e interpreta-
coes. Com isso, afirma-se que a informagdo produzida, ndo contém qualquer estatuto de

imparcialidade.

A informacgao, lavrada de forma organizada, objetiva e direcionada, representa uma irre-

futdvel via, ndo a unica, para solugdes e eficacia de gestdo no ambito das politicas



publicas. Escorada por indicadores e pesquisas, a informagao tem a autoridade de apontar
o aperfeicoamento de rumos e assentar bases para o €xito ou, pelo menos, tem a aptidao
de orientar as acdes em torno das questdes publicas. Assim, assume relevante papel na
formulagdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo, por exemplo, das acdes de go-

vernos, de instituigdes, organizacdes, conselhos e profissionais.

Porque ndo se concentrar no carater politico inerente ao fator informagado e conhecer as
possibilidades dai decorrentes? Este exercicio pode trazer consigo algumas caracteristicas
ou alguns potenciais vitais: oportuniza¢do de novos graus de vigilancia socioassistencial
(no caso da politica de assisténcia social), quebra de barreiras culturais, religiosas e étni-
cas, o surgimento de novas 'inteligéncias', o aumento exponencial do nimero de referén-
cias sobre as situacdes e a busca organizada e sistematica de informagdes, como forma de
assegurar os interesses mais importantes nos processos de intervenc¢ao, debate e delibera-

¢ao politica.

Neste sentido, € ja bastante usual a verificacdo da utiliza¢ao da informa¢do como compo-
nente no campo da gestdo por meio de processos e sistemas € processos, bem como para
o acompanhamento e controle social desta gestdo. Ha uma interessante prodigalidade de
institutos, foruns e organizagdes que produzem uma gama substancial de informacdes
concernentes a area social, processando algumas sinteses da realidade pesquisada. Para
ilustrar esta observacao, seria possivel nomear varias iniciativas, presentes na rede inter-
net ou ndo, que se assumem como mecanismo de consulta e informacao de cariz politico.
Estas iniciativas se constituem experiéncias de procedimento com informacdes entreme-
adas, cujo propdsito € o de fornecer vias de decisdo, gestdo e intervencdo em politicas

sociais.
A POTENCIA DA INFORMA(;AO SOCIALMENTE VALIDA

E notdvel, assim, a escala de crescimento da quantidade de dados e a extraordindria dife-
renca do passado-recente, assim como € visivel o possivel incremento ndo sé das condi-
¢oes de volume, captacdo, armazenamento e tratamento e disseminacao da informacao no
presente-futuro, que pode vir a incidir numa mudanca qualitativa da informacao disponi-

vel na drea de politicas publicas para além da gestao mas também para a defesa de direitos.

Dai impde-se também o debate sobre novas formas de sua utilizacdo como expediente
para a atuacdo de trabalhadores sociais, agentes publicos de controle social, gestores: ha

de se usar da virtualidade, da interatividade, da quebra de linearidade do texto, do



hipertexto, da multimidia, da digitalizac@o de todos os tipos de informag¢do, da computa-
¢do e informacdo distribuidas em rede criando o amplo compartilhamento de canal, per-
mitindo formas participativas e dialgicas mais efetivas, a propriedade de catalisar a co-
operacao envolvendo sistemas de informacao abertos, conjunto de dados organizados e o
seu crescimento exponencial para conhecer, anunciar e intervir na realidade e seus para-

metros mais significativos.

E por isso que esse campo precisa ser analisado como um importante integrante, quica
constituinte, da gestdo e da intervencao socioprofissional nessa area, para que essa nao se
aparte das possibilidades de praticas inovadoras e para que ndo desperdice novas formas
de apropriacao de evidéncias da realidade social para tomada de decisdo e todos os niveis.
O quadro de expectativas e confian¢a aqui esbo¢ado ndo deve, entrementes, produzir e
sustentar mitos. Neste sentido, € preciso reafirmar e estar atento a alguns riscos muito

comuns na empreitada da constru¢do de uma informagao socialmente valida.

De inicio, atentar que uma das repercussoes possiveis (e comum) a ocorrer nesse ambito,
€ a percepcao que existe uma espiral de sobre-informacao, constantemente produzida, que
parece mais confundir do que esclarecer e que, amitde, propicia o ofuscamento da and-
lise, da critica. E de tal forma relevante esse aspecto que é possivel inferir que a sobre-
informagdo pode ser interpretada tal qual auséncia de informacdo. Assim, a contradi¢do
estd no fato de que o mesmo movimento que gera o desvelamento, pode levar ao oculta-
mento da realidade. Talvez este seja um dos signos fortes desta dindmica, que pode reve-
lar seus aspectos contraditdrios e, portanto, hibridos com relagdo as perspectivas da utili-

zacdo da informacao.

Com isso, passa-se a dois riscos ja muito presentes na aproximacdo com o universo de
informagdo no campo social. De um lado, a possibilidade de prender-se a fragmentacdes
de conceitos, endossando visdes parciais e concepgdes insuficientemente eivadas de qual-
quer perspectiva de totalidade; de outro, apegar-se ao ruido que pode advir da infima
habilidade em selecionar a informacao, partindo da premissa que é sempre necessario

deter um volume maior de informagdes.

A isto ndo se dard tamanha importancia quanto a atestar que as novas tecnologias da in-
formacdo e comunicag@o t€ém um significado, um sentido técnico e politico, podendo e
devendo ser um instrumento estratégico e interessante para uma melhor atuacdo no to-

cante as politicas sociais e ao combate a desigualdade nesse dmbito.



Outra atencao que merece destaque é que ndo se pode reduzir este exercicio de utilizagdo
e gestdo da informagdo a automatizagao de processos e a informatizacao e/ou instalagdo
de aplicativos e ferramentas computacionais no setor. No centro dessa operagao esté pre-
cisamente uma nova cultura a ser impregnada na intervengao, gestdo (administrativa, po-
litica e financeira) e no controle social de politicas publicas, fundamentando um dominio
de moderniza¢do administrativa essencialmente relacionado a um vigoroso exercicio de

democracia.

Aqui € preciso atencdo para o que RAICHELIS (2013) denomina cultura do gerencia-
lismo que, na andlise da autora “esvazia conteiidos reflexivos e criativos do trabalho,
enquadrando processos e dindmicas institucionais as metas de controle de qualidade e

de produtividade a serem alcangadas.”

Vale salientar que o direito a informacgdo ja comparece habitualmente nas plataformas de
luta pelos direitos de cidadania e da emancipacdo social, porque encaminha a uma forma-
¢do dilatada, que robustece a sociedade diante da responsabilidade de construir, coletiva-
mente, um projeto de inclusdo social. Torna-se, como consequéncia, um decisivo compo-
nente nessas acoes justamente porque €, simultaneamente, fator de abrandamento das in-

certezas, favoravel ao controle social e canal de transparéncia politica € administrativa.

A informacao socialmente vdlida pode converter-se, assim, em uma das mais importantes
garantias da almejada qualidade social no campo da atuac¢do profissional, visto que denota
a disposi¢do de novos padroes de informagdo publica, por meio da qual gestores, traba-
lhadores e cidaddos, se concebam habilitados ao questionamento, a problematizacao, ao
estabelecimento de metas, a tomada de decisdes, buscando, assim, as acdes coletivas ne-
cessdrias ao encaminhamento dos problemas de cada um e da comunidade onde vivem e

trabalham.

E necessdrio insistir na ideia que ndo estd se reduzindo a reflexdo para a simples introdu-
¢do de novos recursos (informaticos, por exemplo) as formas institucionais, visando o
continufsmo das préticas tradicionais, modernizando-as com o verniz tecnolégico. Nao
se trata, igualmente, da determinagdo dos meios e processos meramente organizativos dos
saberes sistematizadores da realidade operacional, nem muito menos da compreensao dos
artificios tecnoldgicos (provenientes de sistemas inteligentes, por exemplo) como a solu-

¢do das situacdes complexas vivenciadas no ambito destas politicas.



Trata-se, sim, de um modo particular, de verificar os processos que envolvem a associa-
¢do de aportes tecnoldgicos e a area das politicas publicas, vendo-lhe os sentidos e divi-
sando-lhes os alcances.

O que parece central € que nao ha como ndo tomar contato com a proeminente medida
com que a informacao atua na sociedade, instituindo/ocupando espagos e estabelecendo
alcances nunca antes experimentados. Entre as no¢des que sdo enfatizadas aparece: 1) a
compreensdo da informacao (e sua gestdo), no que se refere a atuacdo profissional, aden-
sada pelo sofisticado suporte tecnoldgico da atualidade, como uma estratégia central para
processar transacoes e decidir no contexto da politica; 2) a determinagdo em adicionar
volume e qualidade ao (por vezes) pifio agregado existente de dados, informagao e co-
nhecimento sobre o desenvolvimento da politica em si, seus detalhes e dimensdes mais
basicas, objetivando diminuir imprecisdes e fazé-la acontecer na perspectiva de quem a
formula, de quem a controla e de quem a ela tem direito; 3) a certeza que o tratamento
dos dados produzidos na area, para a geragao de informagao dai decorrente, teria como
cendrio projetado o desenvolvimento de processos € produtos que pudessem concorrer
para alteracdes substantivas nos modelos institucionais de gestio e, sobretudo, no alcance,

na resolutividade e na visibilidade da acdo da politica social.

Por isso, qualquer rdpida pesquisa em torno das potencialidades do uso da tecnologia na
area social parece alertar para a importancia de sua incorporacao objetivando o fortaleci-
mento das politicas publicas, na forma de insumo para a gestdo, de matéria para a inter-
vencao profissional, de garantia para o acesso aos direitos sociais, para a democratizagao
e para o controle social. E o processo onde se transforma a informagio agregada em uma

informacgao social e politicamente util e utilizével.

Entretanto, longe de significar um processo automatico, 6bvio e possivel, como pode pa-
recer, este potencial precisa ser considerado no processo em que € desenvolvido, e diante
de situagdes e opcodes que contraditoriamente irdo possibilitad-lo ou vetd-lo, mas que o

caracterizam indistintamente.

Isso porque, como j4 apontado, a informacao nao € um objetivo em si mesma. O tipo de
tratamento que para ela se define (produgdo, tratamento e disseminagdo) tanto pode auxi-
liar os sujeitos em suas questdes, atingindo um potencial para alteragdo de situacdes (in-
dividuais e coletivas), por meio de processos de reapropriacdo ou de agregacao de valor,
como pode fortalecer estruturas fechadas, onde o poder e o saber se tornam ainda mais

concentrados. Equivale dizer que o uso de diferentes metodologias, técnicas de produgdo



e tratamento da informacdo comprovam que esta pode ser construida e utilizada para di-

versos fins, adquirindo as caracteristicas do processo social e politico onde se realiza.

Neste sentido, sugerir a informacao e a constru¢do de sistemas de informacao qualificados
para esse quadro de alteracdo e de amadurecimento institucional e politico significa en-
trever que a informacao socialmente qualificada e fértil pode modificar o estoque dos
saberes e, consequentemente, fornecer elementos para a constitui¢do de outros poderes,

para além dos institucionais.

Pode-se considerar que a vinculag@o dos setores de politica publica com o campo da tec-
nologia da informacdo e comunica¢do € uma realidade pois ja estd em curso, no que se
refere a este campo, uma evolucdo de base tecnoldgica importante, com a sua incorpora-
¢do a todas as suas dimensdes € com uma consequente ampliacdo da conectividade, pos-
sibilitada pela convergéncia de varias tecnologias e dispositivos. Nesta direcdo, observa-
se um fantastico potencial de programas e sistemas' sobretudo os que dizem respeito a
processos especificos de trabalho, e visando situacdes estratégicas e gerenciais, onde es-
tao inseridas aplicacdes que procuram atender a necessidade da tomada de decisdo. Trata-
se de um paradigma em plena absorcdo e realizacdo no campo de politica publica, da
mesma forma que vem sendo realizado em outros setores da administracdo publica, vide
os tantos exemplos de consultas, servicos, operagdes financeiras que se pode realizar nas

instituicdes publicas.

Esta demanda pode ser referenciada por fatores que sdo gerais e especificos. No que se
refere ao interesse geral, ela é referenciada como suporte as operacdes gerenciais, €, no
que se refere aos interesses especificos, como provimento de respostas ao atendimento
singular de cada politica, atendendo aos dispositivos de sua regulamentacdo e provendo

transparéncia ao usudrio e a sociedade.

No entanto, deve-se advertir que esse processo de incorporagdo ndo se da isento de ten-
sOes e embates, e ndo €, nem de longe, o determinante fundamental da realizag¢do da po-
litica e do acesso ao direito e, muito menos, a garantia da consecucao de seus objetivos,

mas uma importante estratégia ajustada a estes.

Algumas dessas observacodes frequentemente compdem certos foruns de debate que se
realizam na esfera da administracdo publica, e sdo ampliados em debates que ocorrem fora
dela, por entidades da sociedade civil. Até porque ja é possivel verificar os resultados da
organizagdo, armazenamento, processamento € uso da informacao e também sua disse-

minagdo, ndo apenas nos niveis gerenciais ou tecnocraticos, mas no que se refere a



democratizac¢do da informacgdo, com a abertura de dados institucionais que sdo, de fato,

publicos.

Nesse contexto, ja se pode inferir que esse compodsito informacao + politicas publicas
pode ser compreendido como necessario para a criagdo de uma informagao socialmente
vdlida e para uma gestao politicamente, tecnicamente e eticamente utilizdvel, manejada e
fomentada através de instrumentos que ndo s6 a produzam, mas que a sustentem em seu

sentido social.

O motor da associagdo mencionada pode ser tanto o ensejo de cercar-se de maiores cer-
tezas, com relacdo ao seu ambito concreto de realiza¢do, como o fomento a ampliagdo de
alternativas. Equivale dizer que novas modalidades de deciframento da realidade e a
busca pelas possibilidades de intervencdo, franqueadas por estas novas tecnologias, po-
dem e devem beneficiar um exercicio inédito de reflexdes e acdes no campo social.

N3ao se pode desconhecer que, na maioria da vezes, os empreendimentos in-
formacionais na drea publica se pautam no compromisso com o que viria a representar
um grau de modernizagdo administrativa ndo endossando, em sua generalidade, a preo-
cupacdo determinante com o processo de democratiza¢do das politicas e com a pratica
radical do controle social da administragd@o publica, que, acredita-se, ¢ componente basico

do Estado de Direito democratico (VIEIRA, 1998).

Muitas vezes o tratamento da informacao publica ndo a equipa de condi¢Oes para altera-
la em informacao socialmente valida e util para visar a ultrapassagem das condi¢des das
relacdes que se verificam, e que a cristalizam em informacdo pouco fecunda. Este fato
parece produzir consequéncias também em distintos niveis, entre eles, a visibilidade so-
cial, a eficdcia, as formas de controle social, e toda a amplitude politico-operacional em
termos da democratizagdo de uma politica publica e seu acesso. Tal revelagdao provocou
a confirmacdo de que, neste contexto de mudancas velozes e de percep¢des inovadoras,
a area da politica publica deve e pode recolocar, portanto, a importancia de novos acessos

aos direitos sociais e a cidadania.

Longe de ser apreendida ou apresentada como panaceia ou saida para as densas questdes
que se colocam na implementacdo das politicas sociais, a informagdo, com o tratamento
permitido pela evolucdo tecnoldgica, para ser socialmente valida, ou por outra, para que
possa ser traduzida em saber e indicativo sécio-politico, vai requisitar desenvoltura e in-

cremento de novas habilidades e competéncias, haja vista a complexidade do processo.



No entanto, € urgente e relevante atestar que as novas tecnologias da informacao e comu-
nicacdo t€m um significado, um sentido técnico e politico, podendo e devendo ser um
instrumento estratégico e interessante para uma melhor atuagdo no tocante as politicas

sociais.

Importa ir além da instalagdo de sistemas e programas (ainda que integralizados), pensa-
dos numa perspectiva isolada de geréncia, remetendo para uma reorganiza¢do de equipa-
mentos, de recursos e de ideias para facilitar a superaga@o coletiva de um passado de igno-
rancia (com relacdo aos determinantes da politica), caréncia e dependéncia de outros se-
tores e politicas, conforme j4 indicado. Insiste-se, designadamente, na utilizacdo deste
conjunto abrangente que retine equipamentos, recursos € ideias implicados social e politi-
camente ao lado do direito social, ou seja, com tarefas clarificadas pelos parametros, prin-
cipios e diretrizes da politica, que some os imperativos da competéncia aos imperativos

da configuracao do direito.

A incorporagdo de um campo informacional para a politica publica deve torna-la compe-
tente para a realizacdo do direito, aprimorando-a e retroalimentando- a, devendo conside-
rar o alcance de todos os segmentos que a perfazem, pois se avalia tratar-se de um dos
maiores, € mais condizentes investimentos de suporte a imaginada realizacao da politica.
E isso pode se realizar em duas frentes, pelo que se deduz da analise empreendida. Uma,
onde os sujeitos que a constroem operam, através da sua acdo informada, uma atuagdo
positiva no que diz respeito a visibilidade social, ao controle social, a representagdo de
interesses coletivos, a democratizacdo e a cultura politica signifiquem um decisivo rebate
as respostas frageis e tempordrias caracteristicas das acdes do Estado no campo social

(SPOSATI, 2002).

A outra frente, é onde esses sujeitos podem exercer a quebra da filosofia da ofertal
(DOWBOR, 2003), tanto na prética, por exemplo, conselhista como no planejamento das
acOes, na execucdo das acOes relacionais a politica, no zelo a qualidade dos servigos, na
métrica informativa, na criacdo de indicadores e estudos, todos sintonizados na singulari-
dade do usudrio de uma politica publica. E onde se antecipe em apreendé-lo na sua totali-
dade, e ndo o dissolver em equacdes indcuas e demonstrativas, sem sentido pratico e qua-

lificacdo politica, permitindo uma visdo que ndo feneca no ambito institucional, mas

3 Dowbor aponta para a ideia de “filosofia da oferta” de informagdes geradas segundo aquilo que a

institui¢@o considera importante produzir, com fragil atencdo a demanda de informagao pela sociedade,
para qualifica-la, por exemplo, para uma participagao politica “informada”.



espraie-se no universo publico. Isto significa nitidamente uma nova perspectiva de rela-

cionamento com esta Orbita para todos os sujeitos envolvidos, sobretudo, mas nao exclu-

sivamente, para os trabalhadores(as) e gestores(as) de politicas publicas:

saber conduzir-se e portar-se em um universo que pode estar infestado de infor-
macoes que se prestam mais a desinformar do que a diminuir incertezas e facultar
conhecimento. O overload de informagdes prejudica mais do que contribui na pers-
pectiva da informagdo social e pode travar o acesso produzindo apenas ruidos; o
ato de poOr a disposi¢do um grande volume de dados e informagdes ndo se reveste
em um incremento para o consumo dos servicos publicos e para o exercicio do
controle social se ndo for acompanhado de uma metodologia conexa e praticas
que favorecam sua organizagao e utilizac¢ao;

capacitar a produgdo da informacao que se quer e que seja relevante para a geragao
de estratégias, valendo-se de sua utilidade nos diversos campos e para os diversos
atores. Aqui, exacerba-se a importancia da informacao que deve ser gerada e dis-
seminada para o exercicio da participacdo da sociedade civil nos Conselhos, no
que se refere a controlar, decidir, avaliar e indicar e, sobretudo, desborda em jus-
teza com relagdo a quebra com a filosofia da oferta (DOWBOR, 2003), como
forma de escapar da zona de desconhecimento que sustenta a participacao passiva
e assola historicamente a area;

atentar para o fato de pouco vale o volume de informacdo diante da qualidade a
esta inerente e diante da metodologia de aproximacao que se elege. Isto quer in-
dicar que, mesmo sabendo que ha um universo de informacao disponivel, as con-
di¢des de acesso, as interlocucdes e conexdes que se realizam na aproximacao a
essas determinam o €xito dessa apreensao e utilizagao;

introjetar a suspeita de que o direito de ter toda a informacdo — right to know* —,
equivale ao dever ético de realizar a¢des iluminadas por essas informagdes, além
do que, implica perceber-se como produtor, divulgador e usudrio dos sistemas de
informacao;

rejeitar o ressentimento que caricaturiza o ‘ndo pertencimento’ ao mundo tecno-
16gico, expresso em crencgas tipo “ndo somos dessa area”, “ndo sabemos manu-
sear” que acaba por ser compreendido como “ndo queremos tirar proveito” ou

pior, “isto em nada nos ajuda”, condenando-se a ser lateralizado em uma

4 A ideia do Right to know pode ser equiparada a ideia base da Lei de Acesso a Informagdo no contexto
norte americano.



conjuntura que nao convida a participagdo, mas que subalterniza quem nela ndo se
inserir. Seria radical incongruéncia esperar o dominio técnico dos instrumentos pe-
los atores que sustentam a politica, tanto quanto seria péssima imagem acreditar
que os engenheiros de sistemas, de computacdo ou programadores possam fazer

as perguntas certas que apoiem a constru¢do da informacao social relevante, ou da

informagdo que se precisa, no lugar desses atores;

privilegiar metodologias de “organizacdo da informagao para a cidadania partici-
pativa”. Esforco que exige nao sé “redefini¢des metodoldgicas referentes ao uni-
verso de informagdes, mas também [a] constru¢@o de parcerias, pela organizagao
de redes de informacao, pela articulacdo dos subsistemas de informacao existen-
tes, e pela geragdo de um movimento social que motive os diversos atores sociais
a participar de um esfor¢o conjugado.” (DOWBOR, 2003, p.13). O que vai apara
além, na concepcao deste trabalho, do furor modernizante, representando uma po-
tente alternativa de aprimoramento, € ndo uma solu¢do administrativa magica;
conceber que o direito a gestdo e a organizacdo da informacdo devem estar pau-
tados nao sé na estrutura de trabalhos executivos, através da insisténcia em cons-
truir estruturas informacionais leves, interativas e amplamente disponiveis ao
acesso, mas também nas pautas dos movimentos sociais deste campo;

pautar-se no conceito da partilha (share) e no de colaborac¢do, para arrostar a cul-
tura institucional competitiva e individualista, no caso da gestdao da informacao da
area (DOWBOR, 2003), até para se comprometer de uma nova maneira com o
espaco de fluxos e a sociedade em redes. (CASTELLS, 1999);

investir em processos formativos visando a utilizagdo das novas potencialidades,
filiando a questdo a busca de compromisso politico e ético com a execugao da
politica e associando-a ao largo processo cultural de envolvimento. (VIEIRA,
1998), visando uma capacitacdo emancipatoria, que deve pontuar a acao nessa
area. Estas atividades devem estar acompanhadas da atenc¢ao precipua as desigual-
dades de condi¢Ges para tal, e serem planejadas como um interesse de uma cole-
tividade onde todos estdo a ser desafiados. Amplia-se a no¢do para o fato de que,
nao podendo ser somente publicizada, acessada ou distribuida, € preciso que a
informacao seja entendida para poder ser incorporada;

validar uma pratica informacional que suponha transparéncia, fidedignidade e pu-
blicidade que, para além da tarefa de orientar as deliberagdes e debates nos espa-

cos e ciberespagos publicos, auxilie na ultrapassagem do que Vieira (1998) aponta



como miséria da consciéncia, gerada pelos imperativos pérfidos da propria misé-
ria e, neste caso, pela recusa apatica do conhecimento. Isto incide necessariamente
na responsabilidade de planejar e cumprir um processo de restituicao social da
informagdo produzida a sociedade;

e perceber a riqueza do campo informacional nuclearmente vinculado aos processos
de construcdo de “[...] politicas sociais para o terceiro milénio que ao invés de
praticar o reducionismo ou o focalismo [operam] a intersetorialidade, a territoria-
lidade e a equidade.” (SPOSATI, 2002). Compute-se neste caso, ademais, a pers-
pectiva da desterritorializacdo possibilitada pelas TIs, onde importa a presenca
(do tema, do debate e da participacdo) mesmo na condi¢do da auséncia (fisica)

dos lugares, mantendo-se firme no escorregadio ‘solo’ do virtual.

Os pontos acima aventados configuram-se em condensacdes de urgéncias e
de providéncia em torno de uma altera¢do que reposiciona o entendimento e o tratamento
da informacao e das estratégias tecnoldgicas no desafio da democratizac¢do das politicas

e do controle social.

CONSIDERACOES FINAIS

Vive-se, assim, o surgimento de uma decisdo imperiosa para as disciplinas que estudam e
para os profissionais que intervém no campo das politicas sociais, bem como para as agén-
cias de operacionalizacdo destas agdes, qual seja: o acurado conhecimento e a revelagdo
da realidade, mediante o alcance hoje admitido, por meio da integragdo com 0s novos

recursos da comunicagdo e informacao.

Trata-se, efetivamente, de servir-se deste arsenal abrangente com uma intencionalidade
politicamente clara, capaz de iluminar tarefas técnicas que ndo podem subverter ou
ignorar os parametros, principios e diretrizes das diferentes politicas, € que ndo se movi-
mentem exclusivamente pelos imperativos da competéncia, mas sim pela necessidade de
cooperagdo e de superacdo de desafios: um celeiro de escolhas, entdo, cujo €xito vai de-
pender menos da tecnologia em si, por vezes transformada em hipericones de expectativas
e resultados, e muito mais de decisdes politicas e da auddcia tedrica e técnica em cumpri-

las, no assustado presente a ser construido na dimensao do real e do virtual.

Em outros termos, admite-se que as amplas possibilidades de conjugacdo entre as novas

tecnologias da informag¢do e comunicacdo e a atuacao de trabalhadores e gestores venha



a influir favoravelmente para a garantia de acesso ao direito social, para as melhores pra-
ticas de gestdo e intervengdo no campo das politicas publicas (planejamento, monitora-

mento e avaliacdo, etc.) bem como para as agdes de controle social.
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