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Assisténcia Social no enfrentamento ao COVID-19

A atual realidade brasileira conduz os sistemas publicos de protecdo social ao
enfrentamento de importantes desafios. Destaca-se, de forma particular, a necessdria
manutencdo de compromissos e condi¢cdes politicas e institucionais para a efetivacdao dos
direitos sociais em defesa da vida. Realidade que, diante do cendrio nacional, produz uma
tensdo entre as previsbes, obrigacdes legais e demandas, além das graves fragilidades
institucionais e politicas. Um contexto severamente marcado pela escalada de uma minuciosa
operacdao de desmonte dos direitos sociais, baseada na explicita desresponsabilizacdo do
Estado com os preceitos constitucionais e pela pandemia da COVID19 que se dissemina pelo
mundo, infectando milhdes e vitimizando centenas de milhares de pessoas.

O presente Informe 4 é produto do compromisso da Frente Nacional em Defesa do
Sistema Unico de Assisténcia Social, determinada em apoiar as gestdes municipais e estaduais,
e equipes dos servicos socioassistenciais a identificarem e implementarem, as melhores
estratégias para garantir a protecdo socioassistencial pelo SUAS, neste tempo de pandemia.

Trata-se de uma reflexdo sobre a vigilancia socioassistencial, sua relevancia, seu
potencial e seu papel de destaque para a vivéncia do atual momento. De fato, arrisca-se a
afirmar que neste momento histdrico, como em nenhum outro, pode-se perceber, e
comprovar, o diferencial desta funcdo estratégica e da sua acdo que, a partir de seus conceitos
chaves, como vulnerabilidade e territdério, pode favorecer a mais adequada analise das
relacGes entre necessidade, demanda e oferta no campo da Politica de Assisténcia Social.

Desta maneira, o objetivo deste Informe é contribuir para a qualificagédo das a¢oes do
SUAS trazendo elementos sobre a importdncia da vigildncia socioassistencial e, por
conseguinte, o desenvolvimento de iniciativas pautadas pela informag¢do e conhecimento,
bem como analisar como tais iniciativas podem produzir elementos de referéncia,
pardmetros e insumos para favorecer o melhor processo de gestédo no enfrentamento das
diversas situagoes relacionadas ao SUAS na atual conjuntura.

E preciso que se elucide que este Informe 4 n3o pretende ser e nem substituir qualquer
orientacao técnica sobre o tema, porém sim, pretende ampliar a andlise sobre a vigilancia
socioassistencial como estratégia singular do SUAS no complexo contexto que associa crise
politica institucional de direitos sociais e crise sécio-sanitaria.



1. A especificidade da vigilancia socioassistencial

A vigilancia socioassistencial consagrada como uma das fung¢des da Politica Nacional
de Assisténcia Social se fundamenta em uma abordagem especifica, conjugando categorias e
conceitos que visam a producdo de conhecimentos aplicados ao planejamento e ao
desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social, em nivel nacional, estadual, distrital e
municipal.

A Politica Nacional de Assisténcia Social reconhece a area com uma das fun¢des da
Assisténcia Social, junto com a protegdo social e a defesa de direitos. A Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS (redacdo dada pela Lei 12.435/2011) aponta, em seu Artigo 22, “a
vigiléncia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das
familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacgas, de vitimizacées e danos”. A
Lei é incontestdvel ao determinar, no Artigo 69-A - Paragrafo Unico que “a vigiléncia
socioassistencial é um dos instrumentos das protegoes da assisténcia social que identifica e
previne as situa¢des de risco e vulnerabilidades sociais e seus agravos no territorio”.
Reconhecida desta forma, a vigilancia socioassistencial é consagrada como uma das fungoes
no cerne da gest3o do Sistema Unico de Assisténcia Social.

O marco normativo e o conjunto de documentacao técnica que coloca esse campo da
PNAS no centro das operacdes do SUAS sdo extensos. A competéncia primordial da vigiléncia
neste dmbito é a produgdo, sistematizagdo e andlise de informagdes sobre as situacoes de
risco e vulnerabilidade de familias e individuos no territério, suas demandas de protecdo
social, assim como de informagdes relativas ao tipo, volume e padrées de qualidade dos
servigos ofertados pela rede socioassistencial. Equivale dizer que a vigilancia socioassistencial
opera sob o padrdo de um tipo de informacdo muito especifica, pormenorizada e necessaria
ao mais integro desenvolvimento do SUAS no pais.

O campo se materializa como drea estratégica, que produz e analisa dados e
informagdes capazes de, no lugar de um trabalho espontaneo e imediatista, fomentar e
potencializar as equipes de referéncia, os gestores e conselheiros das trés esferas de governo
no desempenho de um trabalho baseado por planejamento, execucdo, monitoramento e
avaliagdo de agdes e, dessa forma, contribuir com o aprimoramento da gestao do Sistema e
com a qualidade dos servicos ofertados a populacao.

Desse modo, é possivel inferir que a no¢do de vigilancia socioassistencial ndo deva ser
reduzida, enquadrada ou confundida a um sistema eletronico de gestdao de dados, ou a uma
ferramenta ou a um setor do organograma institucional. E preciso destacd-la como estratégia
primordial para planejamento, organizagdo e execugdo de agdes desenvolvidas pela gestao e
pelos servicos, assim como para o monitoramento e avaliacdo, produzindo, sistematizando e
analisando informagdes territorializadas. Continua sendo desafiador desfazer-se das
concepgOes e logicas que perpassam andlises mais aligeiradas, como: o uso de sistemas de
informagdao, monitoramento e avaliagdo como sindbnimo de fiscalizagdo e controle da
populacdo ou a impossibilidade de realizacdo de iniciativas relacionadas a vigilancia
socioassistencial pela auséncia de condicdes de infraestrutura sendo comum ouvir: “como dar



conta disto quando hd tanto a fazer?”, entre outras analises. Tendéncia que pode levar a
improvisacao e fragil atuagao sobre as demandas complexas que configuram vulnerabilidades,
violacGes, de modo a prejudicar o planejamento e as acdes de impacto.

Também é significativo destacar que a organizacdo da area de vigilancia
socioassistencial no ambito da gestdo do SUAS é parte do pacto federativo entre Unido,
estados e municipios que vem sendo rompido a passos largos, e com grande evidéncia e
rapidez, no atual governo. Ndo obstante isso, é preciso recuperar as responsabilidades de cada
ente da federacdo a esse respeito, designadas na Norma Operacional Basica do SUAS —
NOBSUAS 2012': a Unido propde parametros e indicadores nacionais para o monitoramento
e avaliacdo, bem como constitui diretrizes para o registro das informacdes no ambito do SUAS
e desenvolve sistemas coletadores e disseminadores de dados, além da educagao permanente
na area. Os estados devem apoiar tecnicamente a estruturagdo da vigilancia socioassistencial
nos municipios e gerar condi¢bes para tanto, incluindo a agregacao de dados e informacgdes
estaduais e um sistema estadual de informacdo, que deve ser utilizado por todos os
municipios de forma participativa. Os municipios, por sua vez, possuem atribuicdes mais
diversas e complexas, visto que a prestacdo de servicos exige avancar no principio da
territorializagao do ponto de vista da informacgao.

Esse processo exige que o municipio perceba e avalie as necessidades e
particularidades dos diferentes territérios e quais desses devem ser mais detidamente
monitorados. O que efetivamente aponta para a necessidade de uma atenta leitura dos dados
e para um amplo debate com as equipes conhecendo as percepc¢des que os dados, por assim
dizer, relatam no sentido de identificar a acdo necessaria. Fato é que este objetivo no campo
da politica publica de Assisténcia Social se materializa em atividades concretas nos trés niveis
de governo, e assim deve ser, para poder construir seus resultados e cumprir suas atribuicdes.

Num pais de dimensdo continental, e na atual conjuntura, as desigualdades e
particularidades regionais se manifestam de maneira gritante e estdo a exigir subsidios para
diagndsticos socioterritoriais muito precisos, que permitam analisar e comparar a realidade
das regiGes metropolitanas, aglomeragdes urbanas, microrregides e outros espagos
territoriais, para assim agir a partir de um planejamento de contingéncia diante da realidade
pandémica, que ndao pode ser enfrentada sem a informagao correta, nos trés niveis de
governo.

Entretanto, no momento de Pandemia, onde a contingéncia passa seraregra, é preciso
reconhecer o notdério desgaste da relacdo federativa. Esse desgaste toma varias formas, entre
essas, a forma de atos irresponsdveis como a escassez de recursos publicos, a exacerbada
burocratizacdo nas relagdes institucionais, atraso nos repasses, e, na contramao do que foi
coletivamente produzido pelo SUAS, a inconstancia na socializagdo de dados e informagao,

o artigo 91 da NOBSUAS traz as competéncias comuns dos entes federados, enquanto os artigos 92, 93 e 94 ressaltam as competéncias
exclusivas de cada ente. A complementariedade destes artigos traz com clareza as responsabilidades de cada ente e como se constitui a
Vigilancia nacionalmente. Ver NOBSUAS: https://fpabramo.org.br/acervosocial/estante/norma-operacional-basica-nob-suas/




dificultando o seu uso como subsidio para tomada de decisdes, para transparéncia e para
definicao de agdes.

Tudo o que se refere a vigilancia socioassistencial deve ser novamente compreendido
tendo como parametro a sua institucionalidade e sua dimensdao de fungao em rede,
reconhecendo a necessidade de alterar (e construir) novos fluxos institucionais, tendo por
base a articulacdo com as demais politicas publicas ampliando e consolidando parcerias em
torno do conhecimento. A atitude investigativa, impressa no nucleo da concepcdo de
vigilancia socioassistencial, deve estar pautada no compromisso com a reducdo das
desigualdades sociais e, na atualidade, com a rapida resposta as graves condi¢des de vida de
grande parte da populagao brasileira. Portanto, implica em uma analise critica das realidades,
indo além do conhecimento descritivo, superficial, permeado de ‘achismos’.

Os resultados da vigilancia socioassistencial precisam ser capazes de resignificar a
informacdo em conhecimento e de transformar esse conhecimento em agenda para governos,
gestores, trabalhadores, entidades, conselhos, pesquisadores e usudrios. Destaca-se a
importancia das informagdes geradas para a agao fundamental do controle social no sentido
de subsidiar e fortalecer seu papel e pressdo junto aos governos. A informacdo assim
compreendida é a que tem sentido para a vida da politica.

E um desafio que se renova. Implementar a vigilancia socioassistencial como estratégia
de organizagao do SUAS para, por exemplo, subsidiar a definicdo de estratégias de
manutencdo do acompanhamento e identificacdo das novas desprotecbes, bem como a
elaboragao de Planos de Contingéncia com articulagdo em rede, de maneira a favorecer o
enfretamento do incrivel aumento das situagdes de risco e vulnerabilidade social nessa época
de pandemia.

2. A conjuntura da Covid19 e a desprotecao social

Os informes anteriores da Frente Nacional em Defesa do SUAS, reiteradamente
indicaram os danos que a Covid19 representa na vida da populacdo em geral e, também, que
seu agravamento tem alvo certo: pessoas com menor renda, em condi¢des de habitabilidade
e salubridade precarios; pessoas idosas, mas ndo exclusivamente, além de pessoas com
comorbidades e especialmente aquelas que demandam servicos sociais publicos; pessoas em
situacdo de rua; comunidades indigenas e quilombolas; pessoas que residem em aglomerados
urbanos desiguais e precarizados quanto as condicdes de vida.

A forma como essa populacdo vulneravel tem sido reconhecida neste ambito dos
cuidados, remete a uma relacdo com a necropolitica, conforme as reflexdes do artigo de
Achille Mbembe (2016), tendo em vista que o poder decisério sobre as vidas das pessoas esta
a depender de politicas publicas que ndo estao afinadas a esse fim, por desencontro de
informagdes, por aquisi¢cdo inadequada de produtos/aparelhos necessdrios a manutencgdo da
vida, por atraso e decisdo para a geracdo de beneficios socioassistenciais de carater
emergencial. Quando ocorre a decisdo, essa apresenta um contingente de burocracias,



critérios excludentes e prazos absurdos. As politicas de “morte”, por utilizacdo de dispositivos
de eliminacdo de vidas, ou por omissdo na provisdo de servicos e beneficios, por
desfinancimento, dada a constitucionalizacdo de medidas ultraneoliberais, constituem uma
violacdo dos direitos humanos, que se aprofunda em tempos de pandemia (Silveira, 2020)2.

A visibilidade da presente realidade deve contar com a vigilancia socioassistencial
como aliada, como estratégia que deve traduzir o vivenciado em dados, em informacgdes que
traduzam as especificidades dos territdrios, das pessoas e das familias, de forma a colocar as
vulnerabilidades e riscos no seu real patamar de gravidade.

Completados mais de 100 dias a partir do primeiro caso confirmado no Brasil®, muitas
escolhas a serem tomadas ainda permanecem em aberto. A pandemia segue precarizando
aqueles que tem que escolher entre o desemprego ou o risco de vitima da Covid19. O direito
ao isolamento social torna-se um “privilégio”, seja pela insuficiéncia de cobertura do auxilio
emergencial, seja pelas insuficientes medidas de estatizacdo da folha de saldrio.

No Brasil existem mais de 38 milhGes de trabalhadores/as desprotegidos/as com
vinculos informais. Adiciona-se a estes nimeros mais de 12 milhdes de pessoas desocupadas
e mais de 27 milhdes de subutilizadas. Estes dados provenientes da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua - PNADC - de referéncia do ano 2018 e ainda ndo dimensiona
o efeito da pandemia. Entretanto, pode comprovar o tamanho (e a seriedade) do problema
bem como a necessidade de dados para antever cenarios e fornecer elementos para tomadas
de decisdes que visem garantir a vida da populacdo, e ndo o contrario.

O nivel de desprotegdes sociais no pais deste momento historico, considerando
inclusive as desigualdades regionais, ainda ndo consegue ser estimado de maneira regular,
entretanto seguem e recrudescem, e muito, os sinais ja atestados do severo aumento da
pobreza, que é anterior a pandemia. Essa situagdo de agravamento da desigualdade tem sido
agravada pelos cenarios de ajuste fiscal, de pouco crescimento econémico e de desemprego
aliado a uma politica de redugao de direitos sociais e trabalhistas. A pobreza atingiu 26,5% da
populacdo brasileira em 2017, ou 54,8 milhGes de pessoas, 2 milhdes a mais do que 2016,
segundo o IBGE*. E segue piorando. O total de pessoas na extrema pobreza chegou a 15,2
milhdes (6,6%), ante 13,5 milhGes em 2016. Assim, o impacto da pandemia é acrescido a crise
social e econdmica que ja estava em curso. Todos os diagndsticos levam a verificacdo da
reproducdo e multiplicacdo da pobreza e extrema pobreza.

Como afirmam Menezes e Januzzi (2018)°, sobre o assunto,

Em 2015 parece haver a sinalizacdao de que esse ciclo se interrompe e, em
2016, com os dados recém-divulgados pela PNAD Continua, assiste-se a um
agudo empobrecimento de parte da populacdo, retrocedendo a patamares

2 SILVEIRA, Jucimeri Isolda. Cendrio de enfrentamento ao Covid-19: agenda dos direitos humanos e das politicas publicas em perspectiva
decolonia. In: Daniel Castro; Danillo Dal Seno; Marcio Pochmann. Capitalismo e a Covid-19: um debate urgente. Sdo Paulo, 2020.

3 No Brasil, o primeiro caso confirmado ocorreu em 26 de fevereiro de 2020 no estado de Sdo Paulo
4 |BGE. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) Continua (2018)

5 MENEZES, Francisco; JANUZZI, Paulo. Januzzi. Com o aumento da extrema pobreza, Brasil retrocede dez anos em dois. Revista Teoria e
Debate, [S. /.], ano 2018, n. 170, 7 mar. 2018. Nacional, p. sp. Disponivel em: https://teoriaedebate.org.br/2018/03/07/com-o-aumento-
da-extrema-pobreza-brasil-retrocede-dez-anos-em-dois/. Acesso em: 1 jun. 2020
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que tinham sido superados. E muito preocupante que, no que diz respeito a
extrema pobreza, o Brasil voltou, em apenas dois anos, ao numero de
pessoas registradas dez anos antes, em 2006. Entre 2014 e 2016 o aumento
desse contingente foi de 93%, passando de 5,1 milhdes para 10 milhdes de
pessoas. Em relacdo aos pobres, o patamar de 2016 — 21 milhdes — é o
equivalente ao de oito anos antes, em 2008, e cerca de 53% acima do menor
nivel alcancado no pais, de 14 milhGes, em 2014. Entre tantas consequéncias,
o espectro da fome, que havia sido superado nesse periodo, como constatou
a FAOQ, pode estar voltando com maior rapidez do que se possa imaginar.

As graves adversidades impostas pela crise econdmica, social, e agora sanitaria, que se
instala e se alarga no pais em 2020 urge pelo retorno do aprimoramento dos instrumentos de
gestdo, pela garantia da oferta de servicos articulada aos beneficios socioassistenciais no
ambito do SUAS. Como ja afirmado, a pandemia da Covid19 ameaca, sobretudo, os 12 milhdes
de trabalhadores desempregados, os 40 milhGes em trabalho auténomo, informal e
precarizado e as 16 milhdes de familias ou 48 milhdes de pessoas do Cadastro Unico®.

Em que pese essas graves estimativas e diante dos impactos da pandemia a renda
emergencial instituida pela Lei n® 13.979 pode ser considerada como uma conquista da
sociedade brasileira e ocorreu a partir da agregacdo de forcas sociais e de pressao
parlamentar. O conhecido Auxilio Emergencial é, por principio, um beneficio eventual da
Assisténcia Social’ e para se ter a ideia precisa da propor¢do da necessidade e crise brasileira,
51% da populacdo nacional solicitou a renda emergencial, desconsiderando os invisiveis.

Neste sentido, e de acordo com Pnad Continua, base 2019, os elegiveis ao Auxilio
Emergencial somavam cerca de 60 milhdes de individuos, muitos dos quais ja identificados no
Programa Bolsa Familia ou no Cadastro Unico (CadUnico). Dos 60 milhdes, no entanto, 7,4
milhdes vivem em domicilios que n3o tém acesso a internet®. Além do que é preciso
considerar que cerca de 34% da populacgdo abaixo da linha da pobreza® ndo tém nenhum tipo
de acesso a internet (fixa ou mével).

Por todos os angulos que se analise, nos encontramos diante de uma cadeia de
impasses que precisam ser observados do ponto de vista da gestdo visando uma real diregao
de resolutividade, sobretudo nas cidades. Por exemplo, quanto a identificacdo do contingente
que recente estudo do IPEA denominou de “invisiveis”, referindo-se aos 10,9 milhdes de
trabalhadores elegiveis ao auxilio emergencial de que estdo fora do Cadastro Unico e que
representa 18,3% do publico potencial desta medida®®.

6 Fonte CECAD 2.0, disponivel em https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad20/painel03.php, acesso em 05 de junho/2020

70 Informe 3 - OS BENEFICIOS EVENTUAIS DO SUAS EM TEMPO DE PANDEMIA faz uma precisa avaliagdo sobre o assunto:

8 Fonte: Boletim 3 da Rede de Pesquisa Solidaria, disponivel em http://centrodametropole.fflch.usp.br/pt-br/noticia/mais-de-7-milhoes-de-
pessoas-elegiveis-para-receber-renda-basica-emergencial-nao-tem-acesso, acesso em 22 de maio/2020

% |BGE. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) Continua (2018)
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3. A vigilancia socioassistencial como estratégia para assegurar protec¢ao social

A vivéncia da Pandemia tem deixado cada vez mais evidente que nenhuma gestao
publica, por menor que seja sua estrutura, pode prescindir de informacgdes e langar mao do
que conhecemos por ‘achismo’. Organizar dados, produzir diagndsticos, fomentar estudos
torna-se a blindagem obrigatdria contra o espontaneismo e o gatilho para gerar referéncias
para a leitura da realidade, para a deflagracdo de processos de planejamento ajustados com
os cenarios e alinhados com as decisdes.

Assim, precisamos garantir estrategicamente uma vigilancia ativa nos territdrios,
compreendo-a como estratégica. Neste sentido algumas perguntas chaves devem ser feitas e
devem ser: qual sentido e papel a informagédo tem para a gestdo do SUAS? Como buscamos
nossas informag¢ées? Como elegemos nossas fontes de informagdo? Como selecionamos o
que nos informamos? Qual o objetivo de determinada informagédo? O que informamos? O
que fazemos com a informag¢do que obtivemos? Quais as estratégias da vigilGncia
socioassistencial? Como organizar a vigildncia socioassistencial no momento de crise e para
qué?

Para chegar a essas respostas, que se diferenciam amplamente tendo em vista cada
realidade e conjuntura analisada é preciso retomar alguns fundamentos que sao essenciais:
1) a compreensdo do que é a Politica de Assisténcia Social, visto que sé é possivel organizar
um dado e organizar uma narrativa se a gente conhece sobre a Assisténcia Social; 2)
conhecimento do territdrio, que nao podem ser alvo de generalizagdes, cada territério tem
uma histéria que demarca as especificidades das desigualdades e diferencas regionais que
obviamente ndo possuem origem na pandemia, onde sdo apenas intensificadas; e 3)
compreensdo das complexidades de ordem intersetoriais e interseccionais da vivéncia da
pandemia.

As questdes acima, adensadas com outras ou ajustadas, podem ser um ponto
estratégico para ponderar sobre as acdes e produtos da vigilancia socioassistencial nestes
tempos. Respondé-las coletivamente pode significar uma alteracao nas definicdes que podem
impactar o curso do desenvolvimento do SUAS nas cidades.

Por exemplo, quando se indaga qual sentido e papel a informacdo tem para a gestao
do SUAS, é preciso ser enfatico e lembrar que o trabalho no campo das politicas publicas
deve ser pautado por certezas. Ndo pode ser campo de apostas ou impressdes genéricas,
tanto no que diz respeito a realidade social concreta como ao fomento de alternativas e
estratégias de intervengdo. As novas modalidades de deciframento da realidade, franqueadas
por pelo avancgo tecnolégico, podem e devem beneficiar um exercicio recorrente de reflexdes
para as acOes e atuacdo no campo das politicas publicas.

Para que uma informacao tenha sentido e possa ter um papel de relevancia no campo
da gestdo, é preciso traduzir-se em saber e indicativo social, ser utilizada como estratégia
politica e técnica para as acdes de politica publica. Para tanto, é preciso que esta seja pensada
(produzida, armazenada, transformada) na perspectiva de fazer a diferenca no conhecimento
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da realidade e sua complexidade, ou seja, a informacdo gerada precisa ter um objetivo
claramente delimitado, o que permitira ultrapassar a limitada aspiragao da informacgao pela
informacdo, ou da sua recolha por propdsito tdo-sé tecnocrata. Além do que é preciso estar
cuidadosamente atento a verificacdo do processo histérico, social e politico da qual essa
provém. Isto significa que é necessario deter-se no fato de que a informacdo é, e sé tem
sentido, contextualizada.

A intervencdo social que se apropria assim da informacdo gerada para o processo de
formulacdo e gestdo da politica e atuacdo profissional é a mais adequada, porque esta
imbuida, nutrida pelo conhecimento, inclusive para garantir a ultrapassagem do cumprimento
de rotinas e procedimentos em geral reprodutores de praticas elaboradas pelo senso comum.

A informagao organizada, objetiva e direcionada representa uma irrefutavel via, nao a
Unica, para a eficacia das solugdes publicas. Escorada por indicadores e pesquisas, a
informacdo tem a autoridade de apontar o aperfeicoamento de rumos e assentar bases para
o éxito ou, pelo menos, tem a aptidao de orientar as acées em torno das questdes publicas.
Assim, assume relevante papel na formulacdo, implementacdao, monitoramento e avaliacao,
por exemplo, das acbes de governos, de instituicdes, organizacdes, conselhos e profissionais.

Na verdade, ainformacdo ja é componente no campo da gestao por meio de processos
e sistemas, como cadastros, sistemas de repasses ou monitoramento. No entanto, é
imprescindivel que se reconheca a urgéncia de tornar a informacdo para a gestdo local do
SUAS no contexto da vigilancia socioassistencial e efetivamente dedicar-se a busca do
conhecimento da realidade, por meio da integracdo de novos recursos da informacao e
comunicacao, hoje campo farto de possibilidades.

E como buscamos nossas informag¢des? Como elegemos nossas fontes de informacgao?
Como selecionamos o que nos informamos? Para buscar dados e organizar informacdes é
necessdrio, saber que o SUAS possui sistemas de informagdo, de abrangéncia nacional e
publicos que existem para coletar, organizar e socializar dados entregues pelos municipios
e estados, na maioria dos casos. E preciso conhecer esses sistemas, de forma a buscar esses
dados e transforma-los em informagao, aquela informagao particularizada no tépico anterior.
Apesar da area estar sendo negligenciada pela atual gestdo da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, e do Ministério da Cidadania, e em nada se comparar com o processo vivido
pela REDE SUAS e SAGI dos governos anteriores, ndao obstante a competéncia dos quadros
que ali se encontram, ainda é possivel interagir com alguns sistemas de informacado do campo
da Politica de Assisténcia Social de abrangéncia nacional e listar alguns:

1) Sistemas para acesso publico:

e Relatédrios Financeiros, acesso publico (sem senha) sobre trés camadas de informacao
aplicada a cada municipio: 1) Relatérios de parcelas pagas 2) Relatério de saldo detalhado por
conta 3) Relatdrio de distribui¢do financeira por piso.



Link de acesso:
http://aplicacoes.mds.gov.br/suaswebcons/restrito/execute.jsf?b=*dpotvmubsQbsdfmbtQb
hbtNC&event=*fyjcjs

e CADSUAS - Cadastro Nacional do SUAS, O CadSUAS é o sistema de cadastro do SUAS, o
principal sistema identificagao da rede do SUAS que comporta todas as informagdes relativas
as prefeituras, 6rgdo gestor, fundo e conselho municipal e entidades que prestam servicos
socioassistenciais.

Link de acesso:

http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html

e CNEAS - Cadastro Nacional das Entidades de Assisténcia Social — o CNEAS é uma
ferramenta de gestdo, que armazena informacdes sobre as organizacbes e ofertas
socioassistenciais com atuacdo no territério nacional.

Link de acesso:
http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/pesquisar.jsf

e Autenticacdo da Carteira do Idoso - Esse sistema autentica a veracidade da carteira do
Idoso emitida e é o instrumento de comprovacao para o acesso ao beneficio estabelecido pelo
artigo 40 da Lei no. 10.741, o Estatuto do Idoso. A carteira do idoso deve ser gerada apenas
para as pessoas idosas que ndo tem como comprovar a renda igual ou inferior a 2 (dois)
saldrios minimos.

Link de acesso:
http://aplicacoes.mds.gov.br/carteiraidoso/publico/xhtml/pesquisarcarteira/pesquisarcartei

ra.jsf

2) Sistemas das diferentes areas de gestdao, com acesso controlado pelos sistema de
autentica¢do e autorizagdo (SAA) do Ministério da Cidadania. A maioria destes sistemas ndo
tem visdo publica, ou seja, sdo dados que ndo se transformam em informacdo para a
sociedade.

e BPC na Escola - A gestao do BPC é realizada pelo MDS, por intermédio da SNAS, que é
responsavel pela implementacao, coordenacao, regulacdo, financiamento, monitoramento e
avaliacdo do beneficio. A operacionalizacdo é realizada pelo INSS, e os recursos para o custeio
do BPC provém da Seguridade Social, sendo administrado pelo MDS e repassado ao INSS, por
meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). Para operacionalizacdo do programa, é
firmado um termo de adesao pelos estados, municipios e Distrito Federal, efetivado por meio
do preenchimento eletrénico de documento disponivel no sistema.

e SIMPETI - O sistema destina-se ao acompanhamento das Ac¢des Estratégicas do Programa
de Erradicacdo do Trabalho Infantil-AEPETI realizadas pela rede de protecdo social e
intersetorial e tem por objetivo fortalecer a gestdao municipal e estadual para acelerar a
erradicacdo do trabalho infantil.

e SISACESSUAS — O sistema SISACESSUAS organiza o Programa Acessuas Trabalho que se
propde a desenvolver acdes voltadas para a garantia de direitos e cidadania das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social a partir do acesso a servicos e da inclusdo no
mundo do trabalho.



e SISC - O Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SISC) se destina ao acompanhamento e gestdo do Servico de Convivéncia de Fortalecimento
de Vinculos-SCFV.

e SUASweb — E o sistema de funcionalidades especificas para a gestdo do SUAS, e
compreende informacdes sobre: Plano de Acdo: planejamento das ag¢bes co-financiadas;
Demonstrativo Sintético de Execucdo Fisico-Financeira: prestacdo de contas; Consulta a dados
financeiros: contas correntes, saldos e repasses; consulta a base cadastral dos beneficiarios
do BPC: beneficio de prestagdao continuada. Algumas dessas funcionalidades estao
demonstradas nos sistemas abertos ao publico.

3) Sistema especificos para a gestao do SUAS, com acesso aos gestores e trabalhadores dos
municipios e estados a partir de senhas para este fim. Muitos destes dados estdo
disponibilizados em sistemas de disseminacdao, como se vera mais adiante:

e Prontudrio Eletronico - O Prontudrio Eletronico do SUAS objetiva oferecer aos profissionais
dos CRAS, CREAS e Unidades de Acolhimento para Criangas e Adolescentes um instrumento
que auxilie e oriente a organizacdio das informag¢des relativas ao processo de
acompanhamento das familias e individuos. Abarcar todas as unidades da rede
socioassistencial instituidas pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

e Registro Mensal de Atendimentos - Sistema onde sdo registradas informacdes sobre as
familias atendidas nos CRAS e CREAS, com periodicidade mensal. As informag¢des do RMA
estdo organizadas em outras aplicacdes disponibilizadas pela Secretaria de Avaliacdo e Gestao
da Informagdo — SAGI.

Link:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/estrutura fisica/registro _mensal.php

e Censo SUAS - Regulamentado em 2010 é realizado anualmente durante o segundo
semestre e se consolidou como um dos principais instrumentos para o planejamento e
monitoramento da Assisténcia Social, ao produzir informacdes que permitem o
acompanhamento das unidades gestoras e prestadoras de servicos do SUAS, bem como do
controle social. S3o 13 questiondrios com uma riqueza de informagdes que podem contribuir
com qualidade dos diagnodsticos sociais.

Sua apresentagdo pode se dar de quatro maneiras: por meio impresso, por meio digital, por
meio de Relatério eletronico e pela aplicagdo TabSUAS/TabSocial (que serd apresentada
posteriormente).

Link do Portal Censo:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/portal-censo/

Link do Relatério eletronico
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/estrutura fisica/index.php
Link do TabSUAS/Tabsocial:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/simulacao/tabsuas/home.php
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4) Sistemas de consulta aberta e area de base de dados para analises, estudos e pesquisas

e TabSUAS — Tabulador de microdados do Censo SUAS e permite cruzamento e interacdes
de dados de todas as perguntas do questionario anual do Censo.

Link:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/simulacao/tabsuas/home.php

e TabCAD - Tabulador de microdados que permite o cruzamento de duas varidveis do
Cadastro Unico e a aplica¢do de filtros.

Link:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad20/tab cad.php

e Relatédrio de Informagbes Sociais V4 (RI) — Ferramenta que apresenta dados gerais na
escala Brasil, Estados, Regides, Municipios e dreas especiais.

Link:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/mds/

e CECAD 2.0- Consulta, Sele¢do e Extra¢do de Informagdes do CadUnico - ferramenta que
permite conhecer as caracteristicas socioecondmicas das familias e pessoas incluidas no
Cadastro Unico (domicilio, faixa etaria, trabalho, renda etc.) bem como saber quais familias
sdo beneficidrias do Programa Bolsa Familia.

Link:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad20/painel03.php

e Portal Bolsa Familia — Portal que reline todas as informacdes do Programa Bolsa Familia e
do Cadastro Unico dos municipios brasileiros.

Link:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/bolsafamilia/

e Painéis de Monitoramento — Os painéis de monitoramento informam os dados
comparativos ou ndo da série histérica do Programa Bolsa Familia (visdo geral, beneficios,
condicionalidades e IGD) Cadastro Unico (vis3o geral, perfil das pessoas e familias cadastradas,
Atendimento em CRAS, Atendimento em CREAS, atendimento Centro POP, com graficos e
tabelas.

Link:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/dash/

e MOPS - Mapas Estratégicos para Politicas de Cidadania (MOPS) que reune e organiza
informacdes sobre a disponibilidade de servicos, equipamentos publicos e programas sociais
identificados em municipios, microrregides e estados no pais. E uma ferramenta eficaz para
auxiliar gestores e técnicos na orientacdo da populacdo de baixa renda e no atendimento das
demandas por servicos publicos e acesso a direitos, utilizando-se, para isto, de uma tecnologia
de georreferenciamento dos equipamentos publicos, aliada ao georreferenciamento do
publico do Cadastro Unico para Programas Sociais.

Link:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/
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e DataExplorer - Ferramenta que organiza dados e apresenta graficos e tabelas sobre uma
variedade de assuntos em diversas escalas territoriais, como: pessoas em situacao de pobreza
e extrema pobreza inscritas no cadastro Unico; pessoas do sexo feminino inscritas no cadastro
unico; valor total pago as familias por meio do programa bolsa familia; familias ndo
beneficidrias no programa bolsa familia de baixa renda; familias em situagdo de rua
beneficidrias do programa bolsa familia; centros dia com cofinanciamento do ministério da
cidadania; unidades de acolhimento com o preenchimento do censo suas concluido, entre
varias outras possibilidades de pesquisa.

Link:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/data-explorer.php

O conhecimento dessas estruturas de coleta, armazenamento, organizagao e
disseminagdo de dados e informagdes se coadunam com determinados estudos especificos
que é possivel e necessario realizar para cada localidade. Os municipios fornecem a grande
maioria dos dados que sustentam as ferramentas acima apresentadas e este manancial
precisa retornar de forma organizada para que os gestores, trabalhadores, usudrios e
sociedade fagam uso das mesmas ou possam acessa-los para definir aquilo que convém
utilizar em prol do conhecimento das particularidades da realidade. Neste sentido, é preciso
compreender a importancia desses sistemas nesta exta dimensao.

Se usarmos o exemplo do Cadastro Unico, podemos verificar as abrangentes
possibilidades de producdo de conhecimento a partir das informacdes ali geradas pela
organizagdo dos dados. Efetivamente, os dados do Cadastro Unico podem ser utilizados para
varios tipos de planejamento social, tendo em vista seu potencial na caracterizagao e
identificagao socioecondmica das familias em situagdes de vulnerabilidades. No Cadastro
estdao grupos de familias que ndo possuem nenhum outro registro de cadastro do governo
federal. Sua importancia é vital para o desenvolvimento de politicas sociais. Ha de se ressaltar
a intensa operacao de busca ativa que conseguiu inserir parcela da populacdo que estava
invisivel para politicas publicas. E possivel identificar neste sistema de cadastro varias
informacdes de cada municipios, estado, regido do pais. Segue alguns perfis possiveis de
verificacado:

e Perfis de renda (extrema pobreza, pobreza e trabalhador informal, com e sem bolsa
familia, catadores/as materiais reciclaveis; familias com presos do sistema carcerario,
populagdes ribeirinhas, pescadores artesanais; empregadas domésticas, familias com
adolescentes em situagdo de trabalho infantil);

e Pessoas em situacgdo de rua (na rua ou em Servicos de Acolhimento Institucional);
e Familias chefiadas por mulheres: com presenca de criancas, made jovens-adolescentes,
bem como familias com muito membros; familias com presenca de pessoas idosas, pessoas

com deficiéncia sobretudo de baixa renda e com perfil para o Beneficio de Prestacdao
Continuada - BPC e sem acesso ao beneficio, familias;
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e Populagao Rural e Povos Tradicionais: Acampadas, Agricultores Familiares, Assentada da
Reforma Agraria, atingidas por Empreendimento de Infraestrutura, Beneficiarias do Programa
Nacional de Crédito Fundidrio, Ciganas, Catadores de Materiais Reciclaveis, Pescadores
Artesanais, Presos do Sistema Carceradrio, Extrativista, Pertencente a Comunidade de Terreiro
e Ribeirinha.

Informagdes especificas ao Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC podem ser
acessadas através do Data Explorer https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/data-
explorer.php. Os dados gerenciais sdo acessados apenas pela area de gestao dos Ministérios
da Cidadania e Previdéncia e pelos governos estaduais e municipais. Entretanto os dados
sobre o BPC pode ser acessados também pelo Portal da Transparéncia. Destaca-se que no
Portal da Transparéncia, parceria entre a CGU e o Ministério da Cidadania desde 2019, é
possivel acessar a lista de beneficidrios e os pagamentos mensais do BPC em todo o Pais. A
relacdo estd disponivel na consulta “Beneficios ao Cidadao”, no
enderego http://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios. Nele estdo reunidos dados
consolidados por ano sobre o BPC, como quantidade de beneficidrios, total disponibilizado e
percentual em relacdo a populacdo, além de mapa interativo com informacgdes por estados e
municipios.

Neste link do Portal da Transparéncia, ja é possivel acessar alguns dados referentes ao
recente Auxilio Emergencial, quantidade de beneficiarios por localidades, total disponibilizado
e quantidades de beneficiarios. Inclui também alguns comparativos.

No caso de informacgdes quantitativas sobre familias beneficidrias do Programa Bolsa
familia pode ser acessadas publicamente nas ferramentas acima listadas e as informagdes
mais especificas de trabalhadores/as e informacgGes pessoais das familias podem ser obtidas
por meio do Sistema de Informacado do Programa Bolsa Familia — SIGPBF, acessado por todas
as prefeituras.

Informacgbes sdo bens publicos e seu uso e disponibilizacdo deve ser ampliado.
Infelizmente vivemos hoje na contramao dessa ampliacao de dados pelo governo federal, cuja
falta de regularidade e inconstancia acabam por gerar inseguranca no que se refere a gestao
publica e vazio de transparéncia. E o que esta ocorrendo com relag3o ao Auxilio Emergencial
e comprovado pela irrelevancia com que essa drea de gestdo da informacdo aparenta ser
concebida no ambito do dérgdo gestor nacional com inumeras situagdes relacionadas, nao sé
as questdes tecnolégicas, mas ao completo esvaziamento da vigilancia socioassistencial na
SNAS.

Vazios de informacdo tendem a reduzir a qualidade da acdo da politica e seus sujeitos.
E estados e municipios devem alterar este curso inovando e demonstrando as enormes
possibilidades do trabalho com a informacdo. Para ilustrar, podemos remeter a andlise para a
esfera dos trabalhadores/as do SUAS que tem um papel primordial no desenvolvimento do
sistema e sobretudo agora no enfretamento a pandemia da COVID 19. Os dilemas sdo grandes
e faz-se fundamental a atencdo e visibilizacdo das demandas destes profissionais. Assim,
destaca-se que junto com a gestdo do trabalho é necessario dimensionar quem sao estes
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trabalhadores, quais os perfis, quantos sao grupos de risco, quantos estao na linha de frente,
se estdo com sintomas de Coronavirus, confirmados e vitimas e ébitos. O mesmo se da
quando se coloca em tela os usuarios dos servigos e beneficios assistenciais: como estamos
tratando esta informagao que procede dos territdrios e revelam os abissais danos a que estao
submetidos nossos usuarios?

E importante que se tenha claro que as estratégias da vigilancia socioassistencial nos
municipios, sobretudo neste momento de crise tem uma dire¢ao de mao Unica: a necessidade
de conhecer para agir de forma mais adequada a realidade dos lugares, definir acdes coletivas
e intersetoriais com as demais politicas, com os recursos das cidades e dos territérios e
avancgar em direcdo a garantia de direitos. Quando se fala em vigilancia como estratégia
primordialmente aponta-se para a necessidade de alterar a forma como se relaciona como
dados, informacdo e conhecimento, diagndsticos, gerando referéncias, indicativos,
indicadores e diferentes métricas para viver e averiguar o real, seu movimento e dinamica,
antever cendrios e agir em consequéncia.

Destaca-se que, na relacdo da vigilancia socioassistencial com o campo de provisao do
SUAS, nao se pode prescindir do parametro trazido pelas segurangas socioassistenciais:
acolhida; convivéncia; renda; autonomia; apoio/auxilio, previstas na LOAS. A mescla do olhar
para o territério e, ao mesmo tempo, a capacidade protetiva da Politica de Assisténcia Social
requer esse recorte de provisdes que delineiam a abrangéncia do SUAS na seguridade social
ndo contributiva brasileira. No que toca a leitura territorial é fundamental que se reconheca
as dimensdes sociais, relacionais e politicas para além da delimitagao espacial. Trata-se de
olhar a dindmica do territdrio, incorporando os saberes daqueles cidaddos que o vivenciam e
reconhecer os territérios como espagos de resisténcia, com sua forca e luta préprias. E
fundamental ainda reconhecer (e mapear) as diferentes expressées de desigualdades que
existem nesses territorios, onde existe o conflito e os impactantes rebatimentos da realidade.

Com esse reconhecimento é possivel e imprescindivel renovar o compromisso do SUAS
com a protegdo social, com o firme combate as mazelas das diferentes expressdes da questao
social, como a fome, o racismo, a homofobia, a violéncia de género, o genocidio da populacao
negra, entre algumas para ilustrar, que deixam profundas marcas no territdrio e nas familias,
ainda mais agravadas em tempos de pandemia onde tais situacbes se avolumam,
especialmente pela acdo policial. O mesmo ocorre com a violéncia homofdbica, contra
mulheres, idosos e criangas. Esses reconhecimentos podem tomar a forma de indicadores
locais ou outras métricas, componentes estratégicos de gestdo para o monitoramento e
avaliagdo da politica.

Para fins de informagdes preliminares, destacamos neste informe da Frente Nacional
em Defesa do SUAS algumas possibilidades e necessidades no que se refere a reconhecer a
vigilancia como estratégia. Claro que é impossivel esgotar este assunto num Informe. Inclusive
é importante mencionar as inumeras formas de encontrar dados e informacgdes para além dos
sistemas acima listados a exemplo daqueles do Instituto Brasileiros de Geografia e Estatistica
— IBGE, Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas — IPEA e tantos outros promovidos por
instituicdes mais diversas do ensino e pesquisa e de outras dreas em politicas publicas.
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4. Rapidas consideragoes finais

A vigilancia socioassistencial objetiva, entre outras prioridades, prover as unidades de
protecdes sociais do SUAS de subsidios para a organizacdo de fluxos e metodologias para
gestdo, servicos e organizacdo de beneficios e para a verificacdo da condicdo de protecdo e
desprotecdo social. Assim, o sentido de desenvolver artefatos, produtos da vigilancia e
socializar as informagdes é, neste momento de pandemia, leitura territorial e construgdo de
rede, sobretudo com a vigilancia epidemioldgica, e de indicadores que fortalecam a cadeia de
decisdo para o enfretamento do agravamento da vulnerabilidade deste tempo, recuperando
a importancia das decisdes coletivas, tanto na relacdo entre os entes federativos, destacando
a importancia da Comissao Intergestores Tripartite, das Comissdes Intergestores Bipartite -
CIB’s e dos Conselhos de Assisténcia Social.

E preciso desatacar o didlogo com o campo da satde, haja vista que cada territério tem
estagios bem distintos com formas alternativas e diferenciadas de enfrentar a pandemia. A
evidencia dos casos confirmados, onde eles estdo concentrados, os dbitos, quem sdo estas
familias, quais demandas de beneficio eventual de auxilio funeral, bem como demais
beneficios, assim como o encontro dessas informacdes com a informacdo da Assisténcia
Social, pode ser um encontro que salvaguardara a vida das pessoas nos territérios.

A diregao é transitar, dialogar de forma estreita com todas as areas de politicas
publicas e estar atento a fomentar alternativas locais que contribuam para o conhecimento
de questdes que sdo especificas do municipio, tendo por as peculiaridades das ofertas em
tempo de pandemia e a crescente demanda. A gestdo da Assisténcia Social deve reconhecer
a vigilancia socioassistencial como produto e como processo, onde o levantamento de dados
ndo tem um fim em si mesmo, mas precisa ser gerador de fluxo de informacgdes que subsidiem
as decisOes, tendo por finalidade ultima a protecdo socioassistencial a populacao brasileira
que dela precisa e que a ela tem direito.

Em junho de 2020

FRENTE EM DEFESA DO SUAS E DA SEGURIDADE SOCIAL
COLETIVO RESISTENCIA NO SUAS
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