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Resumo

A gestdo da informagdo no campo da politica publica de assisténcia social é apresentada por meio das
concepgOes centrais desse inédito incremento para a pratica de gestdo e de controle social da politica. A
tecnologia da informagdo atua como suporte para o desenvolvimento do sistema de informagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, alcangando todos os setores que operacionalizam esse direito social e dele
sdo usuarios. A REDE SUAS é o sistema de informagdo do SUAS, e as idéias-base, debatidas com representantes
dos municipios e estados, foram consolidadas visando a sua constituicdo. Desenvolvida em consonancia com os
principios da Politica Nacional de Assisténcia Social/2004 e Norma Operacional Basica do SUAS é hoje
considerada como um dos instrumentos de gestdo do SUAS.

Palavras-chave: Informagdo, Assisténcia Social, Gestdo e Sistemas de informagdo.

Abstract

Information management in the public politics of social assistance is introduced through the central concepts
of that unheard increment for the practice of the management and social control of the politics. The
information technology works out as a support for the development of the information system of the Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS (Unified System for Social Assistance), reaching all the sectors that work out
that social right and are users of it. REDE SUAS is the information system of the SUAS, which had its former
ideas discussed by municipal and state representatives aiming its building. It was projected in view with the
principles of the National Politics of Social Assistance/2004 and with the SUAS Basic Operational Rule and is
considered as one of the management instruments of the SUAS.

Key words: Information, Social Assistance, Management and Information Systems.

Dentre os desafios colocados pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004
- estd o estabelecimento de uma nova ldgica de concepcgao, planejamento e gestdo dessa
politica publica. A realizagdo da incumbéncia exigiu a inauguracdo de processos
organizacionais e tecnolégicos inéditos, que envolveram, e envolvem ainda, varias etapas de
formulacdo, deliberacdo e pactuacdo e, continuamente, requisita o estabelecimento de
condigdes institucionais e materiais responsaveis, consequientes e adequadas ao tamanho da
tarefa. As objetivagGes da PNAS/2004 referentes a gestdo da informagdo, ao monitoramento
e avaliacdo das ac¢Oes praticadas no setor sdo determinantes, e aparecem como uma das

colunas da estrutura politico-institucional projetada para essa drea, conforme ali definido:

A formulagdo e a implantagdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo e um sistema de
informagdo em assisténcia social sdo providéncias urgentes e ferramentas essenciais a serem
desencadeadas para a consolidagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e para a
implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Trata-se, pois, de construgdo
prioritdria e fundamental que deve ser coletiva e envolver esforgos dos trés entes da federagao.
(PNAS, p.18, 2004)

Passa a representar, assim, uma das mais relevantes coordenadas do curso de
alteragbes que ocorrem a partir dai. Para ser traduzida em agdes concretas, a requisicao da

PNAS 2004, é explicita:



(...) O que se pretende claramente com tal deliberagdo é a implantagdo de politicas articuladas de

informagdo, monitoramento e avaliagdo que realmente promovam novos patamares de

desenvolvimento da politica de assisténcia social no Brasil, das a¢Ges realizadas e da utilizagdo de
recursos, favorecendo a participagdo, o controle social e uma gestdo otimizada da politica.

Desenhados de forma a fortalecer a democratizagdo da informagdo, na amplitude de circunstancias

que perfazem a politica de assisténcia social, estas politicas e as a¢bes resultantes deverdo pautar-

se principalmente na criagdo de sistemas de informagdo, que serdo base estruturante e produto do

Sistema Unico de Assisténcia Social, e na integracdo das bases de dados de interesse para o campo

socioassistencial, com a defini¢do de indicadores especificos de politica publica. (lbid, 2004).

No centro dessa decisdo nacionalmente pactuada estd o reconhecimento de que a
busca e formulagdao da cidadania sao também fomentadas por ferramentas tecnoldgicas e
informacionais que facultem o melhor acontecimento do direito. Com isso, garante-se,
simultaneamente, que as inovag¢des nas estruturas de gestdo da politica se estabelecam de
forma a influir proativamente nas tarefas, responsabilidades e co-responsabilidades inerentes
ao processo de implementagado do direito a assisténcia social e que asseverem a ampliagao de
condigdes para o aprofundamento das relagdes democraticas entre o governo e a sociedade.

Ademais, com essa indicagdo, a PNAS/2004 resolve duas situagcbes que sempre criaram
embaraco para os gestores, trabalhadores, entidades e usuarios da politica de assisténcia
social: atende a recorrente deliberagdo contida nas grades finais de todas as Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social sobre um sistema de informacdo para drea, ao tempo que
atualiza a operagdo da politica com as melhores praticas de modernizagao facultadas pelo
avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Nesse ultimo caso, pée um termo final
no tempo das acanhadas praticas de gestao e alinha a politica de assisténcia social ao contexto
e ao debate que se destacam e possuem relevancia no setor publico hoje, qual seja, a
associagdo dos instrumentos e condi¢gdes tecnoldgicas de produgao, recebimento,
armazenamento e entrega de dados e informacdo com as operagdes de uma gestdo
democratica, do financiamento e do controle social das politicas publicas.

Algumas nogdes inspiraram o processo de formulagao do sistema que viria a nos livrar
dos vazios de informacdo da drea e favorecer, finalmente, o ensejo de gerir dados, gerar
informacdo e produzi-la a favor da politica sem, entretanto, confundir meios com resultados,
ou seja, sem hipervalorizar a area especifica e fazer dela panacéia dos grandes desafios
pautados para essa politica publica. Entre essas noc¢les, enfatizam-se algumas: a
compreensao da gestdo da informacdo, adensada pelo sofisticado suporte tecnoldgico da
atualidade, como uma estratégia central para processar transagdes e decidir no contexto da

politica; a determinagao em adicionar volume e qualidade ao pifio agregado entdo existente

de dados sobre o acontecimento da politica em si, seus detalhes e dimensdes mais basicas,



objetivando diminuir incertezas e fazé-la acontecer na perspectiva de quem a formula, de
guem a controla e de quem a ela tem direito; a certeza que o tratamento dos dados
produzidos na drea para a geracao de informagdao dai decorrente teria como cendrio
projetado, o desenvolvimento de processos e produtos que pudessem concorrer para
alteragdes substantivas nos modelos institucionais de gestdo e, sobretudo, no alcance, na
resolutividade e na visibilidade da agao da politica.

Em outros termos, admitiu-se que as amplas possibilidades de conjugacdo entre
tecnologia da informagdo e politica publica pudessem influir, favoravelmente, para a
implantagao do direito social como dever do estado.

Esse foi um dos pontos de partida para a formulacdo de um sistema de informacao que
facultasse um campo de gestao da informacao para a assisténcia social, de dimensao nacional,
super necessario e extremamente relevante, ndo reduzido a automatizacdo de processos e a
informatizacdo e/ou instalagdo de aplicativos e ferramentas computacionais no setor. No
centro dessa operagao, estd precisamente uma nova cultura a ser impregnada na gestao
(administrativa e financeira) e no controle social, fundamentando um dominio de
modernizagao administrativa relacionado necessariamente a um vigoroso exercicio de
democracia. Também por isso, ressalta-se o repertério coletivo presente no planejamento e
implementagao de um sistema nacional de informagdao para o SUAS, tencionado
constantemente pelas necessidades e aspiragdes de todos os setores implicados no ambito

do SUAS nas trés esferas de gestao.

Tecnologia, gestao da informagao e politica publica

A bibliografia sobre o conceito de informacdo e sua gestdo por meio de ferramentas
tecnoldgicas é farta e também discutivel, uma composicdo que varia entre pensamentos
simplistas, idedrios ambiciosos, recitativos comuns, simulacros e criticas. Sem grandes
desacordos, entretanto, no que concerne a gestao da informacao, essa literatura aponta como
seu escopo privilegiado, tornar-se suporte para o alcance dos objetivos e obrigacdes das
organizagdes. Ha uma saturagao de vertentes sobre esses conceitos, que acabam por convir,
efetivamente, a uma multiplicidade de disciplinas, capacitando-as - com certa assimilagao,
certo sentido e certo manuseio -, ao desenvolvimento de seus objetivos e das novas
conjunturas que ensejam. Esse debate, especifico e instigante, impreciso e inacabado, nao
podera ser matéria desse artigo, porém é conveniente que se estabelegam algumas

pontuagdes sobre ele.
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Sem transigir a profundidade que o exame merece e requer, poucos duvidam que uma
importante intersecdo envolvendo processos econdmicos, culturais, politicos, sociais e
cognitivos vém determinando modificagdes na cena contemporanea mundial. Em uma
importante parte, credita-se este movimento a avancgos tecnolégicos® que culminam por
construir um periodo onde novas maneiras e possibilidades de viver vao sendo assentadas. A
dimensao desses avangos, nem um pouco linear, abre potencialidades certamente
excepcionais em variados aspectos na vida da humanidade assim como pode ampliar o
recrudescimento de situacées complexas. Ainda que seja inevitavel a percepcao que se assiste
a importantes mudangas, que ocorrem em velocidade e com conseqliéncias diferentes de
regido para regido, qualitativa e quantitativamente, as apreciagbes sobre estes
acontecimentos e suas implicagdes, sao notdrias em divergirem entre si.

O que parece central é que ndo hda como ndo tomar contato com a proeminente
medida com que a informagdo atua na sociedade, instituindo/ocupando espacos e
estabelecendo alcances nunca antes experimentados. Para a maioria dos autores, parece
haver uma espécie de ‘filtro informacional’ que absorve o dominio fisico e cultural, que é
granjeado por meio da poderosa convergéncia de tecnologias e suas aplicagdes em diversas
areas, de forma mais incisiva, com a aplicagao da tecnologia microeletronica na informacgao,
e sua tradugdo na computagdo e comunicagdo. Uma década atrds SCHAFF (1995) fazia
referéncia ao fato de que andava em curso uma revolugdo microeletrénica baseada na
informacgdo que ja fazia parte do cotidiano das pessoas. Isso ocorre amplamente, nos tempos
atuais, mesmo que nem sempre nos demos conta disso: editoragao eletronica; educagao,
compras e relacionamentos a distancia, jogos e diversdao baseados no computador; moeda
eletronica; navegagao pela teia mundial de computadores relacionados — a internet; novos
padrdes de comunicagao; a propaga¢ao das comunidades virtuais que se estabelecem por
entre interfaces graficas, por hipermidias e hipertextos no ciberespaco; a telefonia voip; a
televisdo digital, a televisdo sob demanda; o correio eletrénico; a oferta de servicos e produtos
em um ‘mercado de virtualidades’ com a distribuicdo e aquisicdo considerdveis; a busca e
obtengdo instantanea de informagdes de qualquer tipo; a tele medicina; o tele trabalho; a
biotecnologia, as bibliotecas digitais; o virtual como existéncia potencial, tendendo a atualizar-

se (MORAES, 2001) entre tantos exemplos.

1 Para abreviar a explicagdo a termos mais ordinarios pode-se afirmar que as chamadas novas tecnologias abarcam um
conjugado de aplicagbes provenientes de descobertas cientificas, cujo cerne concentra-se no desenvolvimento de uma hiper
capacidade de tratamento da informagdo, de seu emprego direto no processo produtivo e de suas reverberagdes nas relagdes
sociais. (TAPAJOS, 2003)



Esses avancos, os modos de seu estabelecimento, os conteddos decorrentes que se
consolidam, diversos e desiguais, tém especial atencdo dos analistas, inclusive por expandir-
se em uma das expressdes mais significativas do propalado estiramento do mundo, uma
globalizagdo jamais imaginada. Ela vai além, segundo IANNI (1988) da nogdo de

internacionalizacdo, abarcando novos e intrigantes cédigos:

[...] pode ser vista como um processo histérico-social de vastas proporg¢des, abalando mais ou
menos drasticamente os quadros sociais e mentais de referéncia de individuos e coletividades.
Rompe e recria o mapa do mundo, inaugurando outros processos, outras estruturas e outras
formas de sociabilidade, que se articulam e se imp&em aos povos, tribos, nagdes e nacionalidades.
Muito do que parecia estabelecido em termos de conceitos, categorias ou interpretagdes, relativo
aos mais diversos aspectos da realidade social, parece perder significado, tornar-se anacrénico ou
adquirir outros sentidos. Os territdrios e as fronteiras, os regimes politicos e os estilos de vida, as
culturas e as civilizagGes parecem mesclar-se, tensionar-se e dinamizar-se em outras modalidades,
diregcdes ou possibilidades. As coisas, as gentes e as idéias movem-se em multiplas dire¢des,
desenraizam-se, tornam-se volantes ou simplesmente desterritorializam-se. Alteram-se as
sensagles e as nog¢des de proximo e distante, lento e rdpido, instantaneo e ubiquo, passado e
presente, atual e remoto, visivel e invisivel, singular e universal. (IANNI, 1998, p. 33).

Os saltos mencionados expressam a produgdo de novas ou modificadas formagdes
societdrias, com suas especificidades e esgotamentos, que estdo a pautar novos desafios e a
demandar uma percepgao de sentido para as mutagdes vividas em profundidade no
contemporaneo, ainda em constitui¢cdo. Por isso, é imperativo acautelar-se e ponderar que,
contiguo ao desenvolvimento cientifico-tecnolégico de ultima geragao, convivem as
potencialidades de dilatar e aperfeicoar a vida humana e ou de precarizd-la ainda mais. Assim
como a realidade, a interpretacao deste ‘mundo novo’, deste ‘velho mundo novo’, ou mesmo
deste mundo ‘complexo e misturado’? (SANTOS, 2000), de caracteristicas diferentes é, a um
s6 tempo, vertiginosa e contraditdria ainda que o diapasao que parece atravessar as analises
seja, determinantemente, a verificagdao da clivagem que parece peculiarizar este ciclo, num
espaco sem tempo, mas num mundo com todos (SERAFIM, 2002).

Internalizado de varias formas, ora redencionistas, ora revoluciondrias, ora nova-
paradigmaticas, ora propulsoras de uma nova era, entre tantas possibilidades, processos e
condigdes, esse mundo onde ‘chega-se sem a necessidade fisica de partir’ é frequentemente
exposto em uma novilingua (BOURDIEU, 2000) muito apropriada: sociedade informatica,
sociedade da informacdo, cidadania informacional, cibercidadania, redes sociocomputrénicas,

governos eletronicos, era da inteligéncia, simultaneidade de auséncias e presencas, tecnofilia,

2 Para aproximar-se desse ‘recomego da histéria’, Milton Santos afirma que (...) a grande mutagdo tecnoldgica é dada com a
emergéncia das técnicas da informagdo, as quais, ao contrdrio das técnicas das mdquinas, sdo constitucionalmente divisiveis,
flexiveis e ddceis, adaptdveis a todos os meios e culturas, ainda que o seu uso perverso atual seja subordinado aos interesses
dos grandes capitais. Mas, quando sua utilizagdo for democratizada, essas técnicas doces estardo a servico do homem.
Disponivel em < http://www1.folha.uol.com.br/fol/brasil500/dc_3_1.htm>.Acesso em 08 de junho de 2006



tecnofobia, entre outras expressdes.

Porém, ndao obstante a prudéncia, é importante que nao se lateralize o alcance das
potencialidades abertas por estes novos adventos. Com isto, a aposta que parece mais
congruente é de que esses nao configuram um movimento avulso e isolado na area da ciéncia
ou das diversas tecnologias, e que seus efeitos ndo sao somente resultados dessas. Assim, é
vantajoso verificar que as novas inventividades tecnoldgicas e sua utilizagdo nao se
estabelecem como um processo linear, mas por meio de uma convivéncia repleta de
contradigdes onde escolhas e decisdes evidenciam a forma como se associa a esse contexto.
Dessa maneira, tanto o desenvolvimento tecnoldgico, como seus desdobramentos, se operam
a partir de e por movimentos contraditérios em sua constituicdo, e assim devem ser
conhecidos.

Outra nota merece destaque no debate: o advento das modificagdes evidenciadas nao
sd se centram nas tecnologias que permitem a captagdo, geragao, armazenamento e
distribuicao da informagdo, mas também, e isto € muito significativo, na atual capacidade
superlativa de utilizd-la com propésitos claros. E acertado ponderar que essa ndo é mais uma
area restrita a tecndlogos e informatas e, assim, as disciplinas que a incorporam precisam
apropriar-se dela, no sentido de garantir um outro lugar e um outro modo de atingir® os
objetivos desenhados (SERAFIM, 2002). A utilizacdo de diligéncias como essa requisita a
habilidade em saber usar a informacdo e transforma-la em informacdo produtiva para sua
acao. Dessa forma, a geragao de fontes automatizadas de dados, e sua conseqlente
transformagao em informacgao qualificada, pleiteiam ainda mais a convivéncia com um aporte
tedrico expressivo, servindo de escudo contra as praticas reiterativas do mero cumprimento
de rotinas e procedimentos sem a devida qualificagdo profissional. Nesse sentido, é
indispensavel compreender que o conceito de dado e informagao nao pode ser confundido,
ja que os dados representam os fatos na sua forma mais original e a informagao, a sua
representacao.

Dai, a informagdo valida e, portanto, util do ponto de vista da gestao de politicas
publicas, é aquela que guarnece a agao técnica profissional para a sua melhor viabilizagao.
Responder a este novo tempo pode significar a proliferagdo de iniciativas que sofistiquem em

agregar mais conteldos e saberes em torno dessa atuacdo, e que oportunizem, em torno da

3 Rosério Serafim, usando Vernon e Lynch avisam: se ignorarmos a tecnologia (...) os trabalhadores néo sociais
irdo fazé-lo por nés, para nds, por cima de nds, por trds de nds, e para além de nds, mas néio connosco.
(SERAFIM, 2002)
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intencionalidade da acdo, uma nova ausculta de demandas e das necessidades da populacdo
e incremento nos formatos da gestao, oportunizando assegurar os interesses legitimos dos
grupos presentes nos processos da politica, sobretudo do usudrio de direitos. E justamente
esse o0 processo (indo para além do terminal), onde se transforma a informagdo agregada em
uma informagado social e politicamente util e utilizavel:
E importante notar que (...) se abrem as possibilidades de ruptura e de subversdo das
abordagens tradicionais de comunicagdo, tanto de quem produz como de quem recebe, tendo
interrompido uma confinagdo de séculos. Ora, a subversdo a habitual cultura verticalizada, de
propriedade de poucos, no caso da informacgdo politicas, aprimora uma nova ordem de recursos,
gue podem significar a construgdo de inovadoras forgas e atores politicos, na perspectiva de

implementacgdo de politicas publicas e de um debate enriquecido das forgas sociais, no tempo
das atuais e futuras tecnologias (TAPAJOS et al, 2000).

Longe de constituir um processo automatico e obvio, como pode parecer, este
potencial precisa ser considerado no enredo em que é desenvolvido, e diante de situagdes e
opcdes que contraditoriamente irdo possibilitd-lo ou veta-lo, mas que o caracterizam
indistintamente. Isso porque, a informagao ndao é um objetivo em si mesmo. O tipo de
tratamento que para ela se define (produgdo, tratamento e disseminagao) tanto pode auxiliar
0s sujeitos em suas questdes, atingindo um potencial para alteracdo de situacdes (individuais
e coletivas), por meio de processos de reapropriacdo ou de agregacdo de valor, como pode
fortalecer estruturas fechadas, onde o poder e o saber tornam-se ainda mais concentrados. E
o mesmo que dizer que o uso de diferentes metodologias, técnicas de produgao e tratamento
da informagao comprovam que esta pode ser construida por diversos meios, e utilizada para

diversos fins, adquirindo as caracteristicas do processo social e politico onde se realiza:

Faz toda diferenga aproximar-se planejada e decididamente de metodologias e tecnologias que
favorecam o desenvolvimento da politica em sua integralidade e, sobretudo, que facultem a
embocadura de uma ‘inteligéncia’ prépria da assisténcia social. O presente é avido pelo célculo
de rotas e é marco zero na produgdo de sistemas que estejam a servigo da politica e ndo o
contrario. Tomar a diregdo nesse processo, estabelecendo parametros e determinando agenda
de funcionalidades, nos reorienta como protagonistas e nos desembaraga da posi¢do passiva
de consumidores inertes defronte as possibilidades tecnolégicas em voga e a disposi¢do para
serem usadas. Estabiliza-nos, ineditamente, como gestores de nossa informagdo produzida,
vélida e devastadora de incertezas que sempre nos singularizaram. (TAPAJOS, 2005)

De forma mais geral, a gestdo da informacdo pode habilitar-se como central para o
alcance da resolutividade dos escopos politico-institucionais e para a visibilidade desses.
Atualmente é comum que organizagdes tirem extensa vantagem do potencial dos sistemas de
informacao integrados, por meio dos quais conseguem utilizar-se dos dados que produzem na

perspectiva de modificar a conducao de seus ‘negdcios’, a oferta de seus servicos e produtos



e a identificacdo de problemas e solucdes, aperfeicoando-se. Exercida pelo processamento de
dados provenientes de multiplas fontes, a gestdo da informacdo organiza e dispbe da
informacgdo relevante e util no tempo (da necessidade) da tomada de decisao e da difusdo de
providéncias, pela area de gestao, além de assegurar o compartilhamento com transparéncia
nos atos. Por isso, apesar de poder ser realizada de outra forma, vem sendo grandemente
apoiada por aportes tecnoldgicos na area da informagao e comunicagao.

Nesse sentido, o fator tecnologia da informagdo (por meio da administracdo da
informacdo e da informatica) é decisivo para qualquer organizagao agilizar seus fluxos, confluir
conectividades e acompanhar suas agdes. A composi¢ao da aplicagdo desses incrementos com
o mandato de politica publica da assisténcia social, desenvolvida na forma do Sistema Unico,
materializa uma circunstancia ainda inédita na histéria de gestao desta politica publica no
Brasil, tanto no que se refere ao ambito governamental, nas suas trés esferas, como ao ambito
da sociedade civil, englobando organizagdes nao governamentais, foruns de discussao,
conselhos e camaras de pactuagdo que realizam, com sua atuagao, a politica de assisténcia

social.

A informagao no SUAS: A REDE SUAS

A organizacdo e a utilizacdo da informacao, com o suporte do aparato tecnolégico, ja
é um dominio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Configura-se hoje como um
potente instrumento contra as praticas rusticas de geréncia que ja acarretaram uma
significativa carga de riscos e erros na producao de dado e informacdo nessa area, para além
de morosidade de fluxos, improvisos e grave auséncia de conectividades.

Como ¢é sabido, a assisténcia social conforma, junto com as politicas de saude e
previdéncia social, o campo da seguridade social brasileira segundo as disposi¢des da
Constituicdo Federal. Diversamente das outras duas areas, essa politica publica inicia
somente agora, alguma associacdo expressiva com as possibilidades ofertadas pelas
confluéncias entre tecnologias. As politicas de saude e previdéncia social ha décadas ja tiram
partido de uma evolugdo de base tecnolégica, com sua incorporagao a todas as dimensdes
das organizagdes vinculadas ao seu campo de atuagdo, inclusive com uma conseqliente
ampliacdo de conectividade entre os entes da federacao, possibilitada pela convergéncia de
varios dispositivos.

No caso da saude, mais especificamente, é facil observar hoje um fantastico parque

de programas e sistemas que sustentam o desenvolvimento da politica, comprovando que
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esse é um paradigma de gestdo em plena assimilado no campo da protecdo social. E com
base na obrigacdo legal* que foi organizada a constru¢do de novos pardmetros na area de
sistema de informagdo, consolidados no DATASUS, Departamento de Informagdo e
Informatica do SUS, criado em 1991, como Departamento de Informdtica do SUS. A tarefa
basica desse orgdo, prevista em seu decreto de criacdo, é desenvolver, implantar e operar
sistemas de informacgdo relativos as atividades finalisticas do SUS, em consonéncia com as
diretrizes do drgdo setorial’, o que tem sido regiamente alcangado. Em julho de 2003, muitos
anos depois da producdo dos primeiros sistemas de informacdo da Saude, o Ministério da
Saude (MS) lanca a discussdo de uma Politica Nacional de Informatica e Informacdo em
Saude®, onde se vé ampliada essa fungdo. Agora o debate é acrescido da intengdo de propiciar
regras para gerir o processo de informatizacdo do trabalho na drea da saulde, visando
conseguir novos indices de eficiéncia e qualidade permitidos pela tecnologia e produzindo
informacdo de maior confiabilidade para gestdo, geracdo de conhecimento e controle social’.
Compartilhando idéias com a equipe do MS, e considerando a propicia condi¢ao de politica
gue se (re) constrdi, as providéncias para a disseminac¢do do sistema de informacdo do SUAS
sdo iniciadas exatamente pelo esbog¢o desse debate na area da assisténcia social, que define
as diretrizes para uma politica de informagao para o SUAS, a ser materializada em seu sistema
de informacdo. Observa-se que essa foi e é uma alternativa, além de possivel,
consideravelmente vantajosa.

O SUAS funda-se na idéia nao apenas de um novo modelo de gestao, diferenciando-
se de qualquer iniciativa nesse campo, mas na nog¢ao do direito a protegao social ancorada
na cidadania, abandonando as praticas minimalistas de atengdo social ao requalificar essa
politica de seguridade social como dever do estado na diregdo da universalizagao. Desta
forma, a defini¢ao de politicas de informagao, que consideram a tecnologia como um veiculo
de promogao da cidadania, tornou-se fundamental para o alcance de tal escopo sob a
inspiragao de uma gestdao democratica.

Entretanto, quando se apregoa esta importancia, é necessario reforgar que a questao
nao se reduz a absorgdo de equipamentos e recursos fisicos da tecnologia da informagao para

a area. Trata-se, especificamente, da associagdo entre este conjunto abrangente de

4A Lei Organica da Saude, Lei 8080/90, é clara ao definir, em seu capitulo IV — Das Competéncias e Das Atribui¢bes — Segdo |,
inciso IV do artigo 15, a atribuicdo do ambito administrativo, ou seja, do ambito dos gestores da politica, em organizar e
coordenar os processos e os fluxos de produgdo, tratamento e disseminagdo da informagdo em saude.

5 Art. 2 do Decreto 100 de 16/04/1991.

6 Ver: politica.datasus.gov.br/ PoliticalnformacaoSaude29_03_2004.pdf

7 Ver mais em: http://w3.datasus.gov.br/datasus/datasus.php?area=363A6BOCODOEOF363G6HO0I1Jd6L7MON&VInclude=../site/texto.php



10

potencialidades tecnoldgicas com intencionalidades politicas e técnicas claras, nao
sobredeterminada exclusivamente pelos imperativos da competéncia, mas sim pela
necessidade de cooperacdo e de superacdo de desafios da realizacdo de tarefas, sempre
iluminadas por principios e diretrizes da politica e pelos pardmetros da informag3o. E o
processo onde se transforma a informagdao agregada em uma informagao social util e
utilizavel.

O quadro incide positivamente em todos os processos que caracterizam a gestdo da
politica, ao exterminar duas particularidades historicamente danosas para essa area: de um
lado, a automacao de processos como item periférico na agenda propositiva de prioridades,
no nivel de administracdo nas diferentes esferas de governo, e, de outro, o registro manual
das volumosas operagdes dos servigos socioassistenciais produzindo, na maioria, resultados
pouco confidveis ou mesmo incongruentes com os targets politico-institucionais. Nesse
sentido, certificou-se que as melhores ferramentas informacionais para a assisténcia social
deveriam ser as projetadas em um sistema de informacdo de grande extensdao e
complexidade, que possibilitasse, categoricamente, a subversao desses aspectos.

Seguramente, o uso das tecnologias da informagao como esteio para a gestdo e para a
realizagao da atividade socioassistencial de per si, proporciona ainda o alcance de trés
objetivos nucleares. Primeiro, o extraordindrio incremento nos niveis da qualidade de acesso
e oferta deste direito social e na sua administragcdo. Segundo, a identificagdo das novas
competéncias essenciais para que a gestao da politica possa atingir seus objetivos e para o
enfrentamento dos desafios no campo das questdes sociais. Terceiro, a oportunidade de
manusear os dados produzidos para apreender a composicao correta da assisténcia social
como politica social, em suas caracteristicas gerais e seus elementos singulares. Essa
apreensdo, por sua vez, € imprescindivel para a analise da dinamizacdo das novas bases
politicas e institucionais sobre as quais esta se erigindo a gradativa universalizacdo do direito
a assisténcia social e, conseqlientemente, da protegao social no pais.

Desta forma, propor a informagao como um componente do processo de gestao e
controle social no SUAS gerou a necessidade de pensar os parametros de sua realizagdo, visto
gue, nessa pauta, comparecia também a urgéncia de provocar o repensar das praticas e, a
partir dai, auxiliar em seus processos incrementais e de amadurecimento politico. Neste
sentido, construir um sistema de informagao qualificado para tanto significou reconhecer, de
saida, que, tratada e assimilada, e, portanto, qualificada, a informacdo pode tornar-se um

componente para a produgdo de conhecimento, evitando o sombreamento que tanto ja
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assinalou essa drea, modificando o estoque dos saberes e, conseqlientemente, do alcance da
politica. Por isso, essa combinagdo precisa ser ininterruptamente considerada na conjuntura
de relagdes e de finalidades em que o sistema esta sendo desenvolvido, e diante de situagdes
e op¢oes que contraditoriamente irdo caracteriza-lo indistintamente.

Os principios constitutivos do sistema de informagao do SUAS foram concebidos
considerando: 1) a estrutura de funcionamento da assisténcia social na ordem de um Sistema
Unico, com métodos mais ageis, transparentes e compartilhados, 2) o envolvimento de todos
os atores previstos e seus relacionamentos e 3) as demandas afetas a operagdo da politica. E
possivel afirmar, nessa linha de argumentacdo, que a incorporacdo (e a sedimentacdo) deste
campo informacional para a area da assisténcia social é constitucional ao SUAS e se traduz em
um dos maiores e mais condizentes investimentos de suporte a sua realizagao.

As estratégias projetadas para a implantagdo do SUAS, acopla-se, seguramente, a
construcdo de tal suporte. Por isso, de maneira inédita, a gestdo da informacdo integra a
agenda estratégica da Secretaria Nacional de Assisténcia Social e do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. A REDE SUAS, o sistema de informacdo do SUAS,
compde o cotidiano de quem opera a politica de assisténcia social no Brasil e de quem a
defende em seu estatuto de direito social. E uma das iniciativas que estd no centro das
providéncias para a construcao do sistema, porque configura uma vertente de administracao
nessa area completamente inexistente até entdo. Nivelado justamente com as estratégias e
objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social, a REDE SUAS foi projetada, e esta sendo
desenvolvida, para o suporte a gestdo, financiamento e controle social, 0 monitoramento e
avaliagdo de programas, servigos, projetos e beneficios, alcangando integralmente essa
politica publica. Na verdade, tornou-se imperativo para a realizagdao da Politica Nacional de
Assisténcia Social e dos preceitos da Norma Operacional Basica, avangar estrategicamente na
dire¢ao de seu desenvolvimento.

Tal modulagdo corresponde a um alto grau de complexidade e possui elevadas
funcionalidades, sendo incorporada como uma das competéncias centrais dos drgaos gestores
nos trés niveis de governo.

Com isso, possibilita-se, entrementes, uma substancial e decisiva alteracdo em torno
da realizagdo de politicas estratégicas de monitoramento e avaliagao, a serem desenhados
como meio de aferir e aperfeigoar os projetos existentes, aprimorar o conhecimento sobre os
seus componentes e sua execucao, e contribuir para seu planejamento, tendo como pano de

fundo uma extraordinaria contribuigdao aos escopos institucionais. Essa alteragao nao se
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realiza plenamente, como se sabe, sem um consistente e organizado trabalho com os dados
gue se produz, e que sdo produzidos, no sentido de revelar as alternativas, os resultados e a
realidade, sem dificuldades. Nessa direcao, a pratica do controle social passa a contar com
robustas potencialidades para cumprir-se imediatamente em um novo patamar, com
condigdes de extrair, nas informagdes fornecidas, maior de precisdao para a sua agao, para o
estabelecimento de seus compromissos publicos, e para a mensagem de seus resultados,
visando o aprimoramento e a sintonia da politica com o direito social.

No bojo desse projeto estd a reversao das tendéncias que caracterizaram experiéncias
anteriores: centralizagdo de informagdes e de dados no nivel nacional; a utilizagao dos
suportes tecnoldgicos estritamente no nivel operacional; dependéncia externa de consultores
e empresas privadas; inexisténcia de pessoal ocupado na drea de sistemas, entre outros.

A motivacdo da construcdo de um sistema para a area da Assisténcia Social se
consagra, principalmente, pela necessidade de acessar diversas fungdes que implementem e
incrementem o ‘negdcio’ da assisténcia social no seu atual estagio. Por isso mesmo, a
construcdo de um sistema de informacdo que compreenda as especificidades das acbes de
protecdo social basica e especial de alta e média complexidade, que reflita a sistematica
operacional adequada a natureza e a gestao de cada ac¢ao e que considere as regras de gestdo
financeira e administrativa requisitou (e requisita ainda) criteriosas andlises. Essa operacao
envolveu aspectos técnicos, sociais e politicos, considerando inclusive os niveis de impacto
em todos os setores de relevancia no desenvolvimento da politica e, sobretudo, na aferigao
de seus niveis de resolutividade. Confluir complexidades tecnolégicas e com simplificacdes
operacionais delas decorrentes, facilitando o cumprimento das regras atuais e descerrando
elementos centrais e contraditdrios da execugdo da politica publica, nunca antes certificados
na gestao da politica, significa um marco do sistema unico.

Algumas iniciativas ja dao idéia da importancia desse processo de gestdo da
informacgdo: duas pesquisas estao em curso, em parceria com o IBGE, e serdo apresentadas
no final de 2006 e inicio de 2007. A primeira comparece a todos os érgaos gestores municipais
do pais e indaga sobre a sua completa situagdo, desde condi¢des de funcionamento até as que
se referem as suas ac¢des: corresponde a um suplemento assisténcia social vinculada a
pesquisa informacdes basicas municipais, conhecida como MUNIC; e a outra corresponde ao
censo de toda a rede executora ndo governamental prestadora de servicos socioassistenciais,
indagando sobre as suas condi¢des atuais de funcionamento e atendimento. Os dados dai

resultantes abastecerdo o primeiro mapa integral da oferta dos servicos em todo o territorio
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nacional, que nos equipa com dados completamente inéditos para avaliar, decidir e planejar.

Quando incluida como um instrumento de gestéo pela Norma Operacional Basica do
SUAS, a constituicdo dessa area especifica -a gestdao da informagao-, exigiu a tarefa de
equacionar idéias-base contendo os termos, diretrizes, principios, usos, usudrios e o padrao
nacional (e eletrénico) em torno da consolidacdo deste novo conceito no setor, de forma que
esse projeto pudesse nao so alcangar todos os setores da politica de Assisténcia Social mas,
sobremaneira, privilegiasse o acesso de seus usuarios ao seu direito.

Nesse sentido, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social realizou, em novembro de
2005, a 12. Oficina Nacional sobre Gestdo da Informacdo em Assisténcia Social®, com a
participacao de estados e municipios exclusivamente para inaugurar este debate e apresentar
a proposta da REDE SUAS. Durante o evento os debates foram organizados, de modo
exclusivo, para refletir e decidir a respeito do que se pretendia com o sistema e com a gestao
da informagdo, respeitando-se a perspectiva enunciada na NOB/SUAS, ou seja, o escopo foi
ponderar as condigdes estruturais e politico-institucionais de um sistema que deveria servir
as operagdes de gestdo, controle social, monitoramento e avaliagdo do SUAS e que se
realizasse de forma coletiva. Os resultados desta oficina delimitaram um idedrio sobre as
finalidades, as linhas diretivas, os padrdes e protocolos, as estratégias e os usos e usuarios

potenciais da informacdao em assisténcia social. A seguir, um condensado dessa matéria:

Finalidade do Sistema de Informag¢ao do SUAS— REDE SUAS

+ Organizar a producdo, o armazenamento, o processamento e a disseminacdo dos dados e da
informacdo disponibilizando-os na dtica da garantia da cidadania;

+ Dar suporte a operacdo, a gestdo, financiamento e controle social do SUAS, ao monitoramento e
avaliacdo de programas, servicos, projetos e beneficios contemplando os diversos integrantes
dessa politica publica (gestores, técnicos, usuarios, entidades, conselhos e sociedade);

+ Trabalhar dados operacionais e gerenciais visando a criacdo de indicadores de processos e
resultados e as andlises dai decorrentes;

+ ldentificar e conhecer o usudrio da assisténcia social e seu movimento no campo da protegao social
basica e especial;

+ Gerar e gerir subsidios para a implantacdo de uma politica articulada de informacdo que realmente
promova novos patamares de desenvolvimento da politica de assisténcia social no Brasil, na
perspectiva da integracdo das acdes a serem realizadas e dos recursos a serem utilizados,
facilitando a participagdo, o controle social e uma gestdo otimizada da politica;

+ Democratizar a informacdo, na amplitude de circunstancias que caracterizam a politica de
assisténcia social, desenvolvendo sistemas de informagdo que serdo base estruturante e produto
do Sistema Unico de Assisténcia Social e na integracdo das bases de dados de interesse para o
campo socioassistencial;

+ Integrar dados e informagGes dos trés niveis de gestdo, garantindo uma perfeita comunicagdo
entre os entes federados e criando uma base de dados especifica e corporativa da area;

+ Prestar contas a sociedade.

8 Sobre isso ver: http://www.mds.gov.br/ascom/hot_site/Hot-suas/oficina.asp
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Linhas diretivas

Alinhamento com as estratégias, os objetivos e os imperativos da Politica Nacional de Assisténcia;
Respeito as especificidades regionais e locais e aos sistemas desenvolvidos em todas as esferas de
gestao;

Transito da informagdo em todos os niveis gerenciais (técnicos, gerentes e gestores);
Compreensdo que o sistema de informacdo do SUAS ndo se resume a informatizacdo e/ou
instalacdo de aplicativos e ferramentas computacionais, mas afirma-se também como uma cultura
a ser impregnada na gestao e no controle social;

Compromisso com fidedignidade, consisténcia e confiabilidade de dados, bem como dos
resultados produzidos (ja que incidem diretamente na vida do usuario) inclusive prevendo e
respeitando o principio ético através do sigilo das informacgdes legalmente instituido;

Integracdo e disponibilizagdo na rede internet para alcancar 6rgdos gestores, conselhos, rede de
entidades, sociedade, usuarios da politica de assisténcia social e ainda possibilitar a cooperacdo
com outros sistemas com a garantia de acesso diferenciado entre esses;

Previsao de escalabilidade o que implica em desempenho e capacidade sempre mais acrescida;
Desenvolvimento de distribuida, disponibilizado majoritariamente via internet atendendo aos seus
diversos utilizadores;

Anadlise e tratamento dos dados, de maneira a permitir que a informacdo seja disponibilizada de
maneira compreensivel a populacio;

Enfoque na transparéncia e na acessibilidade;

Atualizacdo sistematica e definida com gestores das trés esferas

Padrodes e protocolos

.

Uso de plataforma e padrdes abertos preferencialmente com adesdo a politica de uso de
“softwares livres” e padrées de interoperabilidade do Governo (e-ping) para a devida integracdo
entre as trés esferas de governos e a rede socioassistencial;

Foco na construcao de web services para troca de informacdes entre sistemas;

Adocao de aplicagdes de acesso externo ao MDS utilizando a “Internet” como canal, mas sempre
com uma proposta alternativa para atender as localidades com dificil acesso a esta tecnologia;
Padronizacdao de formato de comunicacao entre os componentes de softwares e integracao de
sistemas e componentes (préprios e relativos) assim como de bancos de dados, aplicativos
produzindo como resultado final aos usudrios, uma visdo de um grande sistema completamente
integrado;

Desenvolvimento do sistema com forte insumo de interconectividade e interatividade: interface
web, projetada em duas esferas: uma versao internet e uma versao intranet;

Identificagdo dos municipios com a chave Unica do niumero do IBGE;

Utilizag3o de identificacdo univoca do usuario/familia do SUAS, por exemplo, definir o NIS como
referéncia;

Utilizacdo dos setores censitarios para geoprocessamento dos dados;

Atencdo, nos aplicativos vinculados ao processamento de transagdes financeiras, aos padroes
estabelecidos pelos 6rgdos de controle para prestacdo de contas;

Unificacdo de termos e campos de entrada de dados considerando a regulacdo especifica
(portarias, decretos e resolucGes) para a integracdo de dados e utilizacdo de ferramentas de gestdo
padronizadas como planos e relatérios gerenciais.

Estratégias

Incorporar e sedimentar o campo informacional na area da assisténcia social;

Respeitar a perspectiva de sistema em rede, favorecer a relacao entre os setores e integracao de
varios instrumentos de producdo, recebimento, armazenamento e entrega de dados e informacdo
tendo como referéncia o desenvolvimento de sistemas dinamicamente inter-relacionados
respeitando a organizacdo especifica, no caso, gestores, usuarios, técnicos e a sociedade em geral;
Respeitar a autonomia de estados, DF e municipios na construcdo de suas estratégias em
consonancia com as diretivas da REDE SUAS;
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Construir o sistema coletivamente (estados, DF e municipios) com a concepc¢do metodoldgica para
0 processo de monitoramento e avaliacao;

Desenvolver o sistema, e os aplicativos que o compdem, de forma incremental e evolutiva;
Estabelecer fungGes em dois niveis centrais: o nivel do processamento de transacgdes, através da
aplicagcdo dos conceitos e tecnologia da informacdo nos “negdcios” da assisténcia social com a
automatizacdo das rotinas com padrdo nacional e eletrénico; o nivel de suporte gerencial e apoio
a decisdo, com uma variedade de possibilidades que favorega gestores e sociedade civil e a pratica
de controle social;

Desenvolver ferramentas orientadas a processos e resultados. O sistema deve permitir uma gestao
focada nos resultados e nos processos, baseada no monitoramento e na avaliagdo constantes e
nos procedimentos operacionais exigidos atualmente na consecucao das tarefas cotidianas;
Construir aplicativos e subsistemas flexiveis implementando padronizagdo de dados e os fluxos de
coleta e disseminacdo respeitando particularidades e diferencas regionais;

Produzir tipologia padronizada de dados, respeitados os termos comuns e regulados pelos
instrumentos legais do SUAS no dmbito da protecdo social basica e especial de média e alta
complexidade;

Produzir e fornecer matriz basica de informacdo (cesta de indicadores) a ser utilizada pelas trés
esferas de governo.

Favorecer a instalacdo de nova cultura de gestdao com metodologias e rotinas operacionais
automatizadas substituindo a utilizacdo de planilhas, tabelas e relatérios e instalando a operacgao
em rede;

Comprometer-se com entrada e saida de dados gerando uma dindmica de atualizagdo e
compromisso com a REDE SUAS;

Utilizar novos padrdes de comunicacdao que representem reducdo de custos e aumento de
efetividade;

Utilizar tecnologias de gestdo eletronica de documentos que permitem completa associacdo de
fluxos de trabalhos a documentos gerados, armazenados, recuperados, alterados, eliminados, com
registro de origem, responsabilidade, datas, etc.;

Utilizar e integrar-se com os sistemas de informag¢do das dreas complementares da Seguridade
Social: salide e previdéncia;

Garantir aporte de recursos na estruturacdao dos sistemas, considerado como investimento no
setor;

Definir nas trés esferas governamentais, informag¢des fundamentais e alinhamento de conceitos
para a gestao da informacao;

Garantir a discussdo e formulagdo de propostas nas instancias de pactuacédo e deliberacdo do SUAS;
Realizar capacitacdo sistematica e continuada para os gestores estaduais e municipais da REDE
SUAS.

Usos e usuarios potenciais da informacao

.

O Sistema de Informacdo deve ser estruturado correspondendo a organizagdo da politica publica
de assisténcia social atendendo as necessidades informacionais de gestores, técnicos, entidades,
sociedade civil e usuarios;

A conjuncdo e integracdo, de um amplo espectro de informagdes da assisténcia social no pais
ganham sentido e relevancia salientando tanto o processo como os resultados das operagdes da
politica. Isso significa gerir e disseminar informacbes sobre acGes especificas para gestores,
entidades da rede de atendimento socioassistencial complementar, técnicos e sociedade em geral;
O ambiente transacional da REDE SUAS deve responder as necessidades de Processamento de
transagdes financeiras da politica e ser acoplado aos processos de execu¢do orcamentaria e fluxo
financeiro. ltens mais especificos para gestores e técnicos envolvidos no gerenciamento dos
processos. Sistemas-espelho devem disseminar a informacao produzida de forma transparente e
aberta;

O suporte gerencial e o apoio a decisGo, essenciais para a organizacdo da politica sob a ética do
SUAS, deve ser formado por aplicagOes inerentes ao campo da geréncia da politica, dirigido para
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os trés niveis de gestdo e para o campo préprio do controle social, os conselhos de assisténcia
social e cdmaras gestoras;

+ Considerando a relevancia dessa area para a realizacdo da politica, em conformidade com os
dispositivos da LOAS, as fungdes definidas pela PNAS e os determinantes apontados na NOBSUAS,
todo o volume de dados e informacdes das aplicagGes sera espelhado em sistemas de consultas,
disponibilizados na internet;

+ Arede de atendimento socioassistencial devera ser identificada em sistema prdéprio, recebendo e
fornecendo insumos para outros aplicativos e ser estruturada em consonancia aos dispositivos
legais, e sua base cadastral estar disponivel por meio do CADSUAS - Cadastro Nacional de Entidades
Socioassistenciais;

+ A REDE SUAS deve consolidar o cadastro de usudrios, o cadastro de servicos, o cadastro de agdes,
programas e beneficios e investimentos realizados pelas trés esferas, possibilitando a visibilidade
das realizag¢des locais e boas praticas;

+ Projetar a incorporacdo de fluxo de atendimento fisico (rede de entidades socioassistenciais) e
execucao financeira ndo vinculados ao co-financiamento federal.

Responsabilidades institucionais

+ O Sistema nacional de informacdo do SUAS é uma deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social e sua organizagdo é responsabilidade do érgdo gestor nacional em estreita
parceira com estados, DF e municipios;

+ Unido, estados, DF e municipios possuem a responsabilidade de construir coletivamente e co-
financiar o Sistema nacional de informacdo, a REDE SUAS, em conformidade com as suas
condicGes, respondendo proativamente as demandas para tal;

+ O Sistema nacional de informacdo do SUAS, a REDE SUAS, é um sistema multicomposto e deve ser
alimentado por subsistemas dinamicamente inter-relacionados e que respondem as necessidades
de seus utilizadores, gerando insumos para as operacdes de gestdo e para o controle social. A
participacdo da unido, estados, DF e municipios, €, neste sentido, fundamental ao éxito do Sistema;

+ Osrecursos de comunicacdo, informacdo e capacitacdo dos estados, DF e municipios devem operar
na direcdo de consolidar o modelo descentralizado da assisténcia social, previsto na LOAS,
ratificado na NOB e na regulacdo pertinente. Para tanto, unido, estados, DF e municipios devem
organizar-se, com a utilizacdo de recursos financeiros e técnicos para tanto no ambito da sua esfera
de governo, para a consolida¢do da REDE SUAS no seu dambito de atuacdo;

+ Recomenda-se ao MDS a realiza¢do de oficinas especificas;

+ Recomenda-se aos estados e ao DF co-financiar a implantacdo e garantir o funcionamento do
sistema nos municipios (através de capacitacdo de recursos humanos, aquisicdo de equipamentos
e acompanhamento); compatibilizar os sistemas estaduais ao modelo padrdo definido pelo MDS;
disponibilizar os bancos de dados corporativos aos municipios;

+ Recomenda-se aos municipios co-financiar a implantac¢do e garantir o funcionamento do sistema;
alimentar e responsabilizar-se pela fidedignidade das informacgdes do sistema; disponibilizar para
a sociedade as informacdes sobre a aplicacao de recurso e suas acdes e monitorar e avaliar a rede
socioassistencial para acompanhar a qualidade do atendimento oferecido aos usuarios.

Estes resultados foram categdricos quanto a concepc¢ao que deveria nortear a gestao
da informacdo na drea e quanto aos parametros que balizariam o desenvolvimento das
ferramentas tecnoldgicas especificas, visando o melhor contexto para a sua
operacionalizacdo. Delinearam respostas e definiram caminhos para arquitetar um sistema de
informacgdo para o SUAS. De fato, chama-se de sistema por conta da condigao interativa e da

perspectiva de rede de relagdes que determina em funcdo da dependéncia reciproca entre
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um conjunto de elementos - partes ou drgaos componentes dos sistemas -, isto &, subsistemas
dinamicamente inter-relacionados com a organizacdo especifica, no caso, gestores, usuarios,
técnicos, rede de entidades executores de servigos socioassistenciais e a sociedade em geral.

Inovagao de ordem complexa, a REDE SUAS, estd sendo estabelecida em conformidade
com esses pressupostos e com base nas ‘regras de negdcio’ da politica de Assisténcia Social.
E desenvolvida obedecendo a escala dos processos que cercam a realizagdo da politica em
todo o territério nacional. O sistema permite que a gestdao da informagdao se realize
empregando meios para compor a associagao entre os compromissos firmados e normas
empregadas para a realizagdao dos servigos e beneficios e as tecnologias de informagao e
comunicagado. Nessa liga, procura-se, substantivamente, selecionar a informagao proveitosa a
organizacdo para poder definir os melhores processos, agilizar procedimentos, fluxos e
facilitando, por sua vez, a tomada de decisdo que afeta todas as dreas e atores envolvidos nas
operacges da politica. Paraisso, e para que haja gestdo da informacao, foi (e é continuamente)
indispensavel modificar a forma de se orientar a agao de quem a produz, de quem a armazena,
de quem a organiza e a classifica no setor nas esferas de gestao, pois uma premissa
fundamental para que se possa conceber um sistema de informagdo de uma politica publica,
€ pensar em informagao como um direito do cidadao.

Devido a sua complexidade e dimensdo, a arquitetura légica da REDE SUAS foi
desenvolvida em etapas. A etapa |, ja atingida em uma importante parte e em

desenvolvimento em outra, continha alguns alvos primordiais, de tao urgentes:

= Geragdo da base de dados corporativa do SUAS;

= Provimento de mecanismos a fim de facilitar e viabilizar a coleta de dados referentes a
execucao direta e as transferéncias para a rede executora do SUAS;

= Suporte a nova sistematica do Plano de Agdo e da Prestagdo de Contas, definidos pela
NOB/2005;

= Consolidacdo dos relatérios anuais com as informacdes da execucdo direta e das
transferéncias para aprovagao pelos Conselhos Municipais e pelo MDS;

= Comunicagdo, de forma automatica e em tempo real pelo portal do MDS e pelo SUASWEB,
dos pagamentos realizados;

= Realizacdo de trocas e cruzamentos de dados com bases de dados externas, como as
bases dos sistemas que operam o Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC e a base do
Cadastro Unico;

= Integracdo total entre todos os aplicativos integrantes da REDE SUAS;

= Criagao do Cadastro Nacional de entidades do SUAS, e entidades certificadas e registradas
do CNAS;

= Integracao dos aplicativos responsdveis pela execugao financeira com o sistema SIAFI;

= Permissdo de acesso direto, via internet, aos estados, municipios e aos cidadaos em geral;
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= Provimento de condigdes para o repasse de recursos fundo a fundo funcionar de forma
regular e automatica com execucao financeira até o dia 10 de cada més.

O desenvolvimento e adaptagdo da estrutura necessaria a Rede SUAS, a fim de atender
os objetivos definidos, foram idealizados a partir de solu¢des que ultrapassaram a adaptagao
dos sistemas existentes. As novas ferramentas desenvolvidas foram estruturadas e dispostas
em dois grandes grupos de aplicativos ou subsistemas: o Grupo de Suporte Gerencial e Apoio
a decisdao, essencial para a organizagdao e administragdo da politica publica de assisténcia
social sob a 6tica do SUAS e para o campo decisério especifico da drea do controle social. A
aplicagdao estruturante desse grupo é o SUASweb, sistema em operagdo desde 2004. O
SUASweb é o ambiente de funcionalidades especifico de gestao que compreende o Plano de
Acdo e o Demonstrativo Sintético de Execugao Fisico financeira além de informagdes sobre as
contas correntes, saldos, repasses e cadastros e a importante disponibilizagdo da base
cadastral de todos os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, localizada por
municipio. Esse aplicativo representa, entre outros avangos, o bloqueio da chegada de
milhares de processos de planos anuais e cerca de 15 mil processos de prestacdo de contas
dos recursos de co-financiamento por meio fisico, substituidos por preenchimento online.
Para que se tenha uma idéia da adesdao ao SUASweb, dos 5.160 Planos de Acdo existentes
(planos municipais e estaduais) em 2005, 95,8% (4.944 municipios) foram preenchidos e
aprovados pelos respectivos conselhos, que possuem senha exclusiva para a devida
apreciagdo. E importante observar que toda a sua operagdo tem regulacdo especifica, que
compreende as regras do SUAS, o que é comum a todos os aplicativos da REDE SUAS.

O segundo, o Grupo Transacional responde as necessidades do processamento de
transagdes financeiras da politica e sua operagdo é vinculada as operagdes internas da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social e Fundo Nacional de Assisténcia Social. Isso significa
a realizagdo automatizada dos repasses de co-financiamento estritamente dentro dos prazos
regulados e com uma enorme agilizacdo desses fluxos. Para ilustrar a relevancia das
funcionalidades desses sistemas, as operacdes de repasse que eram realizadas em dias e, por
vezes ultrapassavam meses, hoje sao consumadas em horas.

A REDE SUAS é integralmente desenvolvida com os recursos do MDS, por meio da
Coordenadoria Geral de Informatica (CGI/MDS), cuja assidua e habil atuagdo nos proporciona
lograr tamanho desafio. Isso significa, entre tantas vantagens corporativas, o

desenvolvimento interno dos produtos, dispensando contratos abastados com empresas
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prestadoras de tais servicos, bem como o desenvolvimento em plataformas mundialmente
utilizadas, permitindo o crescimento das aplicagdes e com uso intensivo de softwares livres.
Apresenta-se como um sistema multicomposto, alimentado por subsistemas dinamicamente
inter-relacionados, que hoje ja atendem os escopos dimensionados para a etapa | e esta
composta dos seguintes aplicativos, ja em operagdao ou em desenvolvimento, projetados para
atender os pressupostos acima elencados:

O SUASweb: sistema ja em funcionamento no ambiente do MDS que vem sendo
incrementado para atender os requisitos do novo modelo de gestdo e as novas regras trazidas
por este. Hoje esta composto do plano de agdo, do demonstrativo sintético fisico financeiro,
de informacgbes essenciais para gestores: saldos, contas corrente, beneficidrios do BPC,
parcelas pagas contendo ordem bancaria, data do pagamento, entre outros (sistema em
funcionamento);

O GeoSUAS, sistema de georreferenciamento e geoprocessamento do SUAS: sistema
totalmente aberto a populagdo através da rede mundial de computadores. Desenvolvido com
a finalidade de subsidiar a tomada de decisGes no processo de gestdo da politica nacional de
assisténcia social e resulta da integragdo de dados e mapas servindo de base para a construgao
de indicadores. Aborda os aspectos de recuperacao e cruzamento de informacdes a respeito
das agdes e programas mantidos pelo MDS e varidveis socioecon6micas, ampliando a
possibilidade de utilizar-se de operacdes geoprocessadas para a tomada de decisdes (sistema
em funcionamento);

O InfoSUAS, sistema de informagdes de repasses de recursos: sistema com acesso
totalmente aberto a populagao através da rede mundial de computadores, disponibiliza
informacdes sobre a cobertura e o detalhamento dos valores transferidos para os municipios,
organizados por eixo de protegao social e por tipo de intervengdo, por ano, municipio, estado
ou regido.E um sistema-espelho das opera¢des do SUASWEB e sistema de gestdo financeira
(sistema em funcionamento);

O CadSUAS, Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social: sistema que comporta
todas as informagdes cadastrais de prefeituras, érgdao gestor, fundo e conselho municipal,
rede de entidades executoras de servigos socioassistenciais e que possuem ou solicitam
registro e Certificado ou Registro no CNAS e, finalmente, informagdes cadastrais dos
trabalhadores do SUAS em todo o territério nacional. O cadastro observarda o aspecto
coorporativo entre os aplicativos da REDE SUAS (sistema ja prototipado e em
desenvolvimento);

0O SigSUAS, o Sistema de Gestao do SUAS: sistema que tem como objetivo a coleta, junto aos
estados e municipios, de maiores dados sobre a execugado fisica e financeira praticada por
estes. Neste sistema, os gestores municipais e estaduais poderdao administrar e informar as
diferentes modalidades de execugao direta e transferéncias para a rede executora do SUAS
com dados vinculados ao atendimento da rede. Esses dados subsidiardo a emissao de
relatérios consolidados anuais para aprovagao junto aos conselhos municipais, CNAS e o MDS
e resultara no relatério de Gestao (sistema em prototipacao);

O SICNAS e o SICNASweb, sistema de informac¢ao do Conselho Nacional de Assisténcia
Social: sistema de processamento das operagdes referentes ao CNAS, tem um méddulo de
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consulta web que permite o acompanhamento da tramitagdao dos processos de registro e
certificacdo de entidades e impressdo de certiddes para interessados (mddulo web ja em
funcionamento e maédulo cliente servidor em desenvolvimento);

O SISFAF, sistema de transferéncias fundo a fundo: sistema que agiliza e moderniza os
procedimentos de repasses de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social para os
fundos municipais e estaduais. Operacionaliza os repasses por intermédio de transferéncias
automatizadas de arquivos para o SIAFIl. Toda a base de dados de pagamentos esta disponivel
no sistema InfoSUAS (sistema em funcionamento);

O SIAORC, sistema de acompanhamento orgamentario do SUAS: especifico para gestao
orcamentdria do recurso gerido pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social. O sistema interage
com o SISFAF e é alimentado pelos dados exportados do SIAFI que, apds o devido tratamento,
sdo atualizados tanto no SIAFI como o SISFAF (sistema em funcionamento);

O SISCON, sistema de gestdao de convénios: é o sistema da Rede SUAS responsavel pelo
gerenciamento de convénios, acompanhando todo tramite desde o preenchimento dos
planos de trabalho, formalizagao do convénio e prestagao de contas. O sistema conta com um
moddulo de pré-projeto (SISCONweb) disponibilizado na internet para o envio dos dados do
convénio pretendido pelos estados e municipios, um modulo cliente-servidor e um médulo
parlamentar, para a administracdo de emendas parlamentares (sistemas e mddulos em
funcionamento).

Estdo em pleno curso muitas e meticulosas operagdes que suplantam o histérico de
iniciativas inconsistentes ou frageis nesse campo, para, resolutamente, dedicar-se a
fundamentar institucional e politicamente, como nos chama a responsabilidade, as
deliberacbes das conferéncias nacionais que durante esses quase 12 anos, sensatamente,
avisaram das deficiéncias, alertaram sobre necessidades e avistaram os potenciais da LOAS,
ao realizar-se. Nesse deslocamento, fundam-se dominios inaugurais no arcabouco da gestao,
gue deve estar consciente e aberta as possibilidades (e desafios) do tempo presente. O uso
de tecnologias de informagao e comunicagdo é exemplo singular nesse novo alicerce. Por isso
gue a associacao da drea da politica publica com tecnologia e gestdao da informacdo é uma
condi¢do essencial, e ndo acesséria, do Sistema Unico. Como condig¢do essencial, ent3o, deve
contribuir para o revolvimento de uma cultura raquitica de gestdo, enfocada e abafada em
papéis e planilhas desconexas, infofébica e morosa por concepc¢ao, e para o estabelecimento
de uma légica de acdo suportada por padrdes tecnoldgicos que incidam em incremento e
destreza para todas as operagdes (gestao+finaciamento+controle social) que envolvem a
Politica Nacional de Assisténcia Social e formatam suas acdes precipuas.

Socializar o empreendimento da REDE SUAS, afora revelar seus méritos, manifesta a
forca de uma agao que, sendo coletiva e haurida em uma processualidade cidada, ultrapassa

projetos de governos ou interesses particulares, firmando-se como uma conquista a ser
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defendida, um desafio a ser arrostado e uma aquisigdo a ser sempre incrementada.
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