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PROCESSOS DE RESPONSABILIZACAO DAS FAMILIAS NO
CONTEXTO DOS SERVICOS PUBLICOS:
NOTAS INTRODUTORIAS!

Regina Célia Tamaso Mioto

O presente trabalho realiza uma primeira aproximagio com o debate
acerca do processo de responsabilizacio das familias no contexto dos servigos
publicos. Para tanto, ele se estrutura a partir da delimitagio de um quadro
referencial que sustenta a discussdo sobre a incorporagio das familias nos
servicos. Em seguida, busca delinear como essa incorporagio acontece € por
que acontece. Considera-se que tal discussao ¢ significativa para as profisses
de cardter interventivo, 4 medida que se observam discursos e prdticas
de responsabilizacio das familias altamente naturalizadas no processo de
execugdo das diferentes politicas sociais, e nos quais os assistentes sociais estdo
profundamente envolvidos.

6.1 Introducao

No debate acerca dos rumos da politica social nas tltimas décadas,
alguns processos tém sido bastante evidenciados. Entre eles estio os processos
de focalizagio e os processos de responsabilizacio da familia na provisao de
bem-estar social. Em relacio aos processos de focalizagio, tem sido destacada,
dentre outros aspectos, a visibilidade ao investimento massivo do Estado em
programas de transferéncia de renda em detrimento das politicas de carateres
universalizantes e de protegio aos trabalhadores. Nesse sentido, as anilises

' O presente artigo foi originalmente publicado nos anais do XII ENPESS, ocorrido no Rio
de Janeiro de 6 al0 de dezembro de 2010.
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sobre os rumos da politica social brasilejra indicam que a conjuntura que do Servico Social. Esse objetivo é que orienta o projeto de pesquisa* Familia

s¢ 'formou a partir da década de 1990 jngala “[...] um periodo no qual a e politica Social: relagdes entre familias e servigos, iniciado em 2010. Nesse A
assisténcia social, mais que uma pritica ¢ yma politica de protegio social, trabalho, nds nos propomos a realizar uma primeira aproximagio com o
transforma-se num fetiche social” (2006). Nessa perspectiva sio destacados os debate do processo de responsabilizacdo das familias no contexto da politica
efeitos ideolégicos pertinentes & mudancy ocortida, que se refletem na prépria social através de um recorte que, salvo engano, vem sendo pouco explorado,
concepgio de direitos sociais. Tais efeigg, segundo Di Giovanni e Proni que ¢ a incorporagio das familias no campo dos servigos publicos. Para tanto,
(20,06)’ acabam gerando uma identificagzo de protegio social com assisténcia cle se divide em dois tépicos, a saber: delimitagdo do quadro referencial, a
SOCIE&I, e, assim, a existéncia de formas diferenciadas de protecio social entre familia no campo dos servigos ptiblicos, ¢, finalmente, uma breve conclusio.

os distintos grupos sociais passa a ser naryralizada. Além disso, esses efeitos
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ideolégicos, agregados A fragmentagio dos principios que configuram o | 6.2 Delimitacdo do quadro referencial
nicleo duro da protecio social e a sua Imercantilizagio, passam a responder ’ S !
i;;lggmuNdanga S POl,it,ica social lrasileira prevista na Constituigio de O processo de responsabilizagio das familias presente na configuracio
na pc;lici:f:ozgllcexm, 2 familia ressurge como uma referén;ia fundamental ¢ na condugio da politica social brasileira contemporéinea insere-se no debate
' ‘ sobre uma velha questio que é a incorporagio da familia na politica social.

bem_es(izaz? ii(:iig ;3:"2830 diinf;f;ﬁt?;bﬂimgéé da fami}ia na P.fozi.szlo de NS l"ortanto, a discusséci c'io fenémeno da rcsporisabilizagéo n:’%? pode Set realizslida
Tiframitedsdeilios el C ]SC?CI?I(S];9ZO'{IOHHCOS thelicabigs fora do quadro anaht-n:o qEsgEs & relsu;oesj entre fam;llz} e pohtn_:a social, %
da décadi de 199D que-as frans format;éc.m am'd fga a}i.ontava ﬂ:{J 1111‘30 tanto numa perspectiva histérica, quanto c.onjuntural. Porém, c.ons1dﬁ:rando E
A formagc’)e;s Orfom - nadaml 1a, COIDS{ erando | 0 escopo de.ste ltrabalho, opta-se por realizar uma breve consideragio em 2
e ieulos, associadas empobrecijs Ot caratir :13 R B ed € rorno‘de d‘ms eixos. Um referfejse a alsofl.?ns aspectos que demarcam a i %
vestiiterens: pbliens, Soldeinn 2 1?611’1‘_) aCE efslll i it zebme o o aproximagdo com o tema familia e politica social, e o outro trata da relagio g
bastante dificil. Pereira (2004), ao deb e ’rasl gl i fP-OSIQaO nligtaetss E
oluralise ds heease apo&tzoq; ztfer al}zrotegao filffllfhflf Sc?b; Ot)ll'C& do . ) Em referénc}i‘a Gl ecn nganizam o debate em torno c'las ;
AR b, O cardter contraditério da familia, as rclagf)es entre farr'upa e politica s.oc1al, trés merecem destaque. O primeiro 2
de daling & p HA OfEANIZALA0, GEStA0, iestrutura, bem como a dificuldade consiste em admitir a grande dificuldade em estabelecer consensos sobre E
irffofm;llu cacfn ;;?:;ir:: ni r;:P;g:;t?ﬁji‘i‘(es eéltre 0; cli}f;rentes atores do setoxi ' 0 campo de inter—rela.gc‘)es entre familia e’};.)oh'tica .s?cial. Mesmo existin‘do g
preponderante no campo da protecio s c:s' IeEa 4RI, -.absm:m}u' ur(ril PapS um consenso so.bre a importincia das politicas sociais para sustentar a vida %
recessidatle deseuprofiniar o don hecinnaa . Lissas Comlél u_lﬁ}oes in 1Cf1mda familiar, nao existe consenso n’e'm sobre ’o flue ¢ familia e nem sobre o que £
familia pela politica social brasileira. Iss, emot S0 OIL0 g lﬂFOT‘POf%GaO. a sc entende por sustentar a familia. Isso dd férum para uma velha pergunta, o .
N I S ’c; s¢ dc?fina iy }inals Slglzll' cativo (uantum sempre presente nlos\debat’e.s e nos embates, relat‘wamente 3 parcela de
c priticas de respomsabilizacio das F; q}e i ail que se o scharr; 1cslcursos . wsponsab%l{dade que caberla.a familia e o quantum relatn_ramente a parcele’L ‘de
PERGERSS dereandio dus i Bironton poIIt‘:'ml s, SAmEAts. MammiE u-;x'ponsablhdadc estatal. Por isso mesmo ¢ importante assma.lar que as familias

.. ) ! Jcas soclals € nos quals os assistentes nio sio homogéneas, nem em recursos, nem em fases dos ciclos de vida, nem
sociais estio profundamente envolvidos., Diante disso, a compreensao desse cm modelos culturais e organizativos e sio influenciadas e interagem com o

feném i imei \ w5

€NO seria o primeiro passo para (o delineamento de estratégias pard conjunto da legislagio e das politicas sociais.
0 r(f)implmento com tais discursos e préiticas ¢ com a construgio de acoes
profissionais que possam adensar e matetiiglizar de fato o projeto ético-politica
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O segundo aspecto é que, sem divida, a politica social € o cami
que dd ampla visibilidade da interferéncia/participagio do Estado na ViEla |
das familias. Isso considerando-se que o préprio Estado de bem-estar sociali
nasce da assungdo de responsabilidades no campo da reproducio social, que
tradicionalmente é o terreno da familia. Logicamente, essa mterferé;lgia/ !
Earti:l:ipic];éo se dd também através da legislagio e de todos os outros setores do

stado. Nesse sentido, de acordo com Saraceno (1996, p. 29¢ iti
para a familia seria aquela que “si disegna, in modo pi}; f zg:opf,j;:;cjf:it;di -
com effeti non sempre prevedibili, atraversso la miriade dj :
jegi.;iazjw, ma anche amministrative, che struturano il ca
ivello nazionale ¢ locale”* Outros autores, como Donati iri
focalizam as politicas familiares no campo da politica 13(()119342; a;)r:i(;nctlzaﬁz; '
conjunto de iniciativas e programas que visam a fortalecer as ,fam[:{)ﬁas nos seus
vinculos e nos seus valores ¢ que ndo sio arendidas por outras politicas l

O terceiro aspecto ¢ localizar o debate no campo de discussio pr;)posto
e, para tanto, implica em identificar os niveis de discussio e andlise possiveid
Saraceno (1997) identifica trés niveis de abordagem da temadcica g '
debate sobre os mecanismos redistributivos, ,
e sobre a divisio do trabalho familiar. O nivel dos mecanismos redistributivos
refere-se a0 debate tanto das transferéncias de recursos monetirios de qualquer A'
natureza, como da presenca dos servicos sociais (educacionais i
sociais) no territrio. Para a autora, o modo como 0s ’
distribufdos ¢ elemento crucial nos processos de produ

desigualdades. A desigualdade de distribuicio dos servi
a0 nimero quanto  qualidade, demarca de forma esp
da riqueza. O sistema familia — servicos, que se constityj no segundo nivel l
analitico possivel da relagdo familia e politica social, diz respeito as relacoes '
estabelecidas entre familias e servicos. A forma como as famili}:ls usufruemgdos I
servigos € um vetor de andlise fundamental considerando-ge que estes recursoy

W10 essenciais para o bem-estar das familias € jogam um papel fundamental !
Il sua organizagio. O terceiro nivel de abordagem, referente 4 divisio do |
trabalho familiar, justifica-se & medida que: a) o trabalho familiar é um trabalho
invisivel, realizado essencialmente pelas mulheres e tem se constituido em

decisioni e iniziative
mpo della vita sociale a

a saber: 0
4, b N . 1
sobre o sistema familia—servicos

sanitdrios @
recursos puiblicos sao
a0 e reprodugio das
COs, tanto em relagio
ctacular a distribuicdo

inha-se, de modo mais ou menos intencional, ¢ com efeiros
e de um leque de decisbes e iniciativas legislarivas,
Fiitam o campo da vida social, em nivel nacional e local,

Yone
1 dewe .
niem sempre previsvels,

e tambéyy administrativas, que

recurso da politica social; b) a divisdo do trabalho no interior da familia pode
ou nio ser favorecida pela politica social, especialmente através dos servigos;
¢} os tempos e os modos de alocagio do trabalho familiar nio dependem
somente do mercado de trabalho, mas também das requisi¢des do setor de
Servicos.

Diante dessa breve delimitagio do quadro de referéncias, reconhece-
se o campo das relagdes entre familia e politica social como nebuloso e
contraditério. Entende-se a politica social como um recurso fundamental
para a produgio de bem-estar nas familias,, especialmente a importincia dos
servigos na organizagio da vida familiar ¢ suas implicagdes no trabalho de
reproducio. Dessa forma, torna-se importante delinear também o debate no
campo das relagdes entre familias e servicos,’ considerando em primeira mio
a disposicio constitucional de reconhecer que a oferta de servicos publicos ¢
uma incumbéncia do Estado. De acordo com Catio, a Constituicio de 1988
atribui a ele diversas competéncias para que os servicos sejam prestados a fim
de garantir dignidade aos cidadéos.

Nesse contexto, os servigos atuam como ponto de convergéncia e
mediacdo de agoes vinculadas & protegdo social e exercem papel fundamental
no desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social, além do
enfrentamento aos riscos circunstanciais. Conferem materialidade as politicas
sociais e, por conseguinte, garantem direitos sociais (CAMPOS; REIS, 2009).
No entanto, sabemos que essa garantia passa pelo movimento de redistribuicao
de recursos efetuado pelas politicas sociais, pela alocagao dos servigos nos
territérios como também pela qualidade dos servios ofertados. Implica,
necessariamente, na existéncia de uma sinergia entre a produgio do servigo
e as necessidades da populagdo. No bojo dessa equagio — servigo ofertado e
necessidades — ou na solugdo dessa equacio é que se materializa o processo de
responsabilizagio da familia.

A responsabilizagio das familias tem sido realizada, essencialmente,
através de um nebuloso campo de indefini¢oes e negociagbes que podemos
denominar de “campo do cuidado”. E justamente nesse campo que ocorre,
no cotidiano dos servicos, os deslizamentos em torno de atribuigoes
de responsabilidades na provisio de bem-estar. Sob a égide do cuidado
articulam-se diferentes estratégias de imposicdo ou transferéncia dos custos
do cuidado para as familias. Tais custos situam-se tanto no arco dos custos

' Uma revisio bibliogrifica sobre servicos pode ser encontrada em Schutz (2009).
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financeiros, quanto emocionais e de trabalho. Assim, segundo Saraceno
(1996, p. 237), os servicos modulam niveis de adequacio e de requisi¢des
para as familias, ¢ isso demonstra o cardter contraditério dessa relagio,
pois, a0 mesmo tempo em que sdo organizados para cumprir determinadas
finalidades ou aliviar as tarefas da familia, requerem trabalho e se definem
como “agenzie legittime di definizione delle norme”> Essa relacio se torna
ainda mais candente, quando se traz 4 baila a questao da desigualdade social.
Ou seja, as familias nio se encontram nas mesmas condigées materiais e
culturais, ¢ com isso as possibilidades de usufruirem dos servicos também
se tornam desiguais; tanto para avalid-los e negociar sobre as condicées e
qualidade dos servigos ofertados, quanto para a combinacio de recursos para
usufruir dos servigos. Essa combinagio implica tanto em trabalho familiar,
como em recursos materiais da familia, que incluem os auxilios da rede
social primdria (familia extensa). ‘

Além disso, deve ser destacado que as tarefas familiares que os servicos
aliviam requerem ou redefinem sio realizadas na sua grande parte por mulheres,
Isso representa um dos vieses por meio do qual a politica social tende a reforcar
o modelo da divisio sexual do trabalho e, com isso, também, a desigualdade de
geénero (SARACENO, 1997; PARELLA, 2001). Nesse sentido, assinala-se que
os servicos tém as mulheres como importantes protagonistas, tanto na condigio
de usudrias, como na condicio de trabalhadoras. Duque-Arrazolla (2006, p.
89) assinala que a queixa das mulheres em relacio ao tempo expressa as suas
relagdes cotidianas de subalternidade. Estas, segundo a autora, sio mediadas
pelas relagdes de servico que configuram real e simbolicamente grandes
exigéncias para a prdtica cotidiana da maternagem e da reproducio social da
familia, que sio consideradas socialmente como tarefas e responsabilidades
“inquestiondveis” das mulheres”.

6.3 A familia no contexto dos servicos publicos

Tendo como base o quadro referencial delineado ¢ que se busca
realizar um primeiro movimento para se pensar como OCorrem o0s processos
de responsabilizagio e por que ocorrem. Na revisio da literatura e de alguns
resultados empiricos que temos no 4mbito da politica de satde, & possivel
identificar que os processos de responsabilizacio das familias no ambito

* Legitimas agéncias de definicio de normas.

dos servigos ocorrem através de duas maneiras, denominadas por Maldini e
Saraceno (2007) como: pritica administrativa e participagio.

Sob a forma de prdtica administrativa, considera-se todo movimento
que envolve a burocracia dos servicos, e nela situam-se as atividades necessarias
para o acesso ao préprio direito e para a sua frui¢io. Nos servicos de satde,
Sgritta (1988) salienta o papel da familia especialmente naquilo que denomina
fase nio organizada da doenca, que implica em escolhas das alternativas de
atendimento, envolvimento com priticas administrativas relacionadas aos
servicos sanitdrios, relacbes com o ambiente de trabalho do doente ou de
responsdveis pelo doente, dentre outras questoes. Nessa direcao, verifica-se
que as decisoes e toda peregrinagio pela busca dos servigos sio do usudrio/
familia, e, na fase de reabilitagio, a familia é responsdvel por outra série de
providéncias e cuidados que raramente sio avaliados em termos de gasto.
(CAMARGO, 2005, p. 96).

A segunda forma acontece sob a égide da participagio das familias nos
servicos. Essa participagdo ¢ requerida tanto através de prdticas formais de
integragdo como de préticas informais, geralmente relacionadas 4 deficiéncia
dos servicos. Dessa forma, o uso dos servicos requer das familias a organizagio
de seu tempo ¢ de seus recursos.

Essa participacdo ¢ requerida quanto mais se verifica a deficiéncia
Nos Servigos € nem sempre vista como deficiéncia do servigo. Na satde, um
exemplo emblemdtico é o hospital. Um servico que teoricamente dispensa
a responsabilidade do usudrio enquanto for necessdria a internagio. Porém,
observa-se cada vez mais a requisi¢io do trabalho da familia, quer seja para
assisti-lo A noite, para alimentd-lo, para trocar fraldas, para medicé-lo e, com
isso, emergindo a exigéncia de cuidados cada vez mais sofisticados. No Brasil,
a discussio sobre o “alojamento conjunto” de mies e bebés nas maternidades
e a requisicdo da presenca da mae ao lado de criangas pacientes terminais
¢ incorporada como forma de gestio do servico hospitalar (no caso, mais
“humanizada”) e, assim, com mais qualidade, como numa participagio
intensa da familia nessa gesto. Isso altera bastante a vida conjugal, familiar e
doméstica.’ Assim, o que se verifica ¢ a requisi¢io de uma presenca articulada
¢ inteligente das familias nos servigos.

" Sobre a participagio da mie na hospitalizacio de criangas em estado terminal no Instituto
da Crianca de Sao Paulo, ver Valente (2006).
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Aqui merece destaque a questio da humanizacio dos servigos’ que
explicita o quanto se dd como ébvia a prevalente responsabilidade da familia. A
discussao sobre o funcionamento dos servicos e as propostas sobre as possiveis
mudangas na qualidade da atengio repousam em grande parte nas relacoes
com a familia, trazendo, de quebra, juizos sobre o seu funcionamento. Assim,
os servigos se colocam diante das “boas familias”, que sio aquelas que acolhem
¢ oferecem sustentagio aos seus doentes e entram nos servicos para humanizi-
los. As “mds familias” sio aquelas que delegam seus membros necessitados a0s
servicos e se furtam de sua presenca e de seus cuidados.

Para Bianco (1995, p. 9), o peso que os profissionais jogam entre
“boas”e “mds familias”, muitas vezes funciona como verdadeiro 4libi para
justificar as caréncias das préprias intervencdes. Para a autora, nao ¢ incomum
ouvir a seguinte frase: “Noi non possiamo fare tutto se non ' Jamiglia dietro”®

O desenvolvimento do processo de responsabilizacio das familias nas

suas diferentes formas ocorre a partir de determinadas condigées que lhe dio
sustentabilidade e que se encontram intrinsicamente relacionadas. Entre essas
condigoes, merece destaque a inducio desse processo pela conformacio da
prépria politica social. Ou seja, a politica social na sua postulagio e na sua
conformagio jd prevé a incorporacio da familia no campo da prote¢io social.
Campos e Mioto (2003) evidenciaram os elementos legais e operacionais
constantes na politica social brasileira que sustentam substantivamente o
papel da familia na protecio social. Segundo as autoras, por exemplo, a lei n?
8.842, de 4 de janeiro de 1994, que dispbe sobre a Politica Nacional do Idoso,
afirma, entre as suas diretrizes bdsicas, a prioridade absoluta da familia como
instituigdo mais capaz de produzir o bem-estar dos idosos.

Além da incorporagdo da familia nos textos de lei, ou ainda que ndo
apareca num primeiro momento, ela é construida no interior dessas politicas
através de normativas e orientagées que incidem diretamente na organizacio
€ na proviso de servigos. Um caso tipico dessa condigio ¢é a politica de satde,
especialmente através da naturalizagio da responsabilidade da familia e do
cardter instrumental que ela assume nos dispositivos e diretrizes oficiais. Pode-
se destacar as Diretrizes Operacionais do Pacto pela Satide, a Politica Nacional
de Humanizagio e o Guia Pritico do Cuidador. Neles, verifica-se toda énfase

7 Uma discussao sobre a questao da humanizagdo pode ser encontrada em Alves et al. (2007).

¥ Nés ndo podemos fazer tudo se nio se tem a familia acrs.

na solidariedade e no cuidado calcado numa concepgio de amor ao préximo
e atitude de humanidade. Explicitamente, a cartilha “Visita Aberta e Direito a
Acompanhante”, justifica a defesa da participacao da familia nos servigos por
considerar que ela deve ser chamada 4 responsabilidade quanto ao cuidado de
seus membros e reafirma o apelo a solidariedade. Além disso, programas como
Home Care, Internacio Domiciliar, também falam a favor disso. Sdo veiculados
como grande alternativa para o bem-estar do paciente, ‘mas nio escondem o
seu objetivo que ¢ o da diminuigio dos custos. Na lé.glca desses programas,
segundo Franco e Merhy (2008), a produgio de cultflado no amb'lcnte do
domicilio passa a ser “tecnificada”’, com a transferéncia de c?nhec:lmento e
tecnologias de cuidados a familia, e esta acaba ficando responsavel por grande
parte do cuidado. N .

Além da indugio dos processos de responsabilizagio das familias pela
prépria configuragio das politicas sociais, tais processos sio 1nAcren.1€ntado.s
através da organizacio dos servigos. Eles sio facilitados nesse ambito, pois
o trinsito entre servicos e familias acontece através de um campo ainda
bastante nebuloso que é o campo do cuidado. Ou seja, tradicionalmente,’o
cuidado é considerado como préprio da familia. E justamente essa concep¢io
que integra a denominada cultura dos servigos que, segundo- Blan.co (19?5),
sustenta a ideia de que os recursos destinados as familias, via setvigos
assistenciais, podem ser perigosos para a integridade da familia.. O.u seja, os
servicos assistenciais, ao assumirem o cuidado, podem estar contribuindo para
a desresponsabilizagio da familia em relagao aos seus membros. Para a autora,
tal concepgio, veiculada no cotidiano dos servigos, estd largamente conectada
aos cédigos culturais e intelectuais dos profissionais e e-lc-aba desem}?enliando
um papel importante na avaliagio das situagoes fa.mihar'es, na a\tivac;a(’).de
julgamentos e na construgao de possibilidades de asslstencut tfmto as famll-las,
como a seus membros individualmente. Uma passagem rdpida por servicos
de qualquer natureza no ambito das politicas sociais nos oferece um amplo
leque de exemplos. No entanto, a concepgio de que a resp.onsabllplcllade do
cuidado ¢ da familia é compartilhada também pelas préprias familias, que
naturalizam as exigéncias dos servigos e, muitas vezes, martirizam-se p?la
impossibilidade de ofertar melhores condicoes de cuidado. Essas oPservagoes
parecem indicar o papel que os cddigos culturais tém 3. sustentagdo de uma
ideologia que favorece largamente a assimilago dos principios que regem a

proposta neoliberal para as politicas sociais.
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6.4 Consideracoes finais

A titulo de conclusio, enfatiza-se que, para tratar com maior
propriedade das proposigées delineadas, ¢ importante, em primeiro lugar,
o aprofundamento do debate em relacio i categoria cuidado. Tal categoria,
ainda pouco estudada no Servico Social, tem possibilitado uma adesao
rnl:litas vezes acritica aos projetos em andamento no imbito dos SErvicos.
Nio em poucos, os assistentes sociais vém assumindo papéis de lideranca,
Em segundo lugar, é necessirio o avango da pesquisa empirica para detectar,
com maior precisao, as formas e os procedimentos adotados que incrementam

os processos de responsabilizagio das familias. O conhecimento empirico

torna-se fundamental para que seja possivel, por um lado, a desconstrugio de

prdticas arraigadas na cultura profissional ¢, por outro, a proposicio de formas

de rompimento com tais priticas e com isso estabelecer uma real sintonia
entre o exercicio profissional ¢ o projeto ético-politico.
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