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ESTAMOS TODOS CONECTADOS

O mundo estd mudando e a maneira como as pessoas se
comunicam também. Mesmo sem perceber, estamos
praticamente sempre conectados. A conexao entre as
pessoas esta rapidamente se tornando o aspecto mais
essencial da TI. Cidadaos, empresas publicas e privadas
querem (e precisam) de acesso a qualquer hora, em
qualquer lugar. Anytime, anywhere.

A Procempa quer alavancar o desenvolvimento da TI,
disponibilizando acesso e aumentando a possibilidade
para que todos os cidadaos se conectem, criando uma
cidade mais inclusiva e acessivel.

A Procempa quer simplificar a TI, para que os gestores das
estruturas municipais de governo possam focar em
inovagao e solugdes que impulsionem o desenvolvimento
da cidade.

A Procempa quer utilizar a conexao para incentivar o
didlogo entre as pessoas, estimulando a interagao entre os
cidadaos e a prefeitura de Porto Alegre.

A Procempa quer utilizar as tecnologias, deixando-as mais
simples, mais acessiveis e mais sustentaveis.

A Procempa quer adotar, desenvolver e disseminar a
cultura do fazer bem para o meio ambiente, com objetivo

de ajudar a preservar o nosso planeta.

A Procempa quer fazer de Porto Alegre um lugar ainda
melhor para se viver.

Venha ver o mundo verde da tecnologia com a Procempal!



R ——
e et L

.ﬁ.

= -

.._._"F__,__?:m
= _,.';'E_-’:E:::.:_';-;-"

e 1
e
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A Tecnologia da Informacao € a maior facilitadora da sociedade moderna. No mundo dos

bits, a complexidade das relagdes humanas, exige respostas cada vez mais velozes, em
distancias cada vez maiores. Nao € mais possivel dissociar as atividades humanas da TI.
Cada vez mais necessidades de todas as ordens sao migradas para este ambiente. Neste
mundo onde o importante é o conhecimento, impera o software.

A Procempa, enquanto desenvolvedora das aplicagdes do municipio de Porto Alegre, esta
comprometida com a utilizagao de a¢des e solugdes que diminuam o impacto dessa
tecnologia no meio ambiente. Por isso, as rotinas sdao planejadas para terem menor fluxo de
processamentos utilizando portanto, menos energia e calor.

O consumo de recursos naturais, equilibrado com os beneficios alcancados, € preocupacao
da Procempa em projetos que envolvam também a TI. A Empresa reconhece que ¢ inerente a
estas solugoes uma consideravel aceleracao na execucao de processos, cada vez mais
complexos e, demandando, direta e indiretamente, outros insumos além da energia, como
agua, papel e carbono.

Assim, a area de Tecnologia e Servi¢os da Empresa desenvolve e implanta solugdes sob a
otica de melhores praticas de gestao. Por meio de suas solucdes, a Procempa se empenha em
otimizar a arquitetura de sistemas e distribuir processos que apresentem a melhor eficiéncia
energética possivel.

O resultado verde estd ainda na eliminacao do desperdicio de papel, tinta, processamento e
energia, com a implementacao de ferramentas como Business Intelligence — BI, que produz
relatérios com alto grau de utilidade para seus leitores. Ou, ainda, na implementacao de
ferramenta antivirus que reduziu em 1 milhdo o niimero de spams em toda PMPA.

Outras solucdes desenvolvidas pela Empresa podem ser relacionadas, provando que a
preocupacao ambiental e a gestao de negocios podem andar de maos dadas.

Conhega as iniciativas de software da Procempa para tornar o mundo mais verde!
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Arquitetura de Sistemas

Ha um foco na fase inicial de cada projeto implan-
tado pela Companhia, desenhando arquiteturas

e solucdes que reduzam o impacto sobre o meio
ambiente. lsso significa, na pratica, otimizar o
numero de linhas de codigos no desenvolvimento
das aplicacdes da Empresa. Rotinas automatiza-
das de forma eficiente e bem desenhadas geram
menos calor, menos tempo de processamento e,
portanto, consomem menos energia.

Por isso, diante da crescente complexidade dos
sistemas computacionais, a Procempa tem dedi-
cado cada vez mais importancia ao levantamento
e a analise de requisitos de solucdes de forma a
desenvolver o planejamento de rotinas da maneira
mais eficiente possivel. O objetivo é a viabiliza-
cao das melhores praticas de gerenciamento, em
cumprimento as expectativas do usuario final em
relacdo ao produto.

Mas ai também reside uma preocupacao ambien-
tal. A Procempa esta muito consciente de sua
responsabilidade e do impacto que pode ter a
viabilizacao de operacoes ecologicamente mais
sustentaveis para os datacenters. Por isso com-
preende que ao desenvolver rotinas automatiza-
das de forma eficiente nao desperdica energia, e
contribui para a economia de recursos naturais,
através da reducao da emissao de calor.

Decisoes Verdes: Bl

Capacidade de andlise inteligente das informacoes
geradas por dados contribuindo para consisténcia
e transparéncia na administracdo de demandas do
municipio de Porto Alegre. Essa é uma das maio-
res vantagens da tecnologia de Business Intelligen-
ce — Bl capaz de gerenciar uma multiplicidade de
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informacg6es com as quais 0s usuarios precisam
lidar diariamente. O Bl garante a apresentacao de
dados de forma relevante, gerando valor em todas
as areas e niveis.

Além disso, proporciona a reducao do consumo
de papel. Ao fornecer dados mais precisos para
tomada de decisoes, o implementacdo das ferra-
mentas de Bl para a melhor administracao das de-
mandas municipais induz os gestores a imprimir
menos relatorios e, consequentemente, diminuir o
uso do papel em toda a prefeitura municipal.

Legitimidade Verde:
Filtros Antispam

A Procempa reduziu, em média, 300 mil gra-

mas, por dia de sua emissdo de gas carbonico

na atmosfera, com a implantacao de ferramenta
antivirus-antispam nos servidores que adminis-
tram os cerca de 24 mil enderecos de correio
eletronico da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
e do provedor de Internet da PMPA — PortoWeb.

S6 para se ter uma ideia, a reducao de gas carbo-
nico emitido na atmosfera equivale a quantidade
emitida no trajeto diario de carro, de Porto Alegre
a Santa Maria, estimado em 300 quilometros.

A iniciativa verde reduziu, ainda, o tempo que os
colaboradores e usuarios gastam lendo e apagan-
do mensagens indesejadas, assim como diminuiu
0 gasto desnecessario com hardware, software e
gerenciamento de capacidade adicional para pro-
cessamento desnecessario com spams e arquivos
contaminados com virus. Por dia, entravam nas
caixas de mensagens administradas pela Compa-
nhia cerca de um milhdo de e-mails indesejados.



Solugdo filtra mais de

um milhdo de e-mails
por dia das mdquinas
da rede da PMPA

Através do sistema de analise do remetente do
e-mail e de outros critérios, os filtros da appliance
lronport conseguem bloquear perto de 967% das
mensagens, ou seja, apenas 40 mil sdo caracteriza-
das como nao spam.

Cada spam representa 0,3 gramas de CO2 emitido
na natureza, o que equivale a dirigir um carro por
um metro. O cdlculo é feito com base na energia adi-
cional que é usada em nosso computador, quando
lidamos com este tipo de correio. As cifras estdo em
um estudo da consultora ICF e da Empresa de pro-
gramas antivirus McAfee. Segundo a ICF, o impacto
da pratica no meio ambiente pode ser reduzido em
75%, com o uso de filtros antispam.

Sistema de
Gestao Ambiental

A informatizacao no processo de licenciamento am-
biental em Porto Alegre ocorreu através do Sistema
de Licenciamento Ambiental Municipal que, além
de reduzir o prazo de tramitacao dos processos, pa-
dronizou documentos e simplificou o procedimento
de licenciamento ambiental na Capital gaucha.

Mas, o valor ambiental do sistema esta ainda na
reducao dos agentes poluidores, que funcionam
irregularmente em Porto Alegre. Apenas cinco ati-
vidades representam 80% do numero de licencas
solicitadas por ano na cidade. Sao elas: letreiro,
restaurante, bar/café/lancheria, oficina mecéanica
e academia/escola/sauna. Os setores, potencial-
mente poluidores (ar, agua, solo, visual e sonora)
sao agora melhor fiscalizados e a agilizacao do
processo impede que atuem de forma ilegal.

A solucao adotada no projeto do Licenciamento
Ambiental, proporciona um contexto dinamico e
seguro no tratamento de todas as informacdes
envolvidas no processo. A visao integrada das
informacoées, disponiveis de forma segura em
uma unica base de dados, ¢ fundamental para a
reducao do tempo de tramitacao das solicitacoes.
Com a implantacao do sistema de licenciamen-
to ambiental serda possivel também uma maior
liberacao das equipes responsaveis pelo trabalho
de fiscalizacao dos empreendimentos, obtendo-
se, com o passar do tempo uma melhor gestao
ambiental na cidade.

Software Verde — 9



O documento que
seria impresso tem
miiltiplos formatos de
destino e de envio

Sistema de Distribuicao
de Documentacao Eletronica

O sistema de distribuicado de documentacao eletronica foi de-
senvolvido com o intuito de diminuir a quantidade de relatdrios
gerados pela Procempa a Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

A Empresa, responsavel pela confeccao de documentos
(folha de pagamento, Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISSQN, Imposto sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana — [PTU, parcelamento de dividas, entre
outros) de toda estrutura do municipio utilizava, em média,
15 caixas de papel por més.

Hoje o montante impresso foi reduzido em 80%. Das 150 mil fo-
Thas de papel, atualmente sao usadas 30 mil. E a meta é diminuir
ainda mais os movimentos de impressdo, com a adequacao da
ferramenta para outras areas da organizacao.

A solucdo disponibiliza os relatorios num servidor de
arquivo e a partir dele é possivel converter para o formato
impressao ou formato digital, que pode ser encaminhado
por e-mail, por exemplo.
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A Procempa tem como missao o gerenciamento das tecnologias da informagao e
comunicagao promovendo e garantindo a continua modernizacao e eficiéncia da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre — PMPA e demais clientes de sua carteira de contratos, os quais
cada vez mais exigem soluc¢des de grandes performances.

Para tanto, essas soluc¢oes requerem a aplicacao e uso de softwares e hardwares, bem como
muitos outros equipamentos e maquinas, todos consumindo grandes quantidades de
energia elétrica, o que resulta invariavelmente na geracao e irradiacao de calor para o meio-
ambiente.

Os usos inadequados desses equipamentos, seja por obsolescéncia tecnoldgica ou
dimensionamento incorreto no atendimento as demandas, sao fatores que também
provocam maior consumo de energia e produzem aquecimento, aumentam a ineficiéncia e
o dispéndio de recursos.

Assim, a partir de 2005, a Procempa deu inicio a um dos projetos de eficientizagao da
Empresa, que trata da modernizagao do parque de maquinas que compdem o datacenter e
de solugoes de resfriamento do local. Outra iniciativa foi a melhoria do parque tecnolégico
instalado nas demais areas da Companbhia, através da troca de computadores acoplados a
monitores com CRT (Cathode Ray Tube) por computadores com monitor de cristal liquido -
LCD (Liquid Crystal Display), os quais consomem menos energia e nao emitem radiagao
nociva.

A Procempa promoveu ainda mudancas nos processos de aquisi¢ao estabelecendo
especificacdes ambientalmente corretas no que se refere ao consumo de energia elétrica e
producao sustentavel ao exigir a certificacdo da EPEAT. A EPEAT (Eletronic Product
Enviromental Acess Tool) é uma organizagao americana que avalia equipamentos eletronicos,
conforme critérios ecoldgicos encorajando a producao de eletronicos que nao causem danos
ao meio ambiente.

Por fim, a mobilizacao de uma equipe para a estruturacao do Projeto Mainframe, endereca
com sucesso a reducdo de energia elétrica e a producao do calor na Empresa.

pa na drea de hardware para tornar o mundo mais verde!




Hardware Verde

Monitor LCD virou Padrao

Para reduzir o consumo de energia do seu
parque de aproximadamente 500 micros, a
Procempa trocou 98% dos monitores convencio-
nais, de tubo (CRT), por telas de cristal liquido
(LCD). A aquisicao foi realizada dentro de um
processo de upgrade de capacidade e de atualiza-
¢ao do parque de computadores. Conforme o
Servico Brasileiro de Respostas Técnicas do
Servico Nacional de Aprendizagem I[ndustrial —
SENAL, os displays tipo LCD oferecem uma
substancial economia ao consumirem até

40% menos energia elétrica.

O monitor CRT tem consumo muito maior,
em média, 80w, enquanto o LCD gasta cerca
de 35w. Os monitores LCD, além de utilizar
menos energia que os monitores CRT, emitem
menos calor e contribuem para economia do
sistema de ar condicionado.

Além da adequacdo ergondmica, que promove
a reducao do cansaco visual e 0 aumento da
qualidade no ambiente de trabalho, a emissao
de baixa radiacao eletromagnética, que evita
possiveis problemas de saude para os funciona-
rios, também pesou na decisdo da Procempa de
adotar o LCD como padrdo de monitor. Ha pouca
ou nenhuma emissdo de radiacdo nos monitores
de cristal liquido, o que os torna especialmente
atraentes para quem fica muito tempo em
frente ao computador.

Além da troca do parque interno, a Empresa
disponibilizou outros 1.382 computadores equipa-
dos com LCD para a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, Camara de Vereadores e unidades de seus
Centros de Capacitacao Digital — CCD estendendo
a economia a outras estruturas municipais.

14 — Procempa: tecnologia para uma vida sustentavel




Muito mais fina, a tela plana dos
displays de cristal liquido economiza
energia e elimina distorgoes



Especificacao de Equipamentos

Preocupando-se em contemplar as necessidades de seus
colaboradores e da Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
com equipamentos adequados as suas atividades,

a Procempa elabora especificacoes técnicas incorporan-
do as inovacoes do mercado. Entre os critérios estao o
dimensionamento correto dos equipamentos para cada
demanda, a eficiéncia, a padronizacao, além da garantia
e assisténcia técnica adequadas ao ambiente corporativo.
O objetivo ¢ qualificar o planejamento das compras de bens
publicos, racionalizando o uso de recursos municipais.

Mas o comprometimento, hoje, ultrapassa o viés tecno-
l6gico e econoémico e alcanca o ambiental. A Companhia
ja utiliza como pré-requisito para compras de equipa-
mentos, certificacdes que garantem produtos com mais
eficiéncia e menor consumo de energia. Para isso, exige,
das empresas fornecedoras de microcomputadores, note-
books e servidores a adequacao a norma da International
Electrotechnical Commission — \EC 60950, que regula-
menta as normas de seguranca do sistema elétrico e que
também alia requisitos de eficiéncia e bom desempenho.

Mas a certificacao que engaja definitivamente a Procempa
na onda verde € a exigida para compra de microcompu-
tadores e notebooks. A Companhia adotou a certificacao
Eletronic Product Enviromental Acess Tool - EPEAT, que
avalia os equipamentos de acordo com 51 critérios ecoldgi-
cos, como menor utilizacdo de materiais téxicos, economia
de energia e reducdo da emissao de gases poluentes.

Outro desafio da Procempa entre as aplicacdes verdes
implementadas na rotina da Companhia é o gerencia-
mento do parque de impressdo. Para isso, esta rede-
finindo as necessidades e adotando impressoras mais
eficientes, em substituicao aos modelos antigos

e obsoletos. Entre as iniciativas implementadas, é
possivel citar a centralizacdo das atividades de impres-
sdo em equipamentos de maior capacidade e menor
custo/cdpia, impressoes em duplex (impressao dos dois
lados da folha), impressdes em modo rascunho e adocao
de software de gerenciamento e bilhetagem. Essas medi-
das propiciam grande economia de papel, toner e energia
e ao mesmo tempo preservam a natureza.

16 — Procempa: tecnologia para uma vida sustentavel

Gerenciamento de papel melhorado

: racionalizagdo de gastos e eliminagdo de desperdicios



Projeto Mainframe

Muito mais que modernizacdo. A compra do

novo mainframe IBM System 79, ainda em 2008,
alinha-se ao ambiente verde de responsabilidade
ambiental da Procempa. O equipamento consome
cerca de 30% menos energia e tem performance
cerca de 10 vezes superior. Ocupa menos espaco
fisico (area maxima de 5m’ considerando a area de
trabalho técnico) e tem infraestrutura simplificada.

Bem diferente dos dinossauros da década de 70,

o mainframe de hoje garante excelente custo/de-
sempenho. Do tamanho de uma geladeira duplex,
0 equipamento adquirido pela Procempa tem
enorme capacidade de virtualizacao, e é capaz de
engolir algumas dezenas de servidores, rodando os
sistemas operacionais z/0S, z/VM e Linux.

Nesse primeiro momento, a Empresa constituiu
um grupo técnico para mover os sistemas do
velho para o novo ambiente. Cerca de 25 pessoas
da area técnica e de desenvolvimento planejam a
instalacdo dos novos softwares adquiridos junta-
mente com o hardware e realizam a migracao dos
sistemas de aplicacdo e dados.

Mas, além da grande capacidade de processamen-
to, que representa menor dissipacdo de calor, o
Projeto Mainframe vai promover uma verdadeira
reorganizacao das rotinas da area técnica. O pro-
cesso de migracao vai descartar e filtrar aplica-
coes, resultando em racionalizacdo e otimizacao
de espacos e, portanto, eficientizando demandas.
O investimento no novo hardware representa
ainda economia para 0 municipio, porque supre

a necessidade de aquisicao de outros servidores.

Gigante dos anos 70 chega a era da virtualizagdo: eficiéncia econdmica, de seguranca e energia

Hardware Verde — 17
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Um continuo e crescente processo de modernizacao. Com planejamento de curto, médio e
longo prazo, a Procempa ja comega a perceber o retorno dos investimentos em
armazenamento de dados, mas reconhece que o processo de transigao total para um
datacenter verde e otimizagao de sua eficiéncia operacional € tarefa complexa.

Atenta ao impacto que essa infraestrutura pode causar a natureza, a Procempa contabiliza
investimentos verdes em seu ambiente fisico. Entre as praticas adotadas, estao a
virtualizac¢ao e consolidacao de servidores, o storage, o sistema de refrigeracao eficiente e o
melhor reposicionamento das maquinas, com um novo layout.

Todas essas melhorias foram implementadas a partir de uma auditoria energética que
avaliou as condigdes do uso de energia, mapeou as areas de alto uso e forneceu a base para o
planejamento dos futuros e imprescindiveis investimentos.

E o futuro alcanga a Procempa. Com base em medidas recomendadas pelas melhores
praticas internacionais, esta previsto, para 2009, a expansao da area fisica do datacenter.
Além de permitir uma maior flexibilizacdo e adequacao dos recursos necessarios para
aplicagOes que exigem cada vez mais capacidade de processamento e de armazenamento, o
datacenter verde vai economizar ainda mais energia e reduzir a necessidade de expansoes
na infraestrutura para climatizagao do ambiente

Estimativas do Instituto Gartner apontam que a conta de energia elétrica passara a ocupar o
segundo lugar na lista dos principais custos operacionais, em 70% dos datacenters proprios.
Afinal, quanto maior a capacidade de processamento, mais calor as maquinas geram, o que
aumenta a demanda por refrigeragao e, consequentemente, eleva o consumo de energia.

Ampliar a capacidade de operagoes com dados, para atender as exigéncias impostas pelo
crescimento das demandas das secretarias, departamentos e empresas da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre — PMPA significa mais do que responsabilidade de gestao.
Significa ter uma base segura para o crescimento, com ganhos de performance e ampliagao
operacional. Tudo isso com um projeto ambientalmente amigdavel, acomodando
desenvolvimento em harmonia com o meio-ambiente.

i
1ativas no datacenter da Procempa para um mundo mais verde!



Datacenter Verde

Virtualizacao

Com o objetivo de melhor aproveitar os recursos
de processamento e armazenamento de dados

e ainda assim economizar energia, a Procempa,
iniciou em 2007, a virtualizacao dos equipamentos-
servidores. O processo é realizado por um softwa-
Te que permite a multiplicacdo de uma maquina
real em varias virtuais. Assim, é possivel visualizar
a capacidade de processamento total disponivel,
independente do equipamento-servidor.

A Empresa possui, atualmente, pouco mais

de 10% de servidores de bancos de dados
virtualizados e que atendem toda infraestru-
tura da PMPA. Para 2009, a Procempa planeja
virtualizar 70% do parque de maquinas, rodando
diferentes aplicacoes. Para atingir a meta do
projeto, a Companhia ja adquiriu o software que
auxilia na diminuicdo da conta de energia
elétrica e, consequentemente, colabora com

a menor emissao de carbono na atmosfera.

Estudos apontam que as tecnologias de criacao
de maquinas virtuais podem reduzir em cerca

de 40% o consumo de energia das empresas.

O objetivo principal é simplificar o gerenciamento
das maquinas, tornando o processo mais dinami-
co e flexivel, atendendo a picos de demandas em
varias cargas de trabalho.

Software de virtualizagdo
é capaz de executar vdrios
sistemas em um tinico
equipamento

20 Procempa: tecnologia para uma vida sustentavel
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simplificada com custos de
datacenter reduzidos







Consolidacao

Além da virtualizacao, a empresa de TIC do mu-
nicipio de Porto Alegre investe na consolidacao

de servidores, para aumentar a eficiéncia de seu
ambiente operacional. A centralizacdo e reducao
do numero de maquinas permitiu maior disponibi-
lidade do servico, promovendo melhores praticas
nos processos de administracao de sistemas.

Assim, a Procempa ja consolidou mais de 50% de
seus servidores, que agora rodam em maquinas
mais robustas, com tecnologia moderna e que
geram menos calor e exigem menos refrigeracao.

Storage

Compete a Procempa armazenar os dados

da administracao do municipio de Porto Alegre com
seguranca, performance e redundancia. O storage,
adquirido em 2007, com capacidade de oito terabits,
(podendo ser expandido até 32 terabits) represen-
tou um investimento com ganhos simultaneos de
automacao e facilidades de gerenciamento.

Através do novo equipamento, com robo de fitas
de quatro drivers simultaneos, é possivel estabe-
lecer uma correlacdo entre a importancia do dado
e seu custo de armazenagem. Permite a otimi-
zacado de recursos de Tl, que passam a produzir
maior desempenho util com menores despesas de
energia elétrica.

Quando combinados, os principios da virtualiza-
cao, consolidacdo e storage simplificam e otimizam
a infraestrutura de Tl existente. Como resultado,
ha reducao no consumo de energia e dissipacao

de calor, o que contribui com o meio ambiente.

Também, sdo obtidos ganhos em diminuicao de
despesas, que variam de acordo com o potencial
de melhorias de cada instalacao.

Mudanca de Layout

A distribuicao dos servidores no datacenter
também foi aprimorada pela Empresa. Entre

as medidas para eficientizar o consumo esta a
mudanca no layout do ambiente, com a criacdo de
corredores de ar quente e frio entre as maquinas,
para que a saida de ar quente de uma nao
prejudique a ventilacao da outra.

Depois de enfrentar sérios problemas de queda
de energia no datacenter, a Procempa disp0s os
racks de maneira mais eficiente e distribuiu o
ar-condicionado préximo dos pontos mais quen-
tes. Com isso, o datacenter mantém a temperatura
média de 22°C, sem gastar tanta energia como

no layout antigo.

Distribuigdo de ar
controlada para manter
a temperatura ideal
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Governabilidade sobre a rede de comunicacao de dados da cidade de Porto Alegre. A
inteligéncia tecnoldgica sai da maquina, ganha o espaco fisico e transporta as informacoes
da cidade pela luz (Infovia), pelo ar (ondas eletromagnéticas de radio) e via satélite. Tudo
em altissima velocidade. Assim, a Procempa conecta hoje Porto Alegre aos seus cidadaos.

A rede de multisservigos Infovia Procempa viabiliza a oferta convergente de dados, voz e
imagem por meio de uma plataforma de fibras opticas segura e eficiente. A malha fica
conectada a Internet 24 horas por dia, sete dias por semana. Milhdes de informagdes
trafegam a cada segundo pelo backbone subterraneo de quase 400 quilometros de extensao,
e que percorre as principais avenidas da Capital gaticha. Do solo, para as torres colocadas
em locais estratégicos. A informagao trafega, agora, pelo ar: 150 pontos conectados em radio
transmitem dados em alta velocidade pela Rede Wireless que cobre em alta performance
toda a area da cidade. E, por fim, da rede sem fio, a conexao via satélite. A Procempa
disponibiliza ainda monitoramento remoto satelital para atender a demandas especificas da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre — PMPA e de seus clientes corporativos.

E a possibilidade de conexao, alcancando o maior ntimero de pessoas e beneficiando a
integracao das comunidades com o governo municipal. A rede verde, gerida pela Procempa
diminui distancias, redimensiona o tempo. Facilita e agiliza a prestacao dos servicos aos
seus usuarios porque cria vinculos entre locais da PMPA, separados por longas distancias
geograficamente.

Assim, a Companhia reduz sua emissao de mondxido de carbono na atmosfera ao evitar que
as equipes de manutencao percorram longos deslocamentos entre pontos afastados da
cidade. Atualmente, a Procempa presta servigos de atendimento remoto a toda rede da
PMPA. E através dela gerencia o monitoramento do transito, de prédios publicos,
contribuindo para seguranca da cidade. Na area da saude, oferece aos cidadaos a
possibilidade de exames obstétricos a distancia, através da telemedicina, que torna mais facil
a vida de quem mais precisa. Tem projetos de acesso remoto a hidrémetros, visando a
eficientizag¢do do consumo de agua e esta pronta para desenvolver as conexdes necessarias
para transformar Porto Alegre numa cidade cada vez melhor para se viver.

onheca Porto Alegre conectada por um mundo mais verde!
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Infovia Verde

A extensao dos quase 400 quilometros de fibras
opticas que interliga a cidade para transmissao de
dados em alta velocidade foi totalmente implemen-
tada com base na Lei 8.267/98, a qual dispde sobre
o licenciamento ambiental do municipio. A resolu-
cao prevé a “compatibilizacdo do desenvolvimento
econdmico-social com a preservacao da qualidade
do meio ambiente e do equilibrio ecoldgico, visando
ao desenvolvimento sustentavel”.

Trata-se do zoneamento das redes subterraneas,
organizando a ocupacao do espaco aéreo e do
subsolo, através de compartilhamento de infraes-
trutura. Em outras palavras, todo o lancamento de
rede (seja da iniciativa publica ou privada) deve
prever o direito de passagem de dutos de agua,
luz, gas e, sobretudo, telecomunicacao.

Responsavel pela fiscalizacdo das atividades licen-
ciadas, a Secretaria do Municipal do Meio Am-
biente — SMAM considera os impactos nas rochas,
na vegetacao, na qualidade do ar, na fauna, nos
recursos hidricos, entre outros, a fim de liberar
obras para abertura do solo na cidade.

O resultado é uma Infovia Verde que utiliza cor-
retamente as vias publicas, otimizando o espaco
publico subterraneo e evitando a proliferacao de
escavacoes nas ruas de Porto Alegre.

Rede Wireless

A tede wireless dispensa o uso de cabos e oferece
a mobilidade sem fio para alcancar os locais onde

a fibra nao chega. Mas a obtencao de informacoes
em tempo real que pressupde maior produtividade
também tem sua contribuicdo verde.

A tecnologia em banda larga utiliza infraestrutura
de empreendimentos ja instaurados para colo-
cacao das torres. Foram escolhidos locais estra-
tégicos para instalacao dos radios, priorizando a
conservacdo do meio ambiente. Das 12 torres, 10
delas utilizam infraestrutura publica edificada
pronta para sustentacao de antenas.

Os radios sao equipamentos que utilizam a tec-
nologia ponto a ponto e ponto multiponto. O meio
fisico de transmissao é o ar, por onde sao emitidas
as ondas eletromagnéticas que ndo representam
perigos a saude humana.

Conforme a Organizacao Mundial da Saude — OMS,
as densidades de poténcias desses equipamentos
excluem a probabilidade de interacées danosas
com 0s organismos Vvivos. O tipo de radiacdo utili-
zada em radiocomunicacdo € nao-ionizante, bem
ao contrario dos raios-x e dos raios ultravioletas.



Wireless nos Parques

A conexao a internet em banda larga e sem fio
gratuita aos cidadaos nos parques da cidade, pro-
porciona aos porto-alegrenses acesso a rede bem
perto da natureza. Quem tiver um computador com
dispositivo wireless pode acessar a internet na

cidaddo bem perto
da natureza

Praca da Alfandega (centro de Porto Alegre), no
Parque Moinhos de Vento (Parcao), no Parque Far-
roupilha (Redencdo), junto ao Monumento ao Expe-
dicionario, Espelho D’Agua e Café do Lago. Também
tem acesso livre a Praca Esplanada da Restinga e o
Mercado Publico, no Centro da Capital.
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O presidente da Procempa, André Imar Kulczynski, em 2007, escreven
0 artigo lecnologia com respeito a natureza inspirado na imagem do
fotdgrafo do Correio do Povo, Ricardo Giusti. Foto e artigo foram

publicados pelo veiculo, em novembro daquele ano.

Mas muito mais que um registro fotogrdfico, a imagem é a prova incontestdvel
da possibilidade de convivio pacifico entre tecnologia e meio ambiente.

Tecnologia com Respeito a Natureza

Paradigma prioritario da sociedade contemporanea global, a busca pelo equi-
librio entre avanco tecnoldgico e preservacao ambiental é uma das questoes
mais relevantes para a Prefeitura de Porto Alegre. Porém, para que essa relacao
se estabeleca de forma harménica, em beneficio da coletividade,é necessario
despojar a discussao de ideologia, tabu ou preconceito.

A edicdo do dia 23 de novembro do jornal Correio do Povo flagra momento
simbolico da coexisténcia pacifica entre a tecnologia e a natureza. A cena
registrada pela lente do fotégrafo Ricardo Giusti é a prova incontestavel de
que é possivel crescer tecnologicamente, no ritmo exigido pelos padroes
mundiais, sem, contudo, alterar a cadeia ambiental. Na foto estampada na
pagina 7, vé-se um jodo-de-barro que construiu sua moradia junto a antena
que emite sinal wireless (sem fio) da Procempa, no Parque da Redencao, além
de abrigar a camera de vigilancia que a companhia mantém nesse local, em
parceria com a Brigada Militar. Sem espaco para divergéncias, a foto confirma
a antiga maxima segundo a qual uma imagem vale mais que mil palavras.

Ha anos consagrada como uma das metropoles mais arborizadas do pais, Porto

Alegre ja é também reconhecida, nacional e internacionalmente, como a Capital Di-
gital do Brasil. Muito desse titulo se deve ao sistema wireless, a Internet sem fio. O
servigo é disponibilizado, gratuitamente, pela Procempa, em sete pontos da cidade.

Para se capacitar com eficiéncia e qualidade, a Procempa utiliza equipamentos
modernos e seguros, certificados pela Anatel e produzidos pelos maiores
fabricantes do mundo. Como mostra a foto, as ondas emitidas pelo sinal sem
fio sdo absolutamente inofensivas a seres humanos e animais, independente-
mente da proximidade de sua instalacao.

Além de equiparar Porto Alegre as grandes cidades do mundo em termos de
tecnologia, o sistema de Internet sem fio vem se confirmando como ferramenta
eficaz na promocao da inclusao digital e social. A tecnologia permite, por exem-
plo, que a rede municipal de ensino receba a Internet de alta velocidade da Pro-
cempa, conectando alunos e professores ao qualificado e veloz mundo on-line.

André Imar Kulczynski — diretor-presidente da Procempa



Gerenciamento Remoto da Rede

A Procempa compete, além da administraciao de recursos de
hardware e software, o gerenciamento dos nove mil computa-
dores das 500 redes, espalhadas em todos os 6rgaos da admi-
nistracao publica (incluindo-se estruturas de governo, escolas
municipais, postos de saude, empresas e departamentos).

E como em rede ninguém esta muito distante, é possivel
estabelecer contatos de formas variadas, em niveis comple-
mentares, seja em ambito interno, ou externo. Para melhor
gerenciamento dessa infraestrutura, a Procempa utiliza-se
da suite Trauma Zero (Tz0). O software possibilita a centrali-
zacao dos dados, com seguranca e controle das informacoes.

0O ganho VERDE da ferramenta instalada em cada um dos
computadores da prefeitura é a possibilidade de suporte

e manutencao remota de todo o parque computacional. A
cada més sao atendidos mais de mil chamados dos usua-
rios da PMPA. Em 60% dos casos o atendimento é feito por
telefone com o profissional técnico, assumindo a maquina
do usuario, virtualmente.

Isso significa que, em média, a cada més, 600 deslocamen-
tos de carro deixam de ser realizados pela Companhia.

E agilidade e eficiéncia, despendendo menos tempo, des-
locando menos equipes e, principalmente, emitindo menos
monodxido de carbono na atmosfera.

Ar mais puro:
atendimento remoto
tira das ruas 30
carros por dia

Hidrometros Inteligentes

O acesso remoto a informacoes geradas por hidrometros

¢é outra solucao testada pela Companhia, com foco no ge-
renciamento de dados a distancia. Um estudo de telemetria
de agua desenvolvido para o Departamento Municipal de
Agua e Esgotos — DMAE, viabilizou o controle de proble-
mas de vazamentos, além de possibilitar a supervisao do
consumo por bairros. Trés tecnologias (GSM, fibra dptica

e radios transmitem os dados que impactam na eficiénciae
otimizacao do uso da agua na cidade. O consumo é medido
em tempo real e, portanto, a leitura dos hidrometros pode
ser realizada online, dispensando a presenca do leiturista
do DMAE nas areas de implantacao do modelo mais econo-
mico e eficiente.

Agua Certa

O Programa Agua Certa, criado em 2005, corrige liga-
coes de agua irregulares e que pdéem em risco a saude

e a qualidade de vida dos usuarios de areas populares.
Mas o programa também cumpre uma importante funcao
ambiental: evita o desperdicio de agua.

A'iniciativa que é uma parceria entre a Secretaria Municipal
de Coordenacao Politica e Governanca Local, DMAE, Pro-
cempa e associagdes de bairros, também realiza mutirdes de
parcelamento de dividas de agua direto nas comunidades.

O trabalho dos técnicos, realizado dentro das vilas,

tem apoio da Procempa que disponibiliza 0 acesso via
satélite, em tempo real, as informagdes dos bancos de
dados do DMAE. Assim, é possivel acessar as informacodes
dos moradores que tiverem necessidade de regularizar
suas contas de agua. Entre 2005 e 2008, mais de 24 mil
familias tiveram seus fornecimentos ajustados, com
ganhos de qualidade e eficiéncia.

Redes Verdes — 29



Mais seguranga com cdmeras monitorando a cidade em tempo real

Videomonitoramento

A Procempa utiliza sistemas de videomonitoramento no transito e em ambientes publicos
para auxiliar no combate a acdes de vandalismo que impactam negativamente no meio
ambiente. Através da tecnologia disponibilizada pela Companhia, é possivel a captura de
imagens e a vigilancia constante nos locais onde estao instaladas as cameras. O sistema
possibilita 0 acompanhamento de situacdes em movimento, gracas ao giro de 360°, o que
torna o monitoramento pro-ativo muito mais agil. A solucao focada em seguranca com
monitoramento remoto através da rede, atua, inclusive, como medida de prevencao. Ao
todo sdo 58 cameras distribuidas pela cidade.

Entre os locais monitorados em Porto Alegre estdo monumentos publicos, pracas e
estatuas, a Usina do Gasémetro, o Viaduto Otdvio Rocha e o Mercado Publico da cida-

de. Outros 22 pontos estratégicos, localizados no Centro e bairros dos arredores, tém
imagens das cameras geradas para o Centro de Atendimento Integrado de Operacdes de
Seguranca Publica — CLIOSP, numa parceria da Procempa com o governo do Estado. Afinal,
pichacao é tipificado como crime ambiental e o uso da tecnologia da Procempa para

seu combate é uma contribuicdo importante para o meio ambiente.

30 — Procempa: tecnologia para uma vida sustentavel
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Arquivo Comunicacao Procempa

Sistema garante menos veiculos nas ruas de Porto Alegre

32 — Procempa: tecnologia para uma vida sustentavel

Nova central com agentes
dedicados exclusivamente ao
monitoramento das imagens

Transito

As cameras também estao sendo usadas para monitorar o
transito de Porto Alegre. Em parceria com a Empresa Publica
de Transporte e Circulacao — EPTC, a Procempa instalou
cameras em 12 cruzamentos da cidade. As imagens sao trans-
mitidas para uma central de controle que supervisiona os lo-
cais considerados criticos durante 24 horas. Outro beneficio
imediato da central de videomonitoramento é a possibilidade
de se agir remotamente sobre qualquer semaforo, resolvendo
problemas de congestionamento ou passagem de veiculos.
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Telemedicina

A rede wireless que se conecta a Infovia presta-se
para outro servico de inovacdo da Empresa, com
ganhos verdes para o municipio de Porto Alegre.
Trata-se da telemedicina que permite interacao a
distancia entre profissionais da area da saude e, es-
trategicamente, cumpre, os principios de universa-
lizacdo e igualdade de acesso aos servicos médicos
especializados do Sistema Unico de Saude — SUS.

Implementado pela Procempa em trés postos de
saude, o servico atende hoje cerca de 64 pacien-
tes gestantes por més. As imagens obtidas pelo
profissional na unidade de saude, por meio de
equipamento portatil de ultrassom, sao captura-
das por software, no computador local, e trans-
mitidas, em tempo real, para um computador

Meédico especialista, mesmo distante fica bem perto da comunidade: imagens

remoto localizado na sala de ecografia do Hospi-

tal Materno [nfantil Presidente Vargas — HMIPV.

De 14, o médico especialista supervisiona, orienta
e coordena todo o procedimento.

O mérito verde da telemedicina é a facilidade com
que a informacao do profissional especializado
pode chegar as regides distantes, diminuindo
assim os transtornos causados pela locomocao
de pessoas que frequentemente estdao com a sua
mobilidade reduzida. O usuario que reside num
bairro afastado passa, portanto, a se deslocar
cada vez menos para consultar um especialista.
Além da qualidade de vida, o menor deslocamento
induzido pela implementacao dos servico também
contribui para geracdo de menos monoxido de
carbono na atmosfera.

obstétricas sdo capturadas por software no posto de saide...

T b e e 4 s

.. e transmitidas em tempo real para computador remoto do localizado no HMIPV
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Conheca as acoes da

Foco na eficiéncia para nao desperdigar recursos naturais. A Procempa criou
ambientes de trabalho mais verdes priorizando solug¢des sustentaveis. A
Empresa reflete sobre seus impactos ambientais, remodelando processos e
gerando valor social.

Uma das principais vantagens associadas a esse conceito verde de gestao de
negocios em TI é a economia de energia. O fato se deve em grande parte ao
avanco das tecnologias de virtualizagao, consolidagao, e desenvolvimento de
maquinas, cada vez menos dependentes e consumidoras de energia.

Entretanto, nao € o bastante pensar somente em equipamentos e softwares.
E imprescindivel considerar a governabilidade sobre o uso das tecnologias
disponibilizadas em cada um dos departamentos da Empresa.

Mas também nao é so: € preciso fazer migrar o conceito e imprimir a
efetividade verde em todas as pontas da organiza¢dao. De maneira a alcangar
todos os setores e ambientes que a compde.

E alastrar o conceito verde ao consumo eficiente de agua, papel e outras
iniciativas que contribuam com a natureza, como a separacao de lixo e
descarte correto de equipamentos eletronicos.

Assim, a Procempa passou a atribuir um novo olhar para tudo que diz
respeito a sua interferéncia e relagdo com meio ambiente. E além de
investimentos verdes nas tecnologias que opera e operacionaliza, promoveu
acOes amigaveis também na sua estrutura interna.

para diminuir o desperdicio e tornar o mundo mais verde!



Procempa Eficiente

Eliminando o Desperdicio

de energia da Companhia através da analise das

Em 2005, foi contratada uma consultoria especializada varias fontes de consumo, tais como: climatiza-
para diagnosticar a situacdo energética da Procempa. ¢ao, comunicacao, estruturas de rede logica e
O relatorio apontou os principais fatores de desperdicio elétrica, além dos mais diversos equipamentos
e indicou o potencial de eficientizacdo de energia. elétrico-eletronicos. A partir dos resultados

O estudo desenvolvido por uma empresa incubada na tornou-se possivel a definicdo de novas técnicas
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - de gestdo, estratégias e agdes no que se referia a
PUC/RS tinha como objetivo a diminui¢do do consumo eficientizacao do consumo de energia.

Rede Nova Rede Antiga
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Mais seguranga na
rede elétrica eliminando
o desperdicio
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Arquivo Comunicacao Procempa




Cabeamento Estruturado

A Procempa, de imediato, investiu na reestru-
turacdo dos cabeamentos 1dgicos, elétricos e de
telefonia. A idéia central foi de instalar pontos de
rede de acordo com as necessidades técnicas.

Hoje, um cabeamento atende diferentes tipos de
redes de sinais em baixa tensdo como telefonia,
dados, e sistemas. Ha um ponto central, onde
ficam os switches e outros equipamentos de rede.

Ainstalacdo esta dimensionada para eventual cres-
cimento de novos pontos, o que significa economia
pois garante a possibilidade de reconfiguracao da
estrutura sem necessidade de obras adicionais.

Flexibilidade e economia: organizagdo
e padronizagdo dos conectores facilitam
a expansao da rede interna
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LU 7 N atu ra] Vegetagdo e luz natural em evidéncia

na sala com grandes aberturas

A reducdo do consumo de energia elétrica decorren-
te do uso de lampadas, passa invariavelmente pelas
condicdes de uso da iluminacdo natural. As melhores
praticas apontam que a luz natural deve ser utilizada
no maior tempo possivel. Além disso, paredes e tetos
devem ser pintados com cores claras para diminuir a
necessidade de iluminacao artificial.

Atenta a essas questoes, a Procempa redesenhou a es-
trutura interna de alguns de seus ambientes para ampliar
a penetracao de luz natural nos espacos. O departamento
de Logistica — A/LOG teve suas dependéncias comple-
tamente modificadas para adequar-se a tendéncia verde
da Empresa e trocou paredes altas por janeldes de vidro.

S6 vantagens: claridade e leveza no ambiente que agora comunica com a natureza

38 — Procempa: tecnologia para uma vida sustentavel



Tudo em harmonia com a arquitetura do prédio. A sala, antes cas — A/FIN, Presidéncia — P/GAB, entre outras divisoes

escura e dependente de iluminacao artificial ganhou a luz da Empresa foi realizada a substituicdo de todo sistema de
direta da rua, além de mais integracao com a natureza. Dali, iluminacgao. A troca de equipamentos atingiu cerca de 60%
hoje, é possivel enxergar os jardins da Empresa. dos ambientes da Procempa.

Outro ambiente onde o destaque € a iluminacao natural ¢ a Aimplementacdo do novo projeto exigiu vistoria técnica nas
sala da presidéncia, onde as janelas de vidro possibilitam a en- instalacoes, seguida de medicao de grandezas referentes
trada da luz e diminuem o consumo de 1ampadas e luminarias. aos niveis de iluminamento do ambiente (captacao de dados

executada com equipamento computadorizado). O estudo
considerou ainda os aspectos ergondomicos, da necessidade

num]n d Qa 0 Art] ﬁ Cl a] Eﬁ cien te de iluminacao eficiente para os colaboradores que utilizam
o computador durante muitas horas por dia. A iluminacao

Nas dreas de Tecnologia e Servigos — T/TSE, Marketing adequada protege os profissionais contra reflexos e propor-

Comercial - T/MAC, Recursos Humanos — A/REH, Finan- ciona-lhes conforto e corretos angulos de visibilidade.

Menos consumo: eficiéncia energética com resultados na conta de luz da empresa que caiu 36%
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et
No detalhe, o
equipamento que
acende e apaga a luz
quando detecta
— ——— e ‘:ﬁ - movimento.

A partir dos dados obtidos foi recomendado no-
vos procedimentos e a Procempa investiu tanto
em lampadas, como em novos reatores. O resul-
tado da mudanca é a economia de 36% na conta
de energia elétrica da Empresa, com o consumo
caindo de 53.72 kW/ dia para 34.37 kW/dia.

A explicacdo estd na troca das lampadas por mo-
delos mais economicos. Entre as diversas melho-
rias realizadas no sistema de iluminacao esta, por
exemplo, a substituicao de 788 lampadas fluores-
centes de 40w por 394 de 32w. Outras 108 fluores-
centes de 20w foram trocadas por modelos de 16w.

Sensores de Presenca

O projeto de modernizagao incluiu instalacao de
sensores de presenca nos corredores, banhei-
Tos e no posto bancario. As lampadas acendem
automaticamente quando detectam a presenca de
movimentos e desligam-se quando a pessoa sai
do local. A iniciativa garante economia de energia
elétrica. Conforme empresas especialistas nos
produtos, o consumo nos locais equipados com
os sensores pode cair em até 60%.

Mais economia em
dreas que ndo precisam
de iluminagao constante




Climatizacao

O sistema de ar-condicionado da Empresa foi
completamente reformulado dentro do procedi-
mento de melhorias com vistas ao consumo efi-
ciente de energia e a qualificacdo dos espacos.

Todos os condicionadores de ar de janelas foram
substituidos por equipamentos de parede mode-
lo split, silenciosos e funcionais e que represen-
tam maior capacidade de refrigeracao e maior
economia em quantidade de kW/h. Ao todo
foram instalados 72 aparelhos, em substituicao
as 35 maquinas antigas.

Atualmente, 100% da Empresa possui espacos
com sistemas de refrigeracdo e climatizacao
adequados. Além disso, possuem controle
remoto sem fio, permitindo sua operacao a
distancia, garantindo maior comodidade aos
colaboradores.

Climatizagdo adequada
com modelos mais
modernos e eficientes




Eficientizacao
no Consumo de Agua

O monitoramento do consumo de agua também
entrou na lista de prioridades da Companhia.
Por isso, a Procempa investiu em ampla reforma
nos oito banheiros para reparos de vazamentos

e melhorias de piso, azulejos e loucas sanitarias.

Torneiras Economizadoras

A obra substituiu torneiras convencionais de

mictérios por modelos com sensores de presenca.

Nos lavatérios, foram instaladas torneiras econo-
mizadoras com redutores de vazao, garantindo
consumo minimo de agua e conforto aos usua-

Combate ao desperdicio:
dgua na medida certa

rios. A troca das saboneteiras também contribuiu
para reducao no uso da agua. Ao invés de artigos
com dispensadores de sabonete liquido, foram
instaladas saboneteiras que liberam sabonete em
forma de espuma. Conforme especificacoes de
fabricantes, cada acionamento dispensa 0,4 ml de
sabonete em forma de espuma, permitindo assim
uma economia trés vezes maior se comparado ao
sistema convencional.

Mais controle do papel

Outra medida que imprimiu consumo eficiente
nos banheiros da Empresa foi a substituicao dos
toalheiros simples por modelos com sistema por
alavanca e picote automatico, diminuindo o des-
perdicio de papel na Companhia.




O lixo separado diminui quantidade de residuos em lixdes e aterros sanitdrios

Cada lixo no seu lugar

A Procempa incentiva a separacdo do lixo com a
disponibilizacao de lixeiras adequadas em cada es-
tacao de trabalho. Os sacos verdes sao destinados
ao lixo seco, enquanto as lixeiras com saco laranja
sdo reservadas ao residuos organicos. A atitude

é simples, porém de grande valor, pois facilita o
trabalho de quem faz a coleta seletiva. O ato de
reciclar economiza energia e poupa recursos na-
turais. A separacao correta contribui também para
reduzir a contaminacao do meio ambiente e para
evitar a disseminacdo de doencas.

A Empresa possui convénio com o Departamento
Municipal de Limpeza Urbana - DMLU que faz

a coleta e destina corretamente residuos secos e
organicos produzidos pela Procempa.
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Parceria com o DMLU poupa recursos...

Através do programa de Gerenciamento Integrado, os residuos solidos
reaproveitaveis ou reciclaveis vao para uma das 16 Unidades de Triagem —
UT conveniadas. Nesses locais, o lixo transforma-se em emprego e renda
para trabalhadores organizados em associacdes ou cooperativas. Ja os
residuos organicos sao dispensados pelo DMLU no aterro sanitario Minas
do Ledo, em condicoes controladas para preservacao ambiental.

Na drea externa da Companhia, ainda estao instalados quatro recipientes
coletores de residuos sempre considerando a necessidade de diminuir o
crescente impacto ambiental associado a geracao e destinacao final de
matérias-primas. Conforme decisao do Conselho Nacional do Meio Am-
biente — CONAMA, as cores amarela, verde, azul e vermelha se destinam
a coleta de metal, vidros, papéis e plastico respectivamente.
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AFP

Alinhada com as iniciativas da Empresa, a As-
sociacao dos Funcionarios da Procempa - AFP
também presta sua colaboracdo para deixar

o mundo mais verde. Em 2007, instalou nas
dependéncias da entidade o “papa-pilhas”.

A AFP se responsabiliza ndo apenas pelo reco-
Thimento, como também pela destinacdo dos
residuos, deixados diariamente na Associacao
pelos colaboradores da Empresa. Mensalmente
sdo recolhidos cerca de cinco quilos de pilhas,
baterias e outros equipamentos eletronicos.

Colaboradores conscientes: descarte aumenta a cada més Descarte adequado minimiza o impacto no meio ambiente
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Oleo de cozinha

A lanchonete, administrada pela entidade tam-
bém faz a destinacao correta do dleo de cozinha
utilizado para o cozimento de alimentos vendidos
no espaco. A Procempa alinha-se aqui ao pro-
grama Pro-Diluvio da SMAM, em parceria com

o DMLU, que concentra acdes de saneamento e
educacdo ambiental.

Ja em 2007, o DMLU organizou postos de recolhi-
mento pela cidade (hoje ja sao 120) e assinou con-
vénio com quatro empresas que fazem a recicla-

gem do residuo. Dentre as diversas possibilidades
de reciclagem do o6leo de fritura, destacam-se a
producao de resina para tintas, sabao, detergente,
glicerina, racao para animais e biodiesel.

O trabalho transversal na gestao publica teve
reconhecimento nacional. O Projeto Oleo de Fritu-
ra: de Residuo a Riqueza foi vencedor do prémio
Eco-Cidade entregue pela Associacao Brasileira
de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Espe-
ciais (Abrelpe), em maio de 2009.

Porto Alegre sustentdvel: preservagdo do meio-ambiente e exceléncia na gestdo de residuos sélidos
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A Procempa estda comprometida com a cidadania e, cada vez mais, se consolida

como uma empresa responsavel socialmente, sustentavel e engajada em
disseminar ideias conscientes.

E aposta na inovagao nao apenas para tornar a tecnologia mais acessivel a
Prefeitura Municipal de Porto Alegre —- PMPA, mas também para transformar o
mundo.

Quando o assunto € responsabilidade social, a Empresa nao poupa esforcos
para incentivar projetos e agdes de cidadania. Os Projetos Pescar e Menor
Aprendiz, por exemplo, além dos Centros de Capacitagao Digital - CCDs,
administrados pela Companhia, ajudam a construir uma sociedade mais
humana, justa e prospera.

A Procempa investe ainda na disseminagao dos conceitos ecologicos através de
palestras e agdes educativas, além de participar ativamente de campanhas
ambientais. Responsavel pelo gerenciamento de contetido do PortoWeb
(provedor de internet da PMPA), a Procempa também ja disponibilizou aos
porto-alegrenses um canal de informagao sobre o meio-ambiente. Trata-se do
PW Ecologia.

O objetivo da Procempa é alinhar-se as melhores praticas de sustentabilidade e
a exceléncia na administragao publica. Ela considera o crescimento sustentavel
como um importante componente da responsabilidade de gestao, agregando
valor a Empresa e fomentando a responsabilidade socioambiental.

Por isso, a Procempa quer praticar e incentivar, cada vez mais, agdes que
busquem a convergéncia de seus objetivos de inovagao tecnologica com os
interesses da PMPA e da sociedade, sempre em harmonia com o meio-ambiente
promovendo o crescimento sustentavel e otimizando os recursos naturais.



Procempa Responsavel

Lixo Eletronico

Procempa engajada
em campanha quer o
cidadao pensando verde

A Procempa, em parceria com a Secretaria Muni-
cipal do Meio Ambiente — SMAM, com o Departa-
mento de Limpeza Urbana — DMLU e o Conselho
Municipal de Ciéncia e Tecnologia - COMCET
promoveu, em novembro de 2008, o recolhimen-
to de lixo eletronico, durante o encerramento da
Semana Municipal de Ciéncia e Tecnologia. Foram
recolhidos 155 quilos de material eletronico, como
monitores, teclados e impressoras, além de outros
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20 quilos de pilhas. Tudo foi entregue volunta-
riamente pelos usuarios do Parque da Redencao,
em Porto Alegre. Parte do material foi doado e o
restante destinado a empresas de reciclagem. Na
Feira do Livro, em novembro de 2007, a Procempa
realizou outra acdo de coleta de lixo eletronico,
numa iniciativa em parceria com a Secretaria
Municipal do Meio Ambiente — SMAM. Na ocasiao
foram recolhidos outros 250 quilos de materiais.

Arquivo Comunicacao Procempa



Procempa Debate

Dentro do programa Procempa Debate, a pales-
tra Reciclagem da Sucata Eletronica alertou so-
bre os perigos que representam a saude humana
o descarte incorreto de eletronicos, que contém
chumbo, cadmio e mercurio.

O encontro que ocorreu na Escola Municipal de
Ensino Médio Emilio Meyer, também dentro da
Semana Municipal de Ciéncia e Tecnologia de
2008, reuniu mais de uma centena de ouvintes
e foi realizado em parceria com as secretarias
municipais da Producdo, Industria e Comércio,
do Meio Ambiente e da Educacao.

Gerenciando
0 Uso do Papel

Considerando a gestao eficiente do papel
como fator importante para economia dos
recursos naturais e energéticos, a Procempa
realiza duas acoes pontuais: doacdo e
reutilizacao das folhas usadas.

Ao invés de ir para o lixo, o papel tem sua vida
util prolongada. Parte dele, com informacoes
internas transforma-se em blocos de rascunho,
que ganham utilidade na propria Companhia e
em secretarias da prefeitura, como a de Obras
e Viacao — SMOV, que aproveita os blocos
confeccionados com o papel da Procempa.

A outra parte é doada para escolas municipais e
hospitais, que reutilizam o lado inverso para os
mais diferentes fins. Por més, cerca de 100 mil
folhas sdo encaminhadas para esses locais.

Doacao de Computadores

A Procempa realiza doacoes de todo material que deixa de ser utilizado pela orga-
nizacgao. No total, foram destinados 1.805 componentes de informatica. Entre eles,
418 monitores, 393 teclados, 178 impressoras, 54 mouses, 12 notebooks, entre ou-
tras pecas como periféricos, servidores de pequeno porte e equipamentos de rede.

Todo o material esta sendo reaproveitado por associacoes, instituicdes ou
escolas, criadas especialmente para as pessoas que mais precisam.

Laboratério criado na Restinga
utiliza equipamentos doados
pela Procempa e atende cerca
de S0 criangas por dia
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Tecnologia para o Meio Ambiente

Eventos relacionados ao meio ambiente também contaram com o apoio da Procempa. A Empresa participou
de inumeros projetos fornecendo cybers equipados com computadores, acesso a internet em alta velocida-
de, impressoras, além de equipe de pessoal técnico para auxiliar usudrios e visitantes.

Abaixo alguns dos eventos que tiveram recursos de tecnologia da Procempa:

- Semana Municipal de Ciéncia e Tecnologia, no Parque da Redencao, em novembro de 2008
- Bionat Expo, no Cais do Porto, em novembro de 2008

- Alerta Ambiental, no Parque Chico Mendes, em maio de 2008

- Congresso de Jornalismo Ambiental, no saldo de Atos da UFGRS, em outubro de 2007

- Congresso de Direito Urbano Ambiental, no Hotel Embaixador, em outubro de 2006

- 22° Semana do Meio Ambiente, em junho de 2006

- Semana do Meio Ambiente e 30 anos do Projeto Pescar, em junho de 2006

-V Conferéncia Municipal do Meio Ambiente, no Colégio Bom Conselho, em maio de 2006

TR
pa

o Procem
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No Parque da Redengdo,

: em Porto Alegre, Procem-
o pa garante acesso gratuito
a rede, durante a Semana
de Ciéncia e Tecnologia,
em 2008



PW Ecologia: internet como instrumento
para educagdo ambiental

PW Ecologia

O provedor de conteudo da PMPA — PortoWeb
também alinha-se ao pensar verde da Procempa.
O hotsite PW Ecologia tem por objetivo ser um
canal de informacao com viés educativo. No
endereco www.portoweb.com.br/ecologia é
possivel ficar bem informado sobre acoes
amigas da natureza.

O link disponibiliza amplo conteudo sobre con-
sumo eficiente, energias renovaveis e dicas uteis
de onde e como descartar residuos. E possivel
pesquisar, também, sobre parques, jardins e areas
de preservacao em Porto Alegre.

Destaque Ambiental

O apoio da Procempa em projetos de preser-
vacao ambiental, realizados em parceria com
a Secretaria do Meio Ambiente — SMAM,
rendeu a Empresa reconhecimento, em
ceriménia comemorativa do 31° aniversa-

rio da secretaria, comemorado em 2007. A
Procempa figurou entre as 13 empresas e
instituicoes homenageadas, com certificado
de Destaque Ambiental.

Além do apoio as diversas acdes vinculadas a
educacao ambiental, a Companhia colaborou
com a impressdo de folders e materiais infor-
mativos destinados a conscientizacdo para a

preservacao da natureza.

Reconhecimento aos que contribuiram
na construgdo de uma cidade mais sustentdvel
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Projeto Pescar

A unidade Procempa do Projeto Pescar também contribui para a conscienti-
zacao ambiental dos jovens que participam do programa. Além da disciplina
de ecologia, ministrada desde 2005, em todas as turmas capacitadas pelo

projeto, o Pescar possui iniciativas concretas de protecao ao meio ambiente.

No espaco destinado ao curso ndo é permitido usar copos plasticos. Cada
aluno e professor tem sua propria caneca de vidro. A separacao de lixo
também é levada a sério e ndo faltam acdes amigas da natureza.

Uma acao orientada sobre a importancia da reciclagem também entrou na
pauta do Pescar. Durante trés aulas, os alunos criaram objetos utilizando
materiais reciclaveis trazidos de casa, com muita criatividade. Caixas de
papeldo, garrafas pet, jornais e revistas foram algumas das opcoes dos
jovens na montagem dos trabalhos. Como resultado, robds, maquetes de
cidade, e um onibus ecoldgico criado para captar energia solar a fim de
funcionar, foram algumas das obras produzidos pela turma.

Na data nacional que comemora o Projeto Pescar (20 de maio), em 2007,
foi realizado o plantio de arvores, na Redencao. No ano seguinte, os jovens
fizeram doacao de mudas de plantas cedidas pela SMAM aos colaborado-
res da Procempa.

Em 2009, o foco da iniciativa foi a coleta de lixo. Os alunos realizaram um
mutirdo de limpeza das margens do Guaiba, saindo da Usina do Gasome-

tro em direcao ao Parque da Harmonia. Foram recolhidos 15 sacos com
residuos secos e organicos.
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Nos contrdrios, a vontade que o futuro do planeta seja melhor
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ETICA VERDE

A Empresa de TIC do municipio de Porto Alegre — Procempa quer
implementar uma nova ética de gestdo publica, levando em conta o
meio-ambiente e o desenvolvimento social.

Através da implantacao de solucdes inovadoras, a Procempa contribui
para o desenvolvimento do municipio e da sociedade porto-alegrense.
Mas a questao que mais importa é de como isso esta sendo feito. E de
como serdo pautados os projetos futuros.

Como orgao publico a Empresa tem a compreensao de que deve
modernizar as dreas responsaveis pela execucao das politicas publicas e
atender as demandas da nova sociedade tecnologica. Mas quer que isso
aconteca de um jeito muito certo de trabalhar.

Enquanto empresa de TIC, a Procempa ¢ agente de desenvolvimento
econdmico e social. Por isso sabe que tem um importante papel a
desempenhar na constru¢ao de mundo mais sustentavel.

Como a administragao publica de Porto Alegre necessita da TIC para
produzir softwares, implantar redes de comunicagao e gerenciar a
Internet, aproveitamos para colocar em pratica algo em que acreditamos.
Fazer com que as tecnologias sejam transferidas para o setor publico,
mas considerando o meio ambiente e o desenvolvimento de toda a
sociedade.

Para atingir essa meta, estamos langando um novo olhar para nossas
atividades. Em todas as nossas decisdes buscamos realizar gestao da
informacao nas estruturas municipais como o resultado de uma relacao
que respeite o cidadao e a natureza.

A natureza possui um equilibrio muito delicado. Queremos contribuir
incentivando o uso consciente e responsavel das tecnologias da
informagao e comunicagao promovendo parcerias que possam oferecer
beneficios para nossa Empresa, para o governo e para cada um dos
cidaddos porto-alegrenses, preservando principios e valores ambientais
e, em especial, a vida.

André Imar Kulczynski
DIRETOR-PRESIDENTE
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