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RESUMO

Este estudo estabelece, inicialmente, os fundamentos para
& analise objetiva da relagdo entre trabalho, tecnologia e a formago
do homem com base numa revislo das formulagtes de Karl Mary vsobre o
processo de transformag¥o do trabalho - do trabalho concreto ao  tra-
balho abstrato ~ objetivado na maguina automéfica. A partir disso,
examina-se as inovaeles em curso na organizagaé da produgdo — an&lise
do desenvolvimento em processo nas condigles presentes em uma empresa
que atua no setor de automagdo e informatica industrial - facultadas
peloc avango das forgas\produtivas. Adota—-se como horizonte de analise
a intelectualizag¥o da atividade e a autonomizac3o do agente humano
na produgido: as inovagbes tecnolbgicas representam a incorporagl3o de
conhecimento e inteligéncid & atividade produtiva. Ao faze-lo, procu-
ra-se, com base na nova tecnologia de avtomacdo e suas implicagbes
expressas no contetdo do trabalho e da formagdo, o significadeo das
modificaglies materializadas pelo avango cientifico—-tecnolégico e a
policognig¢¥o demandada pelo sistema produtivo no &mbito da sociedade

capitalista.



ABSTRACT

The present study establishes in a first instance. the
foundations for an objetive analyses of the relationship émong work,
technology, and man’'s formation. It is ba;ed on an entirely new view
of Marx’'s theory about work transformation process, namely from
concrete to abstract work, the later being more and more objetivated
into automatic'machinery. Fro@ this logical development'on, the study
turns to the examination of current innovations in prodution
Drganisation, specifically as they apper in an industrial enterprise
in the of computation and automation. The general horison of this
study, pressuposes two conditions in process of modern production:
intellectualization of the activity or system of operations itself
and the antonomization of the human agent: this is so because
technological- innovation represent the incorporation of knoWledge and
of human intelligence into the production process themselves. By
doing so, an attempt is made to understand the meaning of the changes
materialised by scientific and technological advances, and the
policognition demanded by the productive system in this stage of the

capitalist society.
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NOTA PRELIMINAR

“Jd n¥o posso ocupar—me tranquilamente

do que se apodera fortemente da minha alma
Jd& n¥o posso permanecer em paz

e lango-me com ardor ao trabalho ...”

(Karl Mary)

Esta dissertagyo de mestrado versa sobre o seguinte:

Na Parte I do trabalho; procuramos construir uma base
teodrica a partir da qual a analise das inovagdes tecnalégicaé e orga-
nizacionais em curso no setor de automaﬁao e inform&tica industrial e
suas implicagBes expressas neo contetdo do trabalho e da formagdo ti-—

vesse um sentido mais abrangente.

Em primeiro lugar, estabelece os fundamentos ou princi-
.pios tedricé—metodnlégicas para a analise objetiva da relag3o entre
trabalho, tecnologia e a formag¥o do homem. Aqui s¥%o definidos os
conceitos basicos gue nos orientaram ao longo do estudo. A referéncia
basica se constitui numa revis3o das formulagtes teédricas de Karl
Marsx. Trata—-se de uma reconstituic¥o das elaborages de Marx sobre o
processo de transformaglo do trabalho - do trabalho concreto ao  tra-—

balho abstrato -~ objetivado na magquina automatica.

Em segundo lugar, levanta-se as bases da orrganiza¢do do
trabalho e nesse percurso nosso estudo vai & origem da forga produti—

va do trabalho social, para retomar as reflexbes de Harry Braverman




sobre as transformagies do trabalho no séc. XX, sob a base técnica
eletro@ecénica, na inteng3o de analisar a contribuigido do autor a lu:z
do pensamento e da prodﬁgao tebrica de Marx. Em seguida, faZfse um
exame de ordem geral sobre o advento da automac¥o industrial, com ba-
se na microeletronica e suas principais caracteristicas no contexto

/

das inovagBes tecnoclégicas.

A Parte II constitui-se na verificag3o da teoria e da
anadlise do desenvolvimento hiétérico em processo nas condigles pre-
sentes em uma empresa que atua no setor de automagcdo e informatica
industrial. Indaga-se como as inovagties tecnolégicas afetam a nature-—
za do trabalho e da formag3o naguele setor da produgdo, assim como,
se as mudangas concrefas‘na organizagdo da produgio, facultada pelo
avango das forgas prbdutivas, tem possibilitado o alargamento da base
de conhecimento e autonomia dos agentes que as vivenciam, oportuni-
zando-lhes condicties materiasis efetivas para se tornarem mais ativos

criativos, conscientes e criticos do seu fazer.

Partindo das modificagties materializadas pelo avangol
cientifico-tecnolégico, procura-se caminhar no sentido. de desvelar,
dadas as condigles materiais atuais, as relagies entre o avango das
forgas produtivas e as mudangas no contetido do trabalho e da forma-—
¢Ho, tendo-se como proposiglo indicar os fundamentos de uma educagdo
- policognitiva, como meio de construir individuos plenamente desenvol-

vidos.
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1. A TRANSFORMACRO DO TRABALHO

“0 verdadeiro ser do homem &, antes, seu ato;

nele, a Individualidade & efetiva, e ¢ ela que
suprassume o ‘visado® ... ” '

(Hegel)

1.1 - 0 Trabalho como atividade tipicamente humana.

0 homem tem como caracteristica essencial propria, o ser
determinado por uma necessidade natural que funda a sua realidade na
relagso com os outros fora de si. Esta relag3o fundamental ¢ a neces-—
sidade, a falta de auto-suficiéncia por parte de individuo, cuja es-
séncia esta na destruigldo de sua iman@ncia ao precisar colocar—-se ou
constituir-sé como outro na relagdo com a materialidade do mundo e na
objetivag¥o intersubjetiva necéssaria, prépria & sua manifestagdo co-
mo individuo. O homem se individualiza, ¢ individuo s6 em relag3o ao
mundo e aos outros.

“g trabalho & a express¥o prdépria do homem, uma
expressdo de swuas Taculdades flIsicas € mentals.
Nesse processo de atividade genuina, o homen
desenvolve—-se a sI mesmo, torna—-se ele propriog
o trabalho n3o € s¢ meio para um fim — o produ-—

to — mas um fim em sI mesmo, a expressd¥op signi-
ficativa da energia humanaj;”?

1 Erick Fromm. Conceito Marxista do homem. p. 48.




A partir da necessidade se origina uma atividade humana
consciente, que Mar» repetidamente indica como condig3o antropolégica
fundamental.

“"Antes de tude o trabalho € um processo de que
participam o homem e a naturera, processo en
que o ser humano com sua prdpria a¢¥o, impul-
siona, regula e controla seu Intercambio mate-

rial com a naturera... Ele nan transforma ape—

nas o material sobre o qual opera; ele imprime
aeo material o projeto que tinha conscientemente

em mira, ¢ qual constitui a lei determinante do
seu modo de operar e ao qual tem de subordinar
sua vontade.”=

0 que significa e a que esfera se refere principalmente

esta condicxs da consciéncia, Marx esclareceu em "0 Capital": ele de-
fine nestes termos o processo de trabalho:

“€ a atividade dirigida com o fim de criar va-—
lores de uso, de apropriar os elementos natu-—
rals as necessidades humanas; & condig¥o neces-—
sdria do Intercambio material entre o homem e a
naturera; é condigdo natural eterna da vida hu-
mana, sem depender, portanto, de qualguer forma
dessa vida, sendo antes comum a todas as suas
formas sociais.”™

0 elemento de consciencia est& incidivelmente conexo a um
processo teleologico - o gque determina a estrutura da sua agdo € por
isso constitui o momento de inteligibilidade e de sentido - e fina-
115£ic0 de objetivagdo do homem. O momento finalistico — um fim em si

mesmo — coloca-se como prot6otipo do modo de agir humano, a partir da

2 Karl Marx. 0 Capital, p. 202.
3 Ibid., p. 208.




16

necessidade, ele conclui, no final do processo, a sua satisfaggo

através da mediag¥o dos resultados do seu modo de agir. Neste proces-—
s0 se revela o duplo momento constitutivo do carater bumano do agir.
Por um lado a negatividade da necessidade, e por outro a da negacio
finalistica da necessidade.
“No processo de trabalho, a atividade do  homen
opera uma transformagdo, subordinada a um de-—
terminado fim, no objeto sobre o qual atua por
meio do instrumental de trabalho. 0 processo
extingue—se ao concluir o produteo. 0 produto &
um valor de uso, um material da naturerza adap—
tade as necessidades humanas, através da mudan—
va de forma. O trabalho estd Iincorporado ao ob-—
jeto sobre que atuou. Concretirou—se e a maté-
ria esta trabalhada. 0 que se manifesta em mo-
vimente, do lade do trabalhador, se revela ago—

ra qualidade fixa, na forma de ser, do ladoe do
produta.,”

Na sua forma géral e abstrata, encontramos agqui sublinha-
do por Marx, o carater peculiar do produto como resultado do processo
de trabalho, ele & o recipiente da atividade do homem e nele o traba-
lho se apresenta como a objetivag3o que se fixa na "forma de ser”. Na
verdade o produto'é a atividade do homem inserida na materialidade no
intuito de realizar o que na idealidade se constituia num fim — uma
negacdo da necessidade. Compreender “o trabalho sob forma exclusiva-—

mente humana”® pressupde a sua estrutura teleolbgica.

0 homem no seu trabalho exerce uma atividade consciente-—

4 Ibid., p. 205.
5 Ibid., p. 202.
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mente livre, isto e, transforma o material natural segundo um projeto
ideal com operagbes cuja estrutura & determinada pelo alvo que tinha
em mira.
“Mas o que distingue o pior arq&iteto da melhor
abelha € que ele figura na mente sua construgdo
antes de transformd-la em realidade. No fim do

processo do trabalho aparece um resultade que

Ja existia antes idealmente na Imagina¢do do
trabalhador. Ele n3o transforma apenas o mate-—
rial sobre o qual opera; ele imprime a¢ mate-—

rial o projeto que tinha em mira, ¢ qual cons-—
titul a lei determinante do seu modo de operar
e ae qual tem de subordinar sua vontade.”®

Este trecho de "0 Capital” expressa claramente o vio ulo

entre trabalho e teleclogia - sistema de relagbes entre meicos e fins.
8 final, o projeto da aglo, surge da necessidade que constitui o
mundo como material pela satisfag¥o da prépria necessidade, organiza
o campo material segundo uma hierarquia teleclégica que respande a
idéia do sujeito e o respeito as determinagles do objeto, assim como
determina e seleciona o instrumento do trabalho. Além disso o projeto
estrutura a ag¥c e o trabalho, n3do se transforma em lei imutdvel. 0O
projeto n¥o est&, portanto, presente sé no inicio como idéia e no fim
do processc como produto. Age em cada um dos momentos, segundo o pla-

no organizador da atividade. O trabalho realiza o escope, chegando,

assim, a perdurar na forma do ser.
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Sob este fundamento esta a compreens¥o da transformagio
historica que o proprioc homem sofre na modificagdo da objetividade
natural, isto &, no processo de objetivag3o, o homem se define como
homem, ele até se forma a si mesmo e ao préprio mundo, colocando-se
como consciéncia da propria atividade, “atuande assim sobre a nature—
ra externa e modificando—-a, ao mesmo tempo modifica sua prdpria natu-
rera.”” No trabalho encontramos na sua tipicidade a estrutura do com-
portamento humano, enquanto possibilidade de_negar a mundo e a si

mesmo no seu exercicio imediato segundo um fim.

1.2 - A transmutacdo do trabalho concreto em trabalho abstrato

Partindo do viés da mercadoria assim como ela aparece,
Mar» inicia sua trajeteria de descobertas segquindo o movimente do
conceito de trabalho e a mutabilidade das suas formas. Comega por
analisar a mercadoria em "0 Capital"”, sob duplo aspecto: valor de uso
(que constitui “o contedde material da riquera, qualquer que seja a
sua forma social”) e um valor de troca que & uma relagi3o quantitati-
va, “a proporgdo na qual valores de uso de unm tipo s30 trocados por
valores de usoe de autre tipo”.® 0 valor de troca e determinade pelo

trabalho socialmente necessario & produgso do objeto, mas enguanto

7 Ibid., p. 202.
8 Ibid., p. 42-3.
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trabalho abstratamente humano.

0 duplice aspecto da mercadoria corresponde a um duplice
aspecto do trabalho que & trabalho concreto e trabalho abstrato. En-
quanto a economia politica via na produgdo de valores uma propriedade
natural do trabalho humano (de fato, nag =6 na produgo de valores,
mas também no processo de valorizagd0). confundindo assim a produge
de valores com as propriedades do trabalho que se manifestam no tra-
balho individual concreto do homem singular, Marx a considerava uma
determinada express®g histérica de um sistema social particular. For
esta raz¥o, ele sempre deu uma importancia fundamental & sua desco-
berta, ja& que foi o primeiro a identificar o duplo carétér dDA traba-—

lho.

Prosseguindo com a analise do valor de troca como forma
fenoménica do valor, Mars chega. ao- problema do dinheiro gque & a forma
de valor de todas as mercadorias. Ao mesmo tempo, a an&lise dé cir-
culagdo das mercadorias, define o dinheiro quelse apresenta como a

primeira forma fenomeénica do capital.

A circulag¥o simples de mercadoria (mercadoria - dinheiro
- mercadoria) s6 ocorre porque nos polos temos mercadorias diferentes
que se vendem para comprar outras:; a mercadoria interessa como valor
de uso que & consumido, com o objetivo fora da circulagido, no consu-

mo. O dinheiro é um meio que some do processo, j& que estamos no  &m-—




bito da qualidade dos trabalhos individuais de diferentes especies. 0O

que importa & vender para comprar e, desaparecendo o dinheiro, ficam

as necessidades. Dail que na relagdo mercadoria-dinheiro-mercadoria,

temos mercadoria qualitativamente diferente. No entanto, existe uma

outra forma particular de circulaglo na qual se compra para vender.

Nesta forma, o ponto de partida e o objetivo da circulag¢do & o di-

nheiro (dinheiro-mercadoria-dinheiro), e aquilo que interessa ndo & o

valor de uso mas o valor de troca. Por iss0, quando entra no circuito

livre de mercadoria, n3 com o objetivo de trocar, mas sim de criar

o diferencial, mais-valia, pode-se afirmar categoricamente que merca-—

doria e dinheiro s&%o coisas diferentes. Na verdade, as mercadoriacs

s&o diferentes, mas dinheiro e mercadorias n3c o S50, em ra:zdo da du-

pla condig¢¥o do dinheiro ser uma mercadoria universal/singular ao

mesmo tempo. Portanto, h& muito mais que uma simples relag3o entre
dinheiro e mercadoria

o - ,

“eles =80 contrdrios porque por um lado um &

género do outro: o dinheiro 6 a mercadoria ge-

ral ou universal; mas porque ao mesmo tempo es-—

S€ genero existe ae lado das espécies e dos in-

dividuos que o compliem: o dinheiro & também uma

mercadoria. £ essa dupla condig3o de género e

de individuo, de Individuo—geénere, gue faz da

coisa social dinheiro o contririo de cada mer-—
cadoria,”<

0 dinheiro @ a mercadoria universal mas simul taneamente &

também uma mercadoria. Isso significa, entdo que o dinheiro & uma ge-

? Ruy FAUSTO. Marx, légica e politica, p. 98.




neralidade posta ac lado de todas as mercadorias. O dinheiro e o
equivalente geral, ou seja, cada mercadoria, quando olha para o di-
nheiro, n&%o vé a si mesma - como num espelho, uma reflexdo direta - e
sim o0 seu outro. “Como escrevia Hegel: na oposigdo, o diferente de um
modo geral, ndo tem somente diante dele um outro mas o seu outro,”2o

0 dinheiro, portanto, como espelha todo esse universo e aoc mesmo tem—

po cada uma dessas coisas, € um universal. Mas ao mesmo tempo € um

singular.

FProcesso semelhante ocorre com o trabalho concreto e o

trabalho abstrato. Os trabalhos concretos sen pe  trabalhos indivi-

duais, isto &, a gama dos trabalhos que produzem valor de uso, ao la-
do das diferentes espécies de trabalho concreto. Reduzem—se todos,
mediante a troca, a um género - trabalho abstrato < e essa generali-
dade & universal, posta ac lado dos trabalhos de diferentes espécies.
Substancia primeira e principio gerador gque funda a partir de si mes-—
mo o trabalho abstrato determina, dora em diante, os trabalhos indi-

viduais concretos.

Alem disso, entre trabalho concreto e trabalho abstrato
existe uma oposig¥o imediata, uma contradiglo advinda da comunalidade
do trabalho abstrato como género. real, individual, como universal

singular, caso contrario n¥oc haveria a contradigio.

18 Ibid. p. 99.
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Mar» levanta'a ideia de oposig¥o entre trabalho abstrato

e trabalho concreto, dinheiro e mercadoria, portanto de elementos que

s30 um universal e ao mesno tempo singular, e que se ple numa subs-—
tancia imediatamente social. Assim

“o trabalho que se manifesta no valor de troca

€, por hipstese, o trabalho do indivfduo isola-

~do. E ao tomar a forma do seu contrario Imedia-

to, a forma da generalidade abstrata, que ele
se torna trabalho social.,”*?

Isso quer dizer que,. para Marx, o trabalho abstrato & uma
abstracdo social real. E importante observar a existéncia, na litera-—
tura que trata da relagdo entre trabalho e educagido, de interpreta-—
cles limitadas~do conceito de trabalho, e mais ainda do trabalhc abs—
trato, fruto, talvez, de certos limites artificiais impostos pela te-
oria adotada. H& an&lises que, embora seguindo a pista das proposi-
clies marxianas, ainda identifica o-trabalho abstrato com a represen-—
tagcdo abstrata dos trabalhos em geral, isto &, pura generalidade men-
tal ou ainda como puro dispendio indiferenciado de energia humana,
embora, na verdade, o trabalho abstrato subsuma todas essas determi-
nages, pois elas constituem suas propriedades, enquanto acidentes

que lhes d¥o as pré-condiglies para sua nova condigo,

0 trabalho abstrato n3o exclui a representag3o abstrata

que se faz de todos os trabalhos - antes ele e que a torna possivel -

11 Karl MARX. Contribuig3o & critica da economia politica, p. 37.




exatamente porque ele & uma abstragdo social real que se d& na mate-
rialidade das relagBes soriais, atuando sobre e ao lado dos trabalhos

singulares, subsumindo—os.

Ha inumeros processos de abstragdo real postos na ag3o do

homem. Essas sm&g as prée—condig¢les para o trabalho em geral se tornar

trabalho abstrato universal concreto. Uma vez que ele existe como gé-

nero, ele impBe todas estas pluralidades sob seu comando.

0 trabalho abstrato, o que cria valor de troca, & o opos—
to direto do trabalho do individuo particularizadn,_do trabalho con-—
creto. 0 trabalho concreta.esté ao nivel dos individuos, e se refere
sempre a um trabalho dado, € a um trabalho feito por alguém gue pro-
duz valor de uso. Entretanto, o trabalho abstrato, ao se tornar um
trabalho que nao mais se identifica com»ortrabalao de um individuo,
leva a efeito uma mudanga nos agentes, determinada pelo carater so-
cial do trabalho que produ:z mercadorias. No trabalho concreto, o in-—
dividuo é agente do trabalho, enquanto que no trabalho abstrato o in-

dividuo & a express3o do trabalho.

Os diversos valores de uso s3o resultados do produto de
trabalhos individuais, mas, como valores de troca, apresentam traba-
lhos iguais, sem diferengas, isto €. trabalho em que a individualida-
de dos trabalhadores se extinguiu. Vejamos a observa¢ido de Marx sobre

esse assunto:




Y...as diferengaz objetivas dos valores de uso
manifestam—se no processo de produc¥o sob a
forma de diferencas de atividade que d¥o origem
aes valores de uso. Indiferente & substdncia
particular dos valores de uso, o trabalho . que
cria valor de troca 6 jgualmente indiferente a
forma particular do préprio trabalho. Além dis-
s0, 05 diferentes valores de uso s%o0 o produto
de atividade de Individuos diferentes, logo o
resultado de trabalhos diferenciados pelo seu
cardéter individual. Mas como valores de troca
representam o trabalho igual n%o diferenciado,
isto é, trabalho no qual sze apaga a Individua-—
lidade dos trabalhadores. O trabalho criador do
valor de troca 6, pois, o trabalho geral abs-
trato,”r=

Os objetos de uso se transformam em mercadorias porgue
sd0 produtos de trabalhos privados, reciprocamente independerites e
porque os seus produtores descobrem o carater social do seu trabalho
sO por meio da troca. No processo da troca o produto se torna merca-—
doria, porque h& um principio - trabalho abstrato - gerador dele como
mercadoria. 0 valor de troca-é. determinado pelo trabalho socialmente
necessario a produg3o do objeto, mas pelo trabalho nd%o concreto e,

sim, pelo trabalho abstrato.

No primeiro processo de troca, temos produtos de agentes
individuais. Durante o processo de troca esse se transforma em merca—
doria, objetivamente, realmente, por causa de todos os elementos de

abstracido que plem esses trabalhos individuais, plurais, num trabalho

12 Ibid., p. 33.
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universal concreto ao lado deles; Marsy reforga esta colocag3o na se-—
guinte passagem: “esta reduc¥o aparece come uma abstra¢lo, mas € uma
abstragdo que se far diariamente no processo de produg¥e.”*™ Importa
observar que a redug3o que aparece como abstrag3o nXo & simplesmente
uma generalizagido; & uma reduc3o do valor de troca, do valor a tempo,
a trabalho cristalizado no produto, contido no valor. Entag
“A redug¥o de todas as mercadorias a tempo de
trabalho n3o & uma abstragdc maior. nem menos
real que a redug¥o a ar de todos oz corpes or-—
ganicos. De rate, o trabalho assim medido pelo
tempo, n%o aparece como trabalhoe de Individuos,
diferentes, antes oz diferentes individuos que

trabalham aparecem normalmente como simples Gr-
gdo da trabalho.”:=

A produgXo de mercadorias opera, ela préopria, a abstra—- .
¢¥o, ela opera a reduc3o do concreto ao abstrato no movimento préoprio

do real.

Assim, a partir deste movimento real, est& posta a pres-—
suposigdo a nivel de pré-condigbes de um praceséo de ruptura, da ge-
neralidade, da pluralidade somadas dos infinitos trabalhos indivi-
duais, numa totalidade que se processa a nivel do real, mas & apenas
generalidade - trabalho humano social. Esta & & pre—-condigdo para que

se faga a ruptura para o trabalho humano abstrato, come universal

13 Ibid., p. 34.
14 Ibid., p. 34.




concreto e singular, substapcig social, principio diné&mico, forma de-

terminante do devir, imanente ao proprio devir,.®

0 trabalho humano abstrato ¢ o fundamento de =i mesmo,
auto-criador e criadbr que vai se pondo, e por meio dele a matéria é
determinada e se determina socialmente. “A substancia posta do traba-—
lhe abstrateo, como coisa real, nio pdra af. Desenvolve-se até se

transformar em capital/sujeito,”ro

1.3 - A objetivag¥o do trabalho humano abstrato

A economia capitalista tem necessidade de considerar o
homem como uma abstrac3o. Mas a economia no €, para Marx, uma cién-—
cia independente do desenvolvimento histérico da sociedade. For isso,
o due acontece numa dada sociedade n%o é condigdo eterna e natﬁral.
Mars empreendeu seu trabalho de critica da economia politica para es-—
clarecer que, dentro das pretensas leis eternas da economia capita-

lista, occultava-se a estrutura da sociedade burguesa.

No primeiro livro de "O Capital", Marx distinque o pro-

13 Norberto ETGES. O conceito de trabalho e a a¢¥o do conceito, p. 1-
18. .
16 Ibid., p. 12.




cesso de trabalho, o processo de criac¥o de valor e o processo de va-
lorizag¥o. Da andlise da mercadoria, ele chega & compreenséo da natu-—
reza da mais valia. Para compreender o segredo da produciio da mais
valia é_necessario descobrir os caracteres peculiares de uma mercado-
ria especial: o trabalho humano, trabalho cujo carater produtor passa

& ser a verdadeira substancia que se manifesta na mercadoria.

A transformagio do trabalho em algo guantificavel desco-
bre o segredo da mercadoria capitalista. Da diferenciag¢Xo entre valor
de uso e valor de troca, Marx descobre o valor como meioc de mediacio
de ambos: da identifica¢¥o do trabalho objetivado materialmente na
mercadoria, se torna necess&rio relacionar o valor de troca com o
trabalho, ou seja, sob o ponto de vista da transformac¥o do trabalho
no valor de troca. Encontra-se ai um processo de redugio, isto &,
processo de abstragido que se mostra através da substituwigdo do traba-
1ho por forga de trabalho, caracterizando a redug3io quantitativa. As-
sim, O proprioc trabalhe humano transforma—-se em mercadoria, ativamen-
te na fundamentag¢do do valor.

“A abstragd¥o do trabalho corresponde & abstra-
¢do do valor: as mercadorias enquanto valores
sdo trabalhos objetivados, trabalho cristaliza—
do. £ se no valor a abstragdo se objetiva ne
dinheiro ela o exterioriza: o dinheiro é o ‘ser

al’ a forma de existéncia Iimediata do va—
lor.,” x>

17 FAUSTO, op cit., p. 94.




Mercadoria e dinheiro s®c opostos deste género, do traba-—
1ho humano abstrato, que se pde como valor. A primeira forma se obje-
.tiva no valor que aparece como mercadoria e dinheiro. Entlo, em se
pornido o trabalho comoc primeiro, pressupbe-ge que n¥o existia o di-
nheiro, existia a mercadoria, a poténcia, a possibilidade, que, pelo
Proprio processo, vai pondo o dinheiro. 0 desenvolvimento do trabalho
vai fazendo com que o valor concreto se cbjetive de tal maneira que

se torne valor e se auto-valorize.

Alem disso, expressa—-se ainda em outra vertente na forma
da propria produgl3o do trabalhador individual que, no processo, se
torna éoletivo, ou seja, prescinde-se, naturalmente, no prépric pro-
cesso de produgio, de individuos produtores. Porém, por outro lado,
isso se torna uma forg¢a social muito maior, socializa-se cada ve:z
mais o proprio processo de produg3o. No seu desenvolvimento l6gico-
histérico o trabalho humano abstrato vai se objetivando como traba-—
lhador coletivo, situagdo gque se faz cada vez maior que a vontade do

homem singular, do individuo.

Ao longo de mutaghes cada vez mais profundas, © processo
de éooperagao elevou a abstragiio do trabalho a nivel do concreto num
percurso de destruigde do trabalhador artesSo e manual, a tal ponto
que, em seu contrario, construido em estruturas superiores e cada ve:z
mais amplas, emerge a figura do trabalhador coletive. Ao tornar-se

realidade na produg3o material da existéncia humana, o trabalhador




coletivo, que se consfitui segundo Mar» (0 Capital, p. 400) numa abs-
trag%o material das aqualificaglhes limitadas dos individuos, transfor-
ma a desqualificag¥o em qualificagl¥o e se torna pressuposto imediato
da abstragdo, assim como da esclus&o da m3%o do homem pela auntomagso
dos processos de trabalho.

“A analltjca prdtica das tarefas instayradas na
manufatura vai levando & abstragd0 tTeal da gua
lificagdo requerida do trabalhador individual

que facilmente se percebe a substituicy, 4o
seus movimentos manuals por dispositivos' meca-
nicos. A substancia trabalho abstrate opera a
conversdo do trabalhe coletivo para a mdquina
ferramente automdtica.”*®

Prescindindo cada vez mais do homem e da sua forma de
produzir, tem-se mais precisamente, na objetiva¢o do trabalho humano
abstrato na maquina automética, a abstraglo real materializada. A
forma de ope?a;go do social est& como pre—~condigties do novo, e o tra-—
balho humano abstrato, num outro patamar, se redefine, mas de uma ma-

neira completamente nova ao que ele era antes.

Como se pode perceber, o trabalho humano abstrato, em sua
geneée, sob condigles pbstas, desenvolveu conjuntos de operagbes ex-—
tremamente abstratas no concreto do trabalho cotidiano. Aléem disso,
quando transmutado em substancia social universal e concreta, na gqua-
lidade de trabalho humano abstrato, ent3o pressupostoc da exclgsao

sempre mais efetiva da mdo do homem nos processos de produg3o, tor-—

18 Norberto ETGES. Trabalho e Conhecimento, p. 32.
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na—-se um potencial decisivo na constitui¢xo do homem individual, en-—
quanto individualidade forte e sujeito plenoc. Assim sendo, produto
dos homens, o trabalho abstrato possibilita a libertag¥o da m%o e ob-
jetivamente aponta que, no entanto,
“oz trabalhos realmente livres, como por exem—
plo a composigdo musical, s%0 ao mesmo tempo
condenadamente sérios, exigem ¢ mais Intenso
dos esforgos. 0 trabalhe de produ¢do material
somente pode adquirir esse cardter 1) se estd
posto seu cardter social, 2) se € de Indole
cientiftica, uma vezr que trabalho geral, n8o¢ es-—
forgo do homem enquanto forga material adestra-
da de determinada forma, mas come sujeito que
se apreszenta no processo de praodugdo, n¥o como
uma forma meramente material, espontanea, mas

come atividade que regula todas as forgas da
natureza.”*?

0 carater histérico e n¥o-natural desse processo, descri-
to por Marx em os "Grundrisse", caracteriza uma relaglo entre o homem
e sua atividade engquanto produto de seu exteriorizar-se no mgndo e
que ja contém em si uma determinaglo econOmica especifica. Ao tender
semprre & forma geral da rigueza, o capital impele o trabalho para
muito além dos limites circunscritos de suas necessidades e cria, en—
t%o, os elementos materiais que d3o a base para o desenvolvimento de
uma substanciosa individualidade, sendo tanto onilateral em sua pro-

dugHo como em seu consumo.

Issp posto, observamos que o trabalho nao aparece mais

19 Karl MARX. Elementos Fundamentales para la critica de la economia
politica. (BRUNDRISSE), F. 120. V.2
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como trabalho e sim como desenvolvimento pleno da pPropria atividade,
incorporado na méaguina por meio da ciéncia e da tecnologia, através
das quais desaparecem as necessidades naturais em sua forma imediata.
For essa raz¥o a necessidade material da& lugar & necessidade desen-—
volvida historica e socialmente pelo préprio homem, criando uma tota-

lidade de forgas produtivas e que, delas dispondo, deve desenvolver-—

se onilateralmente.

Resumindo, as rupturas processadas na objetivaggo do tra—
balho humano abstrato apontam no presente para a superag¢¥o do traba-
lﬁador coletivo e criam novas estruturas de relacgties do homem com o
mundo. O homem materialmente liberado pela abstrag¥o e exclusfo das
mAOS NO processo, ainda que subsumido em suas relagdes formais, des-—

ponta como sujeitoc no processo de trabalho.

1.4 ~ 0 trabalho abstrato cbjetivado na magquina auntomdtica: a inte-
lectualizagdo da atividade humana na produco.

A gerag¥o de novas tecnologias e sua incorporacin ao se-—
tor produtivo, que trouxeram consigo a automagio do trabalho, advém,
em certa medida, como prolongamento e ruptura que se procederam no
processo de mecanizagdo dos meios pelos quais o© homem produz sua

existéncia.
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Mars, seguindo a l6gica imanente & mecanizagdo dos meios
de trabalho, anteve® a automag3o numa época em que o mundo nem mesmo
sonhava com isso e antecipa, parcialmente, as respectivas conseqté@n-
cias, fato constantemente ignorado, mesmo por agueles que noutros as-—

pectos tem um s6lido conhecimento de sua obra.

Marx, em os "Grundrisse", antecipou gue o desenvolvimento
da industria se processaria na dire¢Xo de uma diminuigdo progressiva
do tempo de trabalho, pois as m&guinas

“s30 produtes da inddstria humana, da matéria
natural, transformada em Instrumentos da vonta-—
de e da atividade humanas zobre a naturera. S&o
Instrumentos do cérebro humanoe, criados pela

mdo do homem, drg¥es materialiradorsr do sa-—
ber.”=®

For isso, atribui uma importé&ncia-claramente positiva &
aplicagdo da ciéncia & industria, conferindo-lhe o© papel propulsor
das forgas produtivas. A cié¢ncia é concebida por ele como fruto do
trabalho humano, como motor do desenvolvimento das forgas produtivas,
enquanto poténcia objetivada do cérebro humano e como gestora de ri-

quezra social.

No exame do progresso delineado pela tecnologia, Marx faz
questdo de ressalt&-lo como expresso objetivada do cérebro humano e

como também expréés§0 potenciada da forga humana. Além disso, levanta

28 Ibid., p. 229-30.




a tese de que libertariam a atividade da producio do homem.

As maquinas poder3o assequrar essa libertag3o, por um la-
do, pela multiplica¢¥o quantitativa da energia mecénica, e, por ou-
tro, pelo aperfeigoamento do proprioc processo tecnolégico da produ-

¢¥o. Conseqtientemente, disso resultara uma tal transformagdo do papel

do homem na produgd® que este, de forga de trabalho, tornar—-se-a o
controlador do processo de produggD, transferindo o papel de forga de
trabalho ao proprio processo.natural. E evidente Que esta situagHo
pressuplie um elevado grau de desenvolvimento da ciéncia e da tecnolo-

gia, peculiar ao avango concretizado na antomago.

Neste contexto, Marx mostra que se assiste entdo a mudan-—
¢a da propria base da rigueza social, que deixa de estar assentada na
exploragiio da forga de trabalho bumana.

“A troca do trabalhe vivo pele trabalho objeti-
vade, quer dizer, a manifestag¥0 do trabalho
secial sob a forma antagdnica do capital e do
assalariamento, € o dltimo desenvolvimenteo da
relagdo de valor e da produ¢¥o fundada no va-—-
lor. 0 pressuposto desta producdo é a magnitude
do tempo de trabalho Imediato, quanto de traba-—
lho empregado, representa o fator decisive na
producdo de riguezas. Maz, & medida que se de-
senvalve a grande Inddstria, a cria¢do da ri-
quera efetiva depende cada ver menos do tempa
de trabalho e da quantidade de trabalho wtili-
rada, e cada ver malis do poder dos fatores me-
canicos postos em movimento durante a durag¢do
da trabalho. A enorme eficigncia destes fato—

it res, por sua ver, ndo tem qualquer relag¢do com
. o tempo de trabalho imediato que custa sua pro- j
dugdo. Depende, antes, do nivel geral da cién—
cla ¢ do pregresso da tecnologia, ou da aplica—
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ydo dessa ciéncia & produgdo.”=r

A produgdo capitalista ple a contradiglo entre o princi-

pio de sua base gue estd fundada na medida do valor e o© desenvolvi-

mento das forgas produtivas contestualirzadas no seu processo de pro—

dug¥o e reprodug3o. Ademais, afirma Mars que

21 Ibid., p. 227-8.

“0 trabalhador n¥o mais introduz o objeto natu-
ral transformado em ferramenta como intermedid—
rio entre.si e o material; nessa altura intro-
duz o processo natural, que ele transforma em
pracesso Industrial, e que coloca como interme—
didgrio entre si e toda a naturera, da qual se
tornou dominador. Porém, ele prdprio tem seu
lugar ae lado do processo de produgdo, em ver
de ser o seu agente principal. Com esta trans-
formagdo, n¥o é o tempo de trabalho utilizado,
nem o trabalhe imediateo efetuade pelo homen,
que surgem como fundamento de riqueza; €, sim,
a apropriag¢¥o da forga produtiva geral, do seu
entendimento da naturera e da sua faculdade de
a dominar, desde que se constitulr em corpe so-—
cial; numa palavra, o desenvolvimento do indi-
viduo social representa o fundamento eszsencial
da produg¥o e da riquezra. 0 roubo de tempo de
trabalho de outrem, base atual da riqueza, apa-—
rece como base miserdvel comparada & base de-
senvolvida e recriada pela grande inddstria.
Desde que o trabalho, na sua forma direta ou
Imediata, deixa de ser a grande fonte de rique-—
za, o tempo de trabalho deixa de ser medida
desta e, por conseguinte, o valor de troca (a
medidal) 4o valor de uso. 0 excedente do traba-
ITho da massa humana deixa de ser a condi¢do. do
desenvolvimento da riquera geral, ao mesmo tem—
po que o ndo—trabalho de um pegueno nidmero deil-—
xa de ser a condigdo do desenvolvimento das ca-
pacidades do cérebro humano em geral. Este sis-—




tema consume a rulna da producdo que repousa no
valor de troca e a produ¢d¥0 material imediata
perde a sua forma de pendria e contradigldo.
Chega-~se ao livre desenvolvimento do Individuo;
a diminuigdo, n¥o do tempo de trabalho necessg—
rio para a fermac¥o de majs-valia, mas do tra-—
balho social necessdrio até o minimo que permi-—
te consagrar todo tempo livre e o0s meios cria-—
dos a educac¥o cientifica, artfstica, etc....,
dos Individuos.”==

Pode-se perceber nesta cztaggo a insisténcia de Marx, so-

bretudo, e e jgs0 o fundamental, no aspecto de que, no processo de
produgdo, o homem, intermediario entre a natureza e o produto, por
meio do fornecimento de uma mediagdo que consiste essencialmente na
utilizag¥o da sua prépria energia de trabalho, sera progressivamente
substituido pela méquina, passando a ser o “processo de produgdo in-
dustrial” a forga de trabalho intermediario entre a natureza e o pro-
duto fabricado. Esta & uma constatag¥o importante, tanto mais que seu
desdobramento incide no poder do trabalhorhumano: a forga corporal do
operario torna-se verdadeiramente uma “base miserdvel” quandoc compa-
rada com o poder da produgio da industria moderna. Na realidade, o
essencial & gue o homem se desloca para o lado do processo de produ-
¢do que dominou, e, sendo assim, deixa de ser fonte de energia ou de
forga de trabalho, € desempenha o papel de planificador, uma vez que
objetivamente dominou o processo natural plenamente. A capacidade de
produci3o passa a ter como protagonista a capacidade de produgc3o da

sociedade, objetivada e materializada na ciéncia e na tecnologia.
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Finalmente, descortina uma tendencia imanente ao capita]’
evidenciando assim a vocag3o de colocar em marcha todas as forgas da
natureza, as forgas do conhecimento e do trabalho cooperado, e por-

tanto de fazer a criag3o da rigueza independente do trabalho.

Como se pode notar, o desenvolvimento do capital fixo ru-
mo & independentizag3o (relativa) do capital frente aoc trabalho vivo,
indica para Mar» o grau m&ximo de desenvolvimento do capitalismo, ou
seja, constitui-se no Gltimo estagio em diregdo & construg3do da so-
ciedade futura e da coletivizag¥o das riquezas sociais; & o que re-
trata neste paragrafo dos "Grundrisse":

“0 desenvolvimento do capital fixe indica ate
que panta o conhecimento ou "KNOWLEDGE® social
geral =ze tenha convertido em forga produtiva
imediata e, portanto, até que ponto asz condi-
¢es do processeo social se tenham submetido ao

controle do ‘general intellect” e transformadas
com base nele.”==

Evidentemente, Mary nao absolutiza; porém, © avanco das
forgas produtivas impulsionado pelo desenvelvimento do  saber humano
tem seu papel emancipatéorico. 0 despojamentoc do trabalho mec&nico e
rotineiro n3o se traduz sé pelo desenvolvimento das ciencias da natu-
reza, alimentado pelo saber, mas também como resultade do imediato

"da pratica social (relagtes socials), do processzo vital real.”=4

23 Ibid., p. 230.
24 Ibid., p. 230.
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A base técnica revoluciondria da indiustria moderna incor-
pora, segundo sua logica imanente, indicagBes da existéncia de um
tempo na histéria dos homens onde o avango das forgas produtivas,
conduzido pela ciéncia e tecnologia, se daréd por meio da intelectua-—
lizagdo da produgéo posta materialmente em maquinas automatizadas.
Assim, potencialmente, liberam a humanidade do trabalho necessario.
Todavia, sob o capitalismo, o dominio do capital sobre o trabalho
continua opondo forma/materia, pela sttbsung®o formal e sob a forma
supérflua do ponto de vista das necessidades produtivas. Nesse senti-
do, o desenvolvimento das forgas prddutivas entra em descompasso cru-
cial com as relagbies capitalistas, indicandeo um horizonte entreaberto

para a edifica¢3o da nova sociedade.




2. AS BASES DA ORGANIZACMO DO TRABALHO

“Aobietividade nao altera o ato mesmo; somente
mostra o que ele &, quer dizer, se é ou nlo 6
nada.”

(Hegel)

2.1 - A origem da forga produtiva do trabalho social

A forga produtiva do trabalho social tem sua origem na
cooperagio, sendo esta a forma fundamental do modo de produgdoc capi-
talista. O processo capitalista, de acordo com Mar»=2, iniciou quando
muitos trabalhadores, sob a coordenag3o de um Unico capital, passaram
a produzir a mesma éspécie de mercadoria, fornecendo, assim, um nGme-
ro ampliado de produtos. Histérica e logicamente este se constitui no

ponto de partida da produc3o capitalista.

A cooperaglo se caracteriza como a forma de trabalho em
que muitos individuos trabalham juntos, de acordoc com um plano pré—
estabelecido, no mesme processo de trabalho. A cooperagldo simples se
constitui no germe de espécies de cooperacg3o mais avangadas por de-—
terminaglies historicas, embora continue subsumida em formas a existir

ao lado delas.

23 Karl MARX. O Capitsal, p. 370-85,
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A cooperagdo através da divisSo parcelar que d& origem &
manufatura @ a primeira forma de organizagido do trabalho capitalista.
0 principio da divis3o do trabalho assume particularidades especiais
na manufatura; de inicio, através do parcelamento dos processos im—
plicados na feitura do produto em inGmeras operaglies, realizadas por

diversos trabalhadores. 0O efeito do trabalho combinado atraves da co-

operagdo cria uma forga produtiva nova, pela abstragdo dos diversos
trabalhos individuais, transmutados numa forc, coletiva, dando & ma-
nufatura uma capacidade de producio que o artesanato n%oc conhece. Na-
quele sistema, & base técnica continuava sendo o trabalhador e a ha-
- bilidade com que este utilizava os instrumentos de trabalho, sendo
este, portanto, quem determinava o ritmo das operagiies e o limite da

capacidade de produgco.

Se, por um lado, a organizago do trébalho introduzida na
manufatura langou as bases para o aprimoramento dos instrumentos de
trabalho - sua especificagdo em funglo do parcelamento de tarefas -
possibilitando a sua posterior combinag3o em -um instrumento Jdnico.
Por outro, esse limite ser& superado com a introdug3o da magquina-fer—

ramenta.

Ao cristalizar as diversas combinagBes em uma Gnica fer-—
ramenta, essa maquina realiza com seu propric movimento todas as ope—
ragies que antes eram feitas por diversos trabalhadores. A partir

dai, o aumento da capacidade de producdo se desloca dos trabalhadores
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para as maguinas-ferramenta, bem como para a interac3o entre ambos.

Obras de artifices habilidosos, no geral pouco familiari-
zados com esses conhecimentos, as maguinas—-ferramenta do inicio da
Revolugdo Industrial exigiram pouco ou nenhum conhecimento cientifico
disponivel na época. Habilidade e observagdo atenta eram suficientes
para reproduzir através de mecanismés o0s movimentos necessarios A re-
alizagio de uma dada tarefa, que anteriormepte era realizada pelo

trabalhador.

Entretanto, a geragdo de uma forga motriz - invenglo da
maquina a vapor e séu uso como motor industrial — capaz de acionar as
maguinas com maior velocidade e precis3o, bem como o aumento da capa-—
cidade e do ntmero de suas ferramentas, exigia mais gue a habilidade
dos artifices. O desdobramento dessa nova realidade comega a se mani-
festar em procedimentos de natureza mais complesxa, que certamente n2o
podiam ser resclvidos apenas com conhecimentos técnicos adguiridos no
ambito da oficina. As solucles se impunham ao setor produtivo numa
velocidade que n3c permitia, segundo o modo tradicional de "apreender

fazendo", a formag¥o de habilidades ao longo de geragles.

A concepglo de novas maguinas se dava em  fungdo de uma
divisdo do trabalho gque refletia formas organizacionais existentes ou
planejadas. Porém, no seu conjunto, estas maquinas colocavam proble-

mas e exigiam solugles pertinentes & coordenaco das diversas etapas
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da producXo, a saber: ‘padronizag¥o de procedimentos operacionais,
planejamento e controle da produgio, recrutamento e treinamento de

pessoal, reducio de desperdicios e varios outros.

Podemos observar, afinal, que o conhecimento cientifico
passa a ser requisitado cada vez mais como exigencia de dar solugbes
aos problemas técnicos. Assim, a tecnologia, entendida como reflex®o
sobre o trabalho, e ,ociltado de um esforgo intencional e j& na mo-
dernidade enfatiza a aplicag¥p sistematica de conhecimentos cientifi-
€os & produg3o. No conjunto, ela n¥o se resume & maguinaria empregada
nas fabricas, tanto que também est& presente em praticas e processos

administrativos.

Contrariando o que ja foi bastante difundido, n%o & por
outra raz¥o que os primeiros estudos sistematicos sobre a organizagido
da produg3o se pautaram em principios objetives. 0Os autores desses
estudos procuravam imprimir um cunho cientifico. as suas propostas.
Indicéndo essa nova posturs em relagdo aos problemas citados, aparece

]/ expresso "Organizag3o Racional do Trabalho”.=e

A Organizagdo Racional do trabalho ou a Organizagdo Cien-—

tifica constitui-se objetivando aplicar os métodos da ciéncia aos

i ottt . S s e ety T ST S e S S S s v o

26 Sobre este método de organizacio do trabalho, ver Frederic W. Tay-
lor. Principios de administrago cientifica, publicado pela pri-
meira vez em 1911.




problemas complexos surgidos na industria moderna e logicamente nas
novas condiglies da divis&o do trabalho na fabrica. 0 americano Taylor
e o francés Henri Fayol dividem a responsabilidade na sistematizag3o

da organizag¥o racional do trabalho e do controle da produtividade.

0 peso crescente da maquinaria no processo produtivo e o
desenvolvimento tecnolégico em geral aceleram & tendéncia A& concen-—
trag¥o e centralizag3o do capital. Com a Revolug¥o Industrial, a con-

tradig3do entre capital e ftrabalho ganha nova forga.

2.2 - A degradag3o do trabalho e a deterioragdo da qualificagdo no
século XX '

Na inteng3o de atualizar Mar» com relac¥o & din@mica do
desenvqlvimento do capitalismo, Harry Bravermann, valendo-se de
farto material empirico, dados estatisticos, noticias de jornal,
revisdo de estudos de caso, além de sua experiéncia pessoal como
trabalhador especializado em oficinas de reparos ferroviarios, em
metaltrgicas, inclusive altos fornos, além das profiscsfies de jorna-—
lista, gerente administrativo, dentre outras, empenha-se a

“Iinvestigar sistematicamenite as conseqéncias
que determinadas espécies de transformag¥o tec—
nelsgica, caracterfsticas do perfodo capitalis—

ta monopolista, exerceram sobre a naturera do
trabalho e sobre a composi¢do (e diversifica-
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f90) da classe trabalhadora.”=7

0 fato & que as reflexdes desenvolvidas por Braverman so-
bre a transforma¢Xo do trabalho no século XX, “"Trabalho e Capital Mo—

nopolista”, guarda especial interesse em relag¥c ao nosso objeto de

estudo. Por isso, sem pretendermos & exaustividade, analisaremos a

contribuigdo do autor a luz do pensamento e da produgdo teorica de
Marx, privilegiando aspectos que saeg significativos para a educaglo e
indicando algumas de suas implicagfes.

Em sintese, a investigag¥o de Hraverman poder& ser apre-

sentada basicamente como segue:

1. O surgimento, na década de 20 do presente século, da
Organizag3o Racional do Trabalho ou Modelo de adminis-—
trag¥o cientifica, como elemento universal norteador
do processo produtivo, que, associade ao desenvolvi-—
mento da maguinaria, corresponde a faée madura da re-

volug¥o industrial;

2. A administrag¥o cientifica a principio reforga e apro-

27 Harry BRAVERMAN. Trabalho e Capital Monopolista, p} 09.  (sintese
do estudo apresentada, no prefacio, por Paul M. Sweezy ).




44

funda a separagido entre trabalho manual e mentalg;

3. Subdivide a atividade manual em qualificada ' (dominio

do oficio) e naohqualificada (resisténcia fisica);

4. Fraciona o trabalho intelectual em atividade rotineira
(destreza intelectual para realizar operagties simples)
e atividades que envolvem criatividade e autonomia

(concep¢o);

wn
.

Conseqlentemente a massa de trabalhadores de escritée-
rio e da oficina veé-se, progressivamente, destituida
do comando sobre o processo de trabalho: ac mesmo tem—
pos 0% vinculos existentes entre a populacdoc de traba-
lhadores e a cieéncia vd0 se tornando cada vez mais

frageis; e

6. FParalelamente, o trabalhador individual passa a se
constituir, crescentemente, em mera sombra no processo

produtivo.

Respaldado num vaste estudo "histérico" sobre a evolugs3o
dos processos de trabalho a partir dos anos 20 do século em curso,
Braverman aprofunda a investigagdo das conseqiléncias advindas da

aplicag¥o das técnicas modernas de gereéncia em combinag¥o com a meca-
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nizagdo e a avtomag¥o, visando combater o que ele caracteriza “deter-

minismo tecnoldgico” ou “despotismo da mdguina”. Essa caracterizagdo

compreende a tendéncia estimulada pela ciéncia social muderna de

aceitar como real, necessario, inevitavel e eterno o modo pelo gual a

industria moderna se organiza. Segundo o autor, essa tendéncia adveém

da semelhanca entre a pratica industrial soviética e o capitalismo

tradicional. Fara o autor, essa concepg3® vai além do “determinismo

tecnologico” ao desvelar conseqiéncias expressas no “despotismo da
mdgquina”, qual seja, o de afirmar gue

“os atributos da sociedade moderna %0 vistos

. come fluindo diretamente das chaminés, mdquinas

aperatrizes e computadores. Emnm conseqiiéncia,

estamos diante da teoria de uma societas ex ma-—

chine, nao apenas um ‘determinisme” mas um des-—
potismo da mdgquina.”=2

Na oportunidade, Braverman busca adentrar e firmar posi-—
¢do frente ao debate gue lhe era contemporanec. Ele objetivava obter
respostas que o levassem para além do debate entre o= otimistas e
pessimistas quanto aos impactos. da educagdio cientifico-tecnolégica
nos processos de trabalho vigentes entre as décadas de 60 e 70 desse
seculo. Por um lado, parte—-se do pressuposto de que o trabalho moder—
no, como express3o da revoluglo cientifico-tecnolégica ¢ da automa-
¢do, requeria graus cada ve:r mais elevados de instrugdio, gqualificago
e sobretudo o emprego maior da intelig®&ncia por parte dos trabalhado-

res. Por outro lado, acentuava-se que o trabalho tinha sido fraciona-

28 Ibid., p. 25.
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do em operagfes minimas, sob condigles incapazes de suscitar o inte-—
resse pessoal dos mais instruidos. 0 desdobramento dessa vis3o resul-
ta na opini¥o generalizada de que o trabalho estaria indo na diregdo
da dispensa do cérebro e da atividade inteligente e intencional.=~
Conforme exple o préprio autor, estas s3o as razbes pelas quais pro—
pe-se a examinar a tematica sob a 6tica da classe trabalhadora, - com

enfoque voltado & objetividade do processa de trabalho.™®

Particularmente, o autor sugere que a separagloc entre a
concepgso e a execugdo nas atividades da produglo se torna o movel
principal da organizag¢do moderna e conseqllentemente do controle do
processo de trabalho. 0 significado cultural e politico da racionali-
dade cientifico-tecnolégica, sob a 6tica operéaria, expressa-se na se-—
paragdo radical entre concepg¥o e decisdio, de um lado. nas m3os da
gergncia, € a execugio, de outro, basicamente simplificada e deterio—
rada pelo desenvolvimento do sistema da maquinaria e da administracdo
cientifica, e destitui aguele que realiza um trabalho da produg3o da

ag¥o inteligente.

Braverman, ao analisar os principais efeitos da gerencia
cientifica nos EUA, faz a citag3o de um editorial do International

Molders Journal, onde lemos o seguinte:

29 Ibid., p. 15-69.
38 Ibid., p. 24-44,
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“0 grande patrimonio do trabalhador assalariado
tem sido o seu officio. Em geral, pensamos no
oflcio como capacidade para manipular destra—
mente as ferramentas e materialis de um offcio
. ou profissdo. Mas o verdadeiro offcio & muito
mais que Iisto. O elemento realmente essencial
nele n&o ¢ a perfcia manual ou a destrezra, mas
alguma coisa armazenada na mente do trabalha-
dor. Este alge € em parte o profunde conheci—
mento do cardter e usos das ferramentas, mate-

riais e processos do oflicio, que a_ tradi¢do e
experiancia deram ao trabalhador. Mas, alén €

acima disso, @ o conhecimento que o capacita a
compreender € superar as dificuldades que cons-—
tantemente surgem e variam na, apenas nas fer-—
ramentas e materiais, mas nas condi¢des em que
o trabalho deve ser feito.”S1

0 autor continua seu comentario do texto afirmando que o
editorial acentua a separag¢3o entre “conhecimento do offcie” e “des—
treza do oficio”, além disso, acentua que o fato esta presente numa
“drea cada ver malor e numa acelerag¥o crescente”; acrescenta, ainda,
gque o mais perigoso dessa separagdo &, segundo a publicagso,

“a fungdo de todos esses conhecimentos esparsas
das offcios, sua sistematirzag3o e concentrag3o
nas m¥es do empregador e depels a distribuilglo
dele apenas sob forma de Instrug¥o pormenorirza-—
da, dande a <ada trabalhader somente o conheci-
mento exigido para éxecu;§0~~dan_determjnada €
relativamente mindscula tarefa. Este precesso,
& claro, separa destrezra e conhecimento até em
sua estreita relagdo. G@Quando se completa, o
trabalhador j& n%o & maisz um profissional em
sentidao algum, mas uma ferramenta humana da ge-—

’79”>

réncra.”==

31 Ibid., p. 121-2,
32 Ibid., p. 122.
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Considerando esta citag¥o, poderiamos pensar que foi o
taylorismo quem promoveu a cis3o entre frabalho manual e trabalho in-
telectual, conferindo equivocadamente a esta técnica de organizago a
fun¢do de reorganizar o trabalho nesses moldes. Todavia, a divisdo de
Planejamento e execugd¥o do trabalho e o parcelamento dos oficios ja&
haviam sido dados no momento da manufatura, processo que foi detalha-
do de forma pormenorizada por Marxs, uma ve:z qhe seria logicamente im-—-
possivel ao capitalista implantar a maquinaria, se o capital n¥o ti-

vesse assumido para si o papel de planejador da produecio.

Ainda em Braverman, o desenvolvimento do controle geren—
cial deve prosseguir com a reducso da influéncia operéria sobre os
meios e a natureza da produco. Identifica a l6gica do taylorismo com
a légica do controle gerencial. Para este, as idéias tayloristas es-
t3¥o embutidas na definig¥o do modo de operagio das maguinas, de forma
que o entendimento da tecnclogia implica no entendimento do tayloris—
mo. A técnica, portanto, é uma ameaga, na medida em que ela vai des-—
pojando o trabalhador do controle sobre o processo de trabalho, além

de também deteriorar o seu oficio.

0 conjunto de argumentos produridos por Braverman incorre
numa insuficiencia de objetividade, causada por uma visXdo parcial,
incompleta, do movimento do capital. O autor nXo segue a ldgica ima-—
nente a pecanizagdo dos meios, dai gque ele veé toda a defici@ncia na

técnica, omitindo a an&lise de forma e matéria, enguanto momentos 16—
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gices da estrutura de produsgo capitalista. As relaghes sociais estdo

postas subjetivamente do ponto de vista do vivido, da vis3o do ime-
diato e n¥o como se fosse de esperar do mediatizado pelas categorias
e estruturas objetivas de agbes, ou seja, relagdles no interior de ca-
da estrutura e entre estruturas. Tal limite, a titulo de exemplo, se
observa na insisténcia do investigador na deliberada intencionalidade
dos capitalistas enquanto sujeitos imediatos e nao enquanto expres-
sties do capital, fato particularmente visivel na teoria do controle
do processo de trabalho. O controle, nesse casc, & entendido como
forma mais uséda de persuadir os trabalhadores a trabalhar, com deta-
lhes sobre a condig¢Xo das operagges de trabalho ou a aceitaglo da au-

toridade do capitalista em suas relages cotidianas.

E facil perceber, portanto, que, para Braverman, o futuro
€ o passado do trabalhador ser®p a linha de montagem, a perda do ofi-
cio e a desapropria¢e do seu saber. 0O investigador concebe, apenas,
uma situacg¥o de perda do oficio e do controle global sobre o processo

de trabalho.

Assim, & medida que avaﬁga na anadlise "objetiva" do de-
senvolvimento do processo produtivo,.observamos o aprofundamentoc da
insuficiencia de objetividade em Braverman. 0 autor n3o menciona a
possibilidade, antevista por Mar), da relagdo entre o avango das for-
cas produtivas e a redug3o da jornada de trabalho, bem como & respon-

sabilidade de maior tempo livre a ser enriquecido.fora do trabalho.




Em poucas palavras, tem subjacente & gua obra uma definig¥o de oficio
que parece privilegiar a atividade manual e individual, como um eter-—

no e nostalgico retorno ao trabalhador artesc.

Ao combater o determinismo tecnolégico, os argumentos de
Braverman sucumbem nas malhas do determinismo que objetivava erradi-
car. Ele parte de uma concepg3o unidimensionalie padronizada de qgua-
lificag¥o. Mais ainda, a hipbtese de degradagdo do trabalho pressupfie
um ambiente est&tico e a incapacidade do trabalhador de ajustar e re-
agir frente as inovagdes no processo de trabalhe. Rraverman concebe o
eterno retorno da opressdo, onde Marx via a dialética da emancipago
do homem, facultada pelo avango das forgas produtivas. Diante disso,
enquanto Mars enfatiza a natureza contraditéoria do sistema capitalisg-
ta., Braverman, pelo contrario, indica um futuro no qual o capital,
dominando a}ciéncia & a tecnologia, expropria econ@mica, politica e

culturalmente o operariado.

E importante lembrar que Mars

“estd Iinteressado na liberta¢do do homem de uma
espécie de trabalho que deztrdil sua Individua-—
lidade, converte—o em coisa, € torna—se escravo
de coisas ... zua critica da sociedade capita~
lista n¥o & dirigida contra seu processo de
distribuigdo de renda, mas contra seu mode de
produc¥oe, sua destrui¢do da individualidade e
sua escravizagdo do homem, n¥o pelo capitalis-—
ta, mas a . escraviragdo do homem - trabalhador e
capitalista — por coisas e circunstancias fei-




tas por ele proprio.”>=

No ambito de sua obra, guando Mars coloca o trabalho como
categoria mediadora do homem, ele n¥o se refere a um homem parcial,
capaz de executar uma Gnica tarefa, mas a um homem vers&atil, capaz de

miltiplas atividades.

Finalmente, ainda em sua analise "objetiva", Braverman
desenvolve a categoria de "sistema escolar ampliadoe".™* Tal categoria
serve-lhe de fundamento para explicar a expans3o da escolaridade, re-
fletindo-se no empobrecimento do conteldo e significado especifico

da ag3o escolar.

“0 dilatamento da escolaridade para uma média
de idade em torno de dezoito ancs tornou—se in-
dispensdvel para conservar ¢ desemprege dentro
de limites razodveis. No Interesse dos pais que
trabalham (ambos os paiz trabalhando ao mesnmo
tempo tende se tornade ceoisa comum naguele pe-—
rfodo) € no interesse da estabilidade social
bem como da administragdo de uma popula¢lo ur-—
bana mdvel, as escolas tornaram—se Imensas or—
ganlzaghes de adolescentes sentados, tendo suas
funglies cada ver menos a ver com o ensine aos
Jovens, daquelas coisas que a sociedade pensa
devam ser aprendidas., Nesta situa¢¥o, o conte-—
tido da educa¢do deteriorou—se & medida que sua
duragdo se estendia.”=®

33 Erich FROMM. Conceito Marxista do homem, p. 54.
34 Ibid.., p. 371-2.
35 BRAVERMAN, op. cit.. p. 371.
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As escolas, na concepggo do autor, difundem—se impulsio—
nadas pelas préprias leis do mercado e tendo em vista sua especifici-
dade para a légica domesticadora do capital sobre o trabalho. A am~
pliagsc de oportunidades escolares teria um impacto econ®mico imedia-
to, expresso a partir de sua Otica sob dupla dimenso: fornece empre—
g0 para uma consideravel massa de professores, trabalhadores em cons-—
trugdo civil e de servigos, e retarda a entrada de uma gama conside-—
ravel de novos postulantes a postos de trabalho, limitando o desem—
prego. A escola transformou-se, assim, em um ramo de negbcio. Fato
respaldado por evideéncias o exemplos empiricos, citados constantemen—
te no decorrer da andlise de Braverman. Neste sentide, ele descarta
do processo o momento dialeético implicito nas relagBes entre escola—
ridade e dominioc do saber introduzido pela difusdo na produglo mate-
rial de novas tecnologias - a escolaridade passa a guardar uma rela-
¢do cada vezr mais estreita com as exigéncias ocupacionais.

Como se depreende da enposigdo precedente, o autor afirma
que, & medida que a instituigdo escolar se submete as leis de merca-
do, ela se envolve na deteriorizagdo crescente de seu contetdo e sig-
nificado especifico. Ainda gue sorrateiramente mencione um possivel
papel politico para a escola na luta de classe, centra o foco de sua
analise na onisci®ncia do capital, que tudo ve, tudo controla e tudo

manipula.

No entarnto, Mar, seguindo a logica imanente ao avango




das forgas produtivas, anteveé uma sociedade livre do trabalho arduo e
rotineiro, onde o trabalhador, até entdo predicado do capital, se
transforma em guardi¥o orientador e controlador da maquina, sendo o
produto resultante cada vez menos do trabalho imediato. Esta supera-—
¢do pressuple uma maior liberdade e realizag3o do agente humanoc no
lugar da fixidezide um oficio do tipo sapateiro, mecénico, pedreiro,
etc., frente aoc qual o n¥o-trabalho aparece como auto-realizag3o do

individug.>®

Na verdade, Braverman no considera a hipttese dessa oni-
lateralidade como exigéncia material na formagdo do homem, presc que
esta a definig3o de oficioc expressa nas manifestacles do sensivel a

nivel do sujeito imediato na sua ag3o.

2.3 - 0 advento da automaglio industrial com base na microeletronica e
suas principais caracteristicas no contexto das inovagties tec-
nolégicas

Para melhor situar a tematica entre as questties evocadas
atualmente, faremos algumas consideraglies de ordem geral no exame das
transformaglies tecnoldégicas em processo, antes de abordar o estudo de

caso propriamente dito.

36 Karl MARX. Elementos Fundamentales para la critica de la economia
politica. (GRUNDRISSE), p.|119-21. V.2




A inovasgo pressuplie a criagdo ¢ a difus3o de novas matée-
rias—primas, novos processos, novos produtos e novas marcas. Isto
significa que inovag¥o tecnolégica & toda mudanga inserida numa dada
tecnologia. Assim sendo, & pela inovaglo que se introduz efetivamente
um novo produto ou processo ou se aperfeigoam os j& existentes. Vista
COomo um processo, a inovagdo & a invengo aplicada pela primeira vez.
Trata—-se, portanto, da transformagido de uma idéia tecnicamente viavel
(inveng3o) em produtos ou servigos até sua aceitagdo comercial. Para
tanto, via de regra uma dada inveng3o somente chega a se transformar
numa inovacio depois de passar por diversos aperfeigoamentos na sua
concepgdo basica. Ocorre, com muita fregiléncia, que uma inovaglo re-
sulta de muitas invengbes, e gue outras invengdes surgem ou & nNECES-—

sidade delas aparece como intentos para inovar.

De modo geral, as inovagles referem—se a produtos e pro-
cessos. Além disso, gquase sempre uma inovagdo de produte implica ino-
vagHdo de processo. Essa relag¥o de interdependéncia entre inovag3o de
produto e de processo atinge o equilibrio gquando os produtos j& se
encontram num est&gio maduro e a concorréncia se torna intensa. Nesta
fase cresce a necessidade de reduzir custos e melhorar & qualidade,
levando a um incremento simultaneo de inovagles de produtos e proces-

505.

As atuais inovagles tecnolégicas, particularmente as  que

»

se verificam na automagio pela introduglo da microeletr®nica no pro-
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cesso produtivo, tem suscitado muita discussdc a respeito de seus
efeitos em termos de emprego e de qualificagido e organizacdo do tra-
balho. As pasig&es defendidas tém sido diametralmente opostas no con-
texto da sociedade em geral e, de forma especifica, no campo da edu-

cagHo.

De um lado, as expectativas otimistas tém alimentado re-
novadas esperangas entre os estudiosos frente A perspectiva do desen-—
volvimento da capacidade de trabalho da humanidade e do homem como

sujeito intelectual do processo de trabalho no proprico ambito do mun-—

do capitalista da produgdo.

Estas expectativas, predominantes na segunda metade da
decada de 80, estdo relacionadas em parte as especulagles de Marx nos
"Grundrisse" sobre o surgimento de uma “sociedade aQtamatizada”, na
qual a forga de trabalho humana iria. progressivamente, abandonando a
produgo material e assumindo as funglies de “vigiar e controlar a md-
quina”“.®7 0 desenvolvimento do capital fixo, atraves da inovagdo tec-
nologica, na perspectiva de Marx, eleva, em niveis crescentes, o ve-—
tor de produtividade do sistema capitalista, além de aumentar a ri-
queza social e tornar desnecesséario o trabalho &rduc e rotineiro. que

poder& ser executado por mbéquinas. Essa  perspectiva se expressa a




partir do seguinte:™e

1. A evolug¥o rumo a uma sociedade em que os homens n¥o
manejam mais maquinas e ferramentas e, sim, lidam com pessoas e mane-
jam simbolos, uma sociedade gue se orients e se dinamiza pelo poten-—
cial cognitivo historicamente acumulado, onde o esfor¢o do trabalha-
dor individual seria atenuado;

| 2. o desenvelvimento da capacidade do trabalho humano

através de um novo e intensificado treinamento cdgnitivo;

3. a atenuagio dos conflitos entre capital e trabalho na
esfera da produgao material, e

4. a elevagdo da capacidade da sociedade de absorver as

demandas no atendimento de bem—estar social.

De outro lado, as expectativas pessimistas registram que
anutoma;ao dos processos de fabricag3o industriais surge em plena
depressdo e bem no meic de uma crise que todos sabem ser profunda e
duradoura. Por ora, quer se reconhe¢a explicitamente ou nAo, alguns
avtores afirmam que sua introdug¥o na indistria n8o faz mais que ace-
lerar a supress¥o de postos de trabalhe e o desemprego. Além disso,
habilidades pacientemente adguiridas encontram—-se bruscamente desqua—

lificadas no caso de alguns trabalhadores.

Entretanto, consideramos que & discuss3o das conseqgllén—

38 Essa perspectiva est4d sintetizada por Claus OFFE. Capitalismo de-
sorrganizado, p. 132.




cias da automaglo na produglo do mundo de hoje, falta, de inicio, a
compreensdo de que nenhum avango do conhecimento humano é, em si, ne-
»gativo, ja que tudo depende da maneira em que o homem o utiliza como
ser social. Além disso, & preciso ter claro que automagio n&%o é no-
vidade. A industria, por definig2o, incorpora os mais diversos graus
de automa;ao, dependendo do tipo e do volume de produgi3oc em cada ca-—

SD.

No S®culo XIX, historiadores da maquinaria, com destaqué
para Andrew Ure e Charies Rabbage, descreveram pormencres de toda es-—
Pecie de procedimentos envolvendo materiais gue, acertadamente, eles
caracterizaram como automatismos, isto &, as séries de operagles efe—
tua@as mecanicamente por méquinas. Fortanto, n%o & o fentmeno da au-
tomagdo que & novo. A novidade hoje_é a introdug3o e a difusdo da mi-
croeletronica através da indastria, que até bem pouco tempo se sus-
tentava quase gue exclusivamente sobre uma base técnica eletromec&ni-

Cae.

A automaglo baseada na eletromecanica funciona com equi-
pamentos rigidos/fixos, cujo comando vem estruturado Ra magquina e
conseqlentemente n¥o pode ser modificado. Tode Ficlo de fabricagio é
executado de maneira completamente automatica: eram e s¥o linhas ade-—

quadas para produc3c em grande escala.

De modo geral, considera-se que a auvtomagdo fixa & o




exemplo tipjico do fordismo™7 e da linha de montagem com seu ritmo
condicionado ao da oficina automatizada. A automacdo fixa permite
graus extraordinérios de produtividade. Nessas linhas as tarefas dos
trabalhadores s®o fragmentadas e limitadissimas, n¥%o s6 quantitativa
mas também qualitativamente. Além disso, este processo exige do  tra-—

balhador uma qualificag3o modesta ou quase nula.

As inovagtes tecnolbdgicas, expressas na automaglo flexi-
vel e baseada na micfoeletrﬁnica, caminham em dire¢do oposta, ao eli-
minar justamente aquelas ocupagﬁes que haviam sido desgualificadas
pelo sistema da linha de montagem. Todavia, com iss0 n¥o se pretende
dizer que o fordismo abandonou a produc3o mas, sim, que um outro pa-
radigma emerge e que, conforme a reorganizag¢¥o do trabalho para o ab-
sorver, a produg3o passa & demandar requisitos de capacidades criti-

co-criativas por parte do agente humano.

A aﬁtnmagao industrial, especialmente a baseada na microe—
letronica, contribui para reduzir a defasagem entre inovag3o de pro-
duto e de processo. A introdug3o da automago informatizada, a apli-
cagdo de novas tecnologias de CAD  (processo assistido por computa-

dor) e CAM (manufatura assistida por computador) torna possivel um

et e Sovin St e i e S St Shate S Gotie AR eetd Bt borag T T O

39 Maiores detalhes ver Henry FORD. Minha vida,., minha obra. S%o Pau-
lo: Editora Nacional




processo industrial capaz de introduzir rapidamente novos produtos
atraveg da integragdo/flexibilizag¥o, via computador, das fases de
projeto do produto com as atividades de manufatura propriamente di-
tas: projeto de ferramentas, seqllenciamento de operagles, controle de
maquinas e outras necessé&rias & administraglo da produgo.*® E nesse

sentido que se aponta o deslocamento do paradigma clacsico da organi-—

zae¥0 do trabalho de seqliéncia rigida para produg3o em série em dire-—

f¥o & integragci3o e flexibilidade.

Nestas condigtes, as novas tecnologias de informag3do, em
sua aplicag¥o industrial, engendram novos tipos de tarefas, que cor-—
respondem a novas formas produtivas e gque derivam de novos conceitos

de organiza¢do da produglo.et

Por isso, na atualidade, as inova¢Bes tecnologicas trazem
evidencias de profundas modifica¢Bes na organizac3o, controle e exe-
cug¥o da produgdo. Importa ressaltar que, embora afetando de forma

decisiva alguns setores produtivos, marcadamente a indistria de auto-—

. o e . s P e 4004 it e 42 St o e et o o e v

48 José Carlos BARBIERI. Produg¥o e transferéncia de tecnoclogia, p.

4224 .
41 Compreende-se por “novos conceitos” o fato de gue os paradigmas da
organizag¥o do trabalho baseados no "taylorismo/fordismo” (parce-—

lizagdo, especificag¥o, padronizag3o, intensificago do trabalho,
produgfio em série) est¥o sendo substituidos pela integracidoc e fle-
¥ibilidade da produg¥o possibilitada pela informatica e pela ele-
tronica. Ver Benjamin CORIAT. Automac3o programavel: novas formas
e conceitos de organizagio da produgo. In: Hubert SCHMITZ, Rui de
GQuadros CARVALHO (orgs.). Automagdo, competividade e trabalho: a
experiencia internacional, p. 13.
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Ma¢do, evidéncias indicam que seu impacto traz novas potencialidades.
Isso, porque sua aplicabilidade envolve informaglies e a tecnologia da .
informag¥o faculta a escolha da flexibilidade e da multiabilitag¥o do
trabalho, uma vez que o sistema foi projetado e programado para de-—-

senvolver atividades de um numero diferenciado de formas.

Os avangos cientificos e tecnoclogicos indicam material-
mente novas atitudes dos homens frente & realidade em constr;géo. Is-
50 requer esquemas estruturadores de habilidades e capacidades gue
motivem a investiga¢Xo da fung3o da educag3o no &ambito da produgdo

expressa no contetdo do trabalho, mediante os novos processos centra—

dos na auvtomagdo industrial.

Diante das implicag¢les apontadas, entendemos ser de fun-—
damental importancia aprofundar a compreenso do processo em Curso
atraves da realizag3o de estudos concretos guestionando se e em que
medida estaria ocorrendo uma real intelectualizaglo da atividade hu-

mana naquele setor avangado de producio.

No préximo capitule, pretendemos estudar o casc de  uma
empresa de automag¥o e informética industrial, na intenc¢lo de compre-
ender, partindo da complesidade do real, como essas inovaglies afetam
a natureza do trabalho e a formagdo no processo de producdo. Anali-
sando a realidade, indagamos se os avangos tecnoldgicos refletidos

nas novas formas de organizagdo do trabalho tém possibilitado o alar-—
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gamento da base de conhecimento, experienciaz e autonomia dos traba-

lhadores que as vivencieam, oportunizando-lhes condig¢ties materiais

efetivas para se tornarem mais ativos, criativos, conscientes e cri-

ticos do seu fazer.




Ila FARTE

A NOVA TECNOLOGIA DE AUTOMAGAD E SUAS IMPLICAGBES EXPRES-
SAS NO CONTEUDO DO TRABALHO E DA FORMAGRO.
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3. — 0 NOVO CONCEITO DE ORGANIZACAO E O CONTEUDO DO TRABALHO EM UMA
EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA

“A conscieéncia nunca pode sér mails do
que o Ser consciente; € o Ser dos
homens € ¢ seu processo da vida
real.”

(Mar» e Engels)

3.1. — A pesquisa e seu contexto setorial

J.1.1 - A PESQUISA

0 propésito central desta parte do estudo se constitui na
verificacdo da teoria e da analise do desenvolvimento em processo nas
condi¢lies presentes em uma empresa que étua no setor de auvtomagl3c e
informatica industrial. Para tanto, temos como horizonte de analise a
intelectualizagdo da atividade & a autonomizac3o do agente hbumano na
produgdo. Sér&o apresentados e analisados os dados relativos & pes-—

quisa realizada nesta empresa, nos meses de junho a julho de 1992.

No &mbito do projeto em gque se desenvolveu a pesquisa,

selecionamos a indastria de automac3oc e informatica com base na mi-—
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croeletronica para investigag¥o empirica do novo contetido do trabalho
e as mudangas na natureza da formag3o. Apos estudo exploratério, ve-
rificamos que suas caracteristicas s¥%o definidoras de uma nova estru-
tura de relagles do homem com o mundo, dentro da nova fase do desen-—

volvimento capitalista atual, a saber:

. pelo fato de ser um dbs ramos industriais representati-—
vo das‘mudangas em curso:

- 0 de ser um dos setores que lidera nas inovagties tecno-—
légicas;

» 05 requerimentos crescentes em P & D (pesquisa e desen—
volvimento) e a relag3o com centros universitarios de
pesquisay

« corpo técnico com alto nivel de formag3o para viabili-
Zar a concepgdo, implantacdoc e absor¢3o de novas tecno-
logias; e

« internalizag¥o e globalizagdo ~da competitividade do

mercado.

A nossa opglo foi a de realizar um estudo com maior pro-
fundidade possivel, isto &, gue articulasse o arcabougo tebrico apre-
sentado na primeira parte e as multidimenstes emergentes no processo
produtivo. Partindo da complexidade do real, estava em exame como as
inovagtes tecnolégicas afetam a natureza do trabalhe e da formacglo

naquele setor da produglo. Era necessario enfrentar questles como: as




mudangas concretas na organizag¥o do trabalho, facultada pelo avango

das forgas produtivas, tém possibilitado o alargamento da base de co-
nhecimento, experiéncia e autonomia dos agentes gque as vivenciam, as-
sim como também as condigles materiais para se tornarem ativos, cria—
tivos, conscientes, criticos do seu fazer e seu significado para a

formagdo desse agente.

A pesquisa, de natureza qualitativa, realizou-se a partir
de observagio direta do processo produtivo, entrevistas e analise do-

cumental.

Foram realizadas com rigor objetivo 15 entrevistas, num
universo de 103 informantes, distribuidas entre os departamentos e as
diferentes fungles: chefe de seg3o de engenharia de produto e proje-
tos; chefe de produgio; gerente administrativo, coordenador da produ-
¢olo meca@nica; chefe do setor de desenvolvimento de produtos; enge-—
nheiro da seg3o de engenharia de aplicag3o e venda., engenheiro meca-
nico da seg¥o de engenharia de produtos e projetos; analista de sis-—
temas; coordenador de projetos de automagdoy técnico de nivel médio
do setor de montagem das placas de circuito impresso; técnico de ni-
vel superior da &rea de desenvolvimento de C.L.F. (Controladores Lo-
gico-Programiveis)y técnico eletrotécnico do setor de engenharia de
produtos e projetos; analista de hardware Il (desenvolvimento da ele-
tronica de poténcia);: técnico de nivel médio do setor da produgio; e

engenheiro do setor de vendas.
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0 estudo e baseado fundamentalmente nas informagBes obti-
das junto & empresa y. Procuramos aprofundar a analise a partir dos
elementos levantados na revis¥o da produgio teédrica de Mar» em rela-

¢Ho & temética. O estudo contemplou as seguintes dimensfes:

- antecedentes da empresa (epoca e contexto de criagao,

razoes da escolha da cidade e ajustamentos necessarios

no conte»xto):

- tecnologia de produtxs & a organizaglo do trabalho
(historia do trabalho na empresa: novos produtos e no-

vos processos), estrutura do trabalho:

» politica de recursos humanos (processcs de selegldo e
treinamento: filosofia e tempo de treinamento, compati-
bilizag3o entre critérios cognitivos, atitudinais e de

habilidades com treinamento em servigos

. requisitos demandados ao agente:

- relagdo entre formag¥o geral, especifica e treinamen-—

to em servigos

- grau em que pode tomar decisBies sobre o cobjeto e os

procedimentos de sua atividade (tempoc que passa na




67

pProdugsg propriamente dita @ na preparagdo para o

trabalho);

- tempo dispendido para estudo durante o dia de traba-

lhos

- avaliag¥o do desempenho e suas relagbes com a forma-—

cHo;

— & visdo dos agentes frente & este processo e suas re-—

aglies.

Em sintese, esta parte do estudo reflete a tentativa de
iidar com este conjunto de informa¢les empiricas, com a eficacia pos—
sivel, de forma a descrever e compreender objetivamente o significado
do trabalho em uma empresa de base tecnologica. Neste sentide a des-
crig¥o que farembs configura uma auténtica reflex¥c analitica e con-
ceitual, que estd sendo buscada sobre o significado e os desdobramen-
tos da nova tecnologia. Tendo como base de anélise‘a intelectualiza-
¢¥o e autonomizagdo do agente humano na produgo. fundamentou—-se nas
formulaglies de Mary nos Grundrisse, obra onde ele anteve a liberagso
do homem, do trabalhe arduo e rotineiro. Assim sendo, © avanco das
forgas produtivas impulsionado belo desenvolvimento do saber humanc,
. desloca o homem para o lado do processo de produg¥o que dominou, ra-

zdo pela gqual, deixa de ser fonte de energia ou de forga de trabalho,




68

e assume a fungio de planificador, j& que dominou o processo nafural
potencializando a capacidade de produc¥o da sociedade, objetivada e
materializada na ciencia e na tecnologia. Importa ainda ressaltar que
nao temos a pretens3o de esgotar a complexidade do assunto em pautas;
desejamos, no entanto, levantar argumentos historicamente determina-—

dos para contribuir na discussxo do tema.

S.1.2 - INOVAGAO E DIFUSAO NOS ESPAGOS REGIONAIS

A introdugido da inovagdo tecnolégica por parte de produ-—
toresrpmblicos e privados implica em uma escolha entre ﬁiferentes
possibilidades tecnol6gicas, que repercutir3o na absorcdo de maior ou
menor quantidade do fator trabalho, de diferentes niveis de formago,
0 que determinar& a estrutura diferenciada das ocupaglbes de forma
adequada aos processos produtivos determinados. As microunidades em—
presariais elegeﬁ sua tecnologia com. vistas ac desenvolvimento econd-
mico, levando em conta seus proprios objetivos de crescimento das op-—
cbes tecnologicas disponiveis e a situaglo sGcio-econdmica em que es-—
t&o operando, além dos subsidios governamentais oferecidos. No entan-—
to, por outro lado, a escolha da tecnologia apropriada a essas condi-—
(bes, bem como o ritmo e a velocidade das inovaghes prendem—se também
a capacidade de ajustamento do agente &os novos requisitos de forma-

¢%o advindos da introdugXe de técnicas inovadas.
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0 desenvolvimento tecnologico implica em mudangas na ca-
pacidade produtiva das economias e na participac¥o dos diferentes fa-—
tores de produg3o. Assim, esses conhecimentos técnicos atualizados
possibilitam a emergéncia de novos capitais, modificagbes na organi-

zagdo das empresas e na divis3o de trabalho da sociedade.

Outras implicaglies dessas inovagles referem—se & espacia-
lidade deste progresso tecnolégico. Observando-se os impactos inter-—
namente a cada espago diferenciado de uma nag¥oc, essas mudangas so
condicionadas pelo ritmo e velocidade em que se verificam as adequa-
ngs do agente ao processo de acelerago da especializag¥o via forma-
o ou as formas mais atuais de organizagdo da produc3o que objetivam
a maior flexibilidade do agente para a execus3o de atividades multi-
especializadas e variadas. Estas condigfies estioc asszociadas A tipici-
dade da estrutura ocupacional (perfil tipico de sua distribuigdo ocu~—
pacional no que diz respeito & formagdo) e & capacidade da obtengdo
de maior formag3oc a curto prazo pelos agentés, 0 que 1ir& repercutir

na escolha da tecnologia a ser implantada em cada regi3o.<=

Paralelamente a essas implicagles relacionadas ao agente,

42 Estas consideragles s3o elaboradas a partir do testo de Allen J.
Scott e Michael Storper, IndGstria de Alta Tecnologia & desenvol-
vimento regional: uma critica e reconstrugd¥o teérica. Trad. de
Silvana Caldas Marques/revis3o de Ricardo Imaeda, in Espago & De-—
bates, ng 25, -1988. 0 texto original foi publicado no Internatio-
nal Social Science Journal, no 112, Unesco, maio de 1987. Fonte
principal do desenvolvimento desta seg¢¥o.




7@

0s processos de inovag¥o tecnolégica dependem da possibilidade de ca-
da regi%o ter condigles de uma demanda potencial suficiente (interna
e exxterna) para o aumento da produgfo resultante, ou da vapacidade
daquela inbvagao introduzir uma demanda pela néva produg3o. For outro
lado, est¥o sujeitos também & disponibilidade de poupangas internas e
externas & reqgi%o, suficientes para financiar novos investimentos.
Isto, por sua vez, implica na expectativa positiva de retornos vanta-
josos a estes investimentos de capital, que podem esbarrar nas condi-—
fties de desvantagens relativas de determinados espagos econ@Bmicos. A
par disto, suplie-se uma dotagdo satisfat6ria de capital especifica
para investimentos ptblicos em infra-estrutura. que favorega o© pro-

cesso de investimentos e inovaghes naguele espago.

S.1.3 - A EXPERIENCIA DE PAROUES TECNOLOGICOS EM CURSO

No Brasil, as iniciativas d& criag¢3o de programas e pro-
jetos em nivel éstadual e municipal para desenvolvimento de alta tec-—
nologia s¥o ainda timidas e estdo concentradas basicamente nas capi-
tais. Os pblos de tecnclogia de ponta se constituem de uma rede de
pequenas empresas, criadas em torno de grandes complexos universit&—

rios de pesquisa existentes nessas capitais.
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No momento, j& pstap estabelecidos centros importantes em

S%o Carlos e Campinas (S%o Paulo), Santa Rita do Sapucai (Minas Ge-

rais), Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e o de Santa Catarina em fa-

se de implantaggo,

As principais caracteristicas desses pélos s o forte

apoio dos governos locais e estaduais e das empresas ja instaladas, o

envolvimento dos centros universitarios de pesquisa, o interesse em

criar novas empresas de pequeno porte, juntoc com o esforgo para

atrair capitais de setores variados e a institucionalizag¥o das rela-—

¢lies entre universidades e empresas.

Neste sentido, quanto & primeira caracteristica, o apoio

dos governos e empresarios traduz-se, por exemplo, em aglies como:

0 governo do Rio Grande do Sul participou da montagem
de um laboratério para formar a aperfeigoar recursos
humanos na &rea de micro-eletronica, junto com empresas
do setor, a ser operado por professores da Universidade

Federal do Rio Grande do Sulg

a prefeitura de Santa Rita do Sapucai aciona os meca-
nismos de marketing no intento de divulgar o p6élo entre
grandes empresas localizadas em outros estados, atrain-

do demandas das mais diversas de empresarios, sobretudo




de 8ap Paulo, através do fornecimento em infra—estrutu-

rag

O polo do Rio de Janeiro & um empreendimento no qual se
associam a prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, as

Secretarias do Estado de Desenvolvimento Economico’ Co-

mercio e Tecnologia e da Fazenda, o Ranco do Estado do

Rio de Janeiro (BANERJ) e instituicyes de ensino e pes-

qﬁisa, alem de associaglies empresariais e empresas do
setor de inform&tica: zinda no Rio de Janeiro, o qover-
no municipal criou um conselho de desenvolvimento eco-
nomico do qual fazem parte os reitores das universida-—

des localizadas nesta cidade;

a Secretaria da Industria e Comércio do Estado de Sa&o
FPaulo opera o Centro de Desénvolvimento de Industrias

nascentes (CEDIN) em S¥%o Paulo.

Aléem dessas aglhes pouco comuns, todos os governos  conce-—

deram vantagens fiscais e crediticios para as empresas de tecnologia

de ponta e prepararam a infra-estrutura dos locais onde se instalam

AS empresas.

Com efeito, o envolvimento das universidades locais &

grande, explicande, nos centros menores, o surgimento dos polos e
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contribuindo, nos maiores, para o seu desenvolvimento. Observa-se, em
muitos casos, que entre os segmentos industriais mais dinamicos, al-
guns deles correspondem exatamente &s linhas de pesquisa privilegia-
das pelos centros universitérios, como ¢ o caso das indastrias de te-
lecomunicagties, no Rio Grande do Sul e Santa Rita do Sapucai, e das

empresas que lidam com materiais avangados em S%o Carlos.

A-vocaglio dos podlos, entretanto, sofre outras influén-—
cias. No Ric de Janeiro, h& interesse em expandir o parque industrial
fornecedor de partes, pegas e matérias—primas para terceiros, comple-

mentando a estrutura empresarial.

0 interesse pelas microempresas & grande. Elas contam com
salas para iniciar suas operaglies, compartilham laboratorios de pes-—
quisa e recebem awiilio técnico e financeiro. Os eremplos de microem—
presas bem-sucedidas, geralmente formadas por ex—alunos e ex—-profes—
sores, aparecem com destaque nas publicagles para fins publicitarios
dos polos. Também n3o'é incomum encontrar assnCciacBes-entre essas em—
presas, que precisam de capitél, e grandes firmas locais, interessa-

\

das nos seus projetos.

Finalmente, cabe destacar a existencia, em todos os pélos
citados, de instituigBes cujas obrigaglies abrangem desde o gerencia-
mento dos pOlos até a intermediag3oc entre universidade/empresas. A

RIOTEC, por exemplo, propte-se a realizar servigos de recepglo e tes-
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te de componentes, estabelecer padroes de qualidade, administrar o
uso consorciado de equipamentos CAD/CAM, intermediar projetos das
universidades para as empresas e implantar incubadoras de novas em—
presas (oferta acessivel de instalagbes, servigos, equipamentos,

acesso a laboratorios e solugles técnicas).

£ dentro desse contexto geral, tendo como referéncia as

eperi®ncias j& em curso no Brasil, da criagdo de Parques Tecnologji-
COS, que se propBe explorar de forma mais detalhada a experiéncia de
Santa Catarina. Para o nosso objeto de dissertag¢io, o estudo do pro-
Cesso em curso possibilita o encaminhamento da discussdp sobre as re-—
laglies entre formag3oc (educag¥o) e progresso tecnolébgico, e oferece
subsidios para se analisar a natureza do trabalho e do conhecimento

em uma empresa de base tecnolégica.

3.1.4 — SOBRE AS ORIGENS E PERSPECTIVAS DO POLO TECNOLOGICO DE  SANTA
CATARINA

Remontar as origens do Pélo Tecnolégico da Grande Floria-—
nopolis — TECNOFOLIS, demanda necessariamente uma breve caracteriza-—
¢80 do papel da Universidade Federal de Santa Catarina, enguanto pro-

pulsora deste processo.




Constituida ha mais de 30 anos, a partir de faculdades
isoladas de &reas de humanidades e saude, a Universidade Federal de
Santa Catarina foi criada através de decreto lei do entXo presidente
da RepUblica Juscelino Kubitscheck de Oliveira. Na atualidade ela
destaca~-se no cenario nacional pela exceléncia de seus cursos em are-—

as de ciéncia e tecnologia.

No sew conjunto, & Universidade Federal de Santa Catarina
- UFSC, adotou a estrutura departamental como unidade de ensino, pes-
quisa e extensXo. Neste caso; tal condig¥o possibilitou gque os cursos
tivessem grandes avangos de pesquisa e iniciativas que visassem o en—
gajamento com & comunidade tanto nas areas sociais como nas  Areas
tecnolégicas. 0 Centro Regional de Tecnoleogia e Informatica - CERTI,
traduz objetivamente os avangos da pesquisa por meic de uma conjuga-—
cXo de aglies da Universidade, Governos federal, estadual e empresas

privadas.

O Centro Regional de Tecnoleogia e Informatica nasceu da
competeéncia instalada do Laboratério de Metrologia e Automaglo, ges-—
tado pelo Departamento de Engenharia Mecé&nica, e foi criade oficial-

mente em outubro de 1984.

Seus laboratérios e a administrag3o ocupam uma 4&rea de
3.600 m* no Campus da UFSC, sediado na Ilha de Santa Catarina, no

bairro da Trindade. Para funciornar com autonomia. administrativa e fi-
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nanceira, o CERTI se transformou na Fundaggo Centro Regional de Tec—
nologia e Informitica de Santa Catarina, podendo com isto administrar

seus proprios contratos.

Sem fins lucrativos e classificada como sendo de utilida—

de publica, a Fundagdo CERTI, considerando de forma prioritaria as
peculiaridades do sistema industrial e as necessidades de cardter so-

cial, tem por finalidade estatutaria buscar e promover o dominio

cientifico e tecnolégico, podendo:

“Desenvolver até a fase de protatipo ou cabega
de série: produtos, meios de produgdo, instru-
mentos e sistemas de informatizagdc ou seme-—
lhantes, de elevado contetdo tecnaldgico, em
atendimento as necessidades do setor produtivo,
etimizando a utilizag¥o dos recursos e mate-—
rials disponfveis no pafs;

Prestar servigos técnico-cientificos especiali-
zados e/ou de atribuig¢do de entidades indepen—
dentes para efeito de certificac¥o ou homologa—
fd0;

Conduzir estudes, andlises, especificagdes e/ou
executar projetos de elevado conteddo tecnold-
gico Inovativo;

Desenvolver pesquisas tecnoldgicas € clentlifri-
cas que propiciem a geragdo, adapta¢do ou fixa-
sdo de tecnologias para o setor produtive, benm
como a avalliag¥o das conseqléncias de sua im-—
plantagdo no plane ecoldgicae, social, econdmico
e noutros, consideranda as peculiaridades do
pals e do fuaturoe;

Fomentar e conduzir junte as Universidades e
outras instituli¢des de ensino, programas de
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rormagyo de recursos humanos nas Sreas de inte-—
resze do setor produtivoe;

Dezenvolver junto & comunidade local, autonoma-—
mente ou com apolio da Universidade e de outras
Instituiges, programas de fomento para a cria-
§d0, desenvolvimento e consolidagd¥o de empreen—
dimentos de base tecnoldgica, através de incu-
badoras de empresas, parques tecnolégicos e/ou
palos tecnoldgicos;

Promover a divulgag¢do do conhecimento técnico-
cientifico para a comunidade, através de servi-

sos de informag¥o, de publicagWes especializa-
das e da realiza¢¥o de eventos;

Promover e participar do processo de transfor-
magdo de tecnologia da Universidade e de Insti-—
tuigWes de Pesquisa e Desenvolvimente do pafls
ou do exterior, para o setor produtive nacio-
nal.,”== :

No intento de concretizar o rol de objetivos constantes
do Estatuto da Fundag¥o CERTI, vérias agbes desde ent¥o foram imple—
mentadas e viabilizadas através de convénios com diversas entidades.
A Incubadora Empresarial Tecnolégica - IET, & um empreendimento ori-
ginério'do desdobramento de agles, fruto da consolidag3o da Fundaglo
CERTI e do ambiente de pesquisa engajada da Universidade Federal de
Santa Catarina com o meioc produtivo. Assim, criada oficialmente em
1986, a IET entrou em operag3o a partir de 1987, com o apesic. do Go-
verno do Estado de Santa Catarina, Prefeitura Municipal de Floriano-

polis e Universidade Federal de Santa Catarina.

ettt o0t e B oves e St Stk e et e v Soave Soeet Srmne et Seatn S

43 Transcrito textualmente do Estatuto da Fundag¥o Centro Regional de
Tecnologia e Inform&tica de Santa Catarina — CERTI, documento mi-
meografado, datado de 19.03.92
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A Incubadora EmpresariéiﬂTecnolqgica foi criada objeti-
vando fomentar a criaglo e o desenvolvimento de novas empresas de ba-—
se tecnologica, tendo como fundamento de principio o uso racional de
uma infra-estrutura compartilhada e dotada de elementos basicos &

viabilizag¥o, operacionalizag¥o e desenvolvimento de novas empresas

nas areas de auvtomag¥o, inform&tica, eletrotécnica, instrumentag2o,

mecinica de precis%o, microeletrinica, telecomunicag3o e correlatos,

cujos processos e produtos incorporam inovatyes tecnolégicas.

Particularmente, alguns detalhes sobre a configuragio fi-
sica e operacional da incubadora merecem destagque. Note-se que o uso
racional de infra-estrutura envolve dados como uma Area fisica exclu-
siva para o projeto, ocupando modulos de 50 a 100 metros quadrados,
alem de areas de usoc comum aos diversos projetos e servigos de apoic,
tais como: salas de reunilo e treinamento, centro de informages,
servigos de apoio administrativo (juridico, contéabil, marketing, se-
cretaria e meios de comunicagdo e reproducio), orientagdo empresa-
rial, servigos técnicos (assessorias, placas de circuitos impressos e
fabricagio mecénica, dentre outros) e laboratérios com equipamentos
alocaveis. Aléem da cooperaglo de informagles oferecidas pela Fundagdo

CERTI e a Universidade Federal de Santa Catarina.

0 projeto de incubag3o compreende um ciclo de 3 anos. No
final dos quais as empresas devem se transferir para outros locais,

liberando os modulos da incubadora para outros projetos.
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A incubadora ja consolidou seis empreendimentos, dentre
0s quais a empresa em estudo, dez encontram—se em incubagdo e trés
estdo se instalando. Para ingressar na incubadora & necessario passar
por um processo de seleg¥o na forma de concorréncia publica. Os can-
didatos ao ingresso na incubadora devem enquadrar-se nas seguintes
categorias:

“. Nova empresa Institufda por pessoa (5) Flsi-
ca(s) (oportunidade ae pesquisador profissional
que tem uma tecnologia em produto e quer criar
sua prdpria empresa de base tecnoldgica);

- Nova empresa Institulda por pessoa Jjurfdica
(empresza de porte ou grupo empresarial que de-
seja criar nova empresa de base tecnoldgica);

. Empresa transfterida (empresa de base tecnolo-
gica, da regido ou de cidade do pals, que n3o
disptie de ambiente favordvel ao se desenvolvi-—
mento);

» Divis¥oe de desenvolvimentao de produto

(empresa de porte que deseja iInstalar sua
divis¥o de deszenvalvimenito e processo).”a4

Dadas estas condigBes, finalmente, devemos acrescentar
que o ambiente de base tecnol6gica transforma todo esse potencial de
interagido-cooperacdo universidade € o setor produtivo em alavanca de
criagdo do Polo Tecnolégico da Grande Floriantpolis para. desenvolvi-
mento de novas tecnoleogias, promovendo a rapida transformag3o das

pesquisas cientificas em resultados aplicativeos em forma de processos

44 Informagtes extraidas do Jornal "A Noticia", caderno especial de
21.07.92. Matéria com o titulo: "Eguilibrio do Ambiente faz escola
para empresas em Santa Catarina". Autoria de Moacir Loth.
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e produtos.

0 Polo Tecnolégico define-se como um conjunto de agbes e
politicas advindas das instituigles envolvidas, direta ou indireta—
mente, na intensificac¥o das atividades de alta tecnologia da regifo.
Neste sentido, constatou-se em Florianopplis o surgimento de um seg-
mento industrial de alta tecnologia, motivado por uma série de fato-
res peculiares as condigbes da regifo. Além disso, confirmando o
exemplo da maioria dos casos de implantag¢io de empresas de alta tec—
nologia, decorre de:

“. projetos realirados por grupos de pesqguisa
de universidades, centros de tecnologia e gran—
des empresas;

- @portunidades de mercado na regiwmp;

- atrativos oferecidos pela cidade;

L

poeliticas industrialis do gaverno em geral sem
necessdria Iintegrag¢do e continuidade;

V]

. dispanibilidade de recursaos humanos
especialirados,”2®

Em suma, o Palpn Tecnolbgico da Grande Florianopolis -
TECNOFOL IS, oferece condigbes especiais para quem. gquer investir em
alta tecnologia e procura um ambiente favoravel com uma agradavel

qualidade de vida. 0 Tecnépolis faz parte de uma politica de desen-

43 Constante no documento. 0 Que & o Tecnopolis: Folo Tecnolégico da
Grande Florian6polis, elaborado pela Fundag%o CERTI, datado de
15.08.91.
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volvimento regional com base na pesquisa, que propoe, através de in-

cubadoras, parques tecnoclégicos e do compromisso de diversas entida-

des de ensino e pesquisa, incrementar a tecnologia da regilo.

J.1.8% - A EMPRESA

Ao levantar os antecedentes de origem da empresa em estu-
do, constatou-se que a ideéia nasceu de um grupo de empresas estabele-

cidas no nordeste do Estado de Santa Catarina.

Trata-se de um grupo atuando fortemente nas areacs de ele—
tromecanica, eletroeletrénica e informatica industrial, com diversi-
ficagdio de seus investimentos para as areas de alimentos, quimica e
florestamento/reflorestamento. Naguela oportunidade, tinham comoc ob-
jetive adentrar na historia da automacXo industrial numa antevis&o de
futwro promissdr, ainda que outra empresa do grupo j& trabalhava nes-—

SAa &red.

As dificuldades de consolidar tal projeto, em circumstan-—
cias regionais desfavoraveis, apontavam a necessidade de buscar fora
do centro coleonizador do grupo, ambiente favoravel e pertinente ao
fomento deste tipo de empreendimento. Isto requeria perscrutar condi-

Gles especificas a nivel de infra-estrutura propicia ao gue se propu-




nham,

tais como:

Infra-estrutura urbana, como aeroporto inter-
nacional, rede rodoviaria razoavel, prosximi-
dade de portos equipadoé, além da politica de

incentivos e isengles fiscais por parte dos

governos estadual e municipal;

existencia de instituigbes de exceléncia em P

& D;

oportunidade de mercado na regifoj;

proximidade de InstituicHes de Ensino com al-

to nivel de formag3o dos seus egressost

ambiente propicio & proximidade entre as pes-—
guisas realizadas nas bniversidades e as tec—
nologias em desenvolvimento nas empresas  com
esquemas de coopera¢¥o, através da geracio de
espagos consorciados - Incubadora Empresarial

Tecnolégica.

Aliados a esta condig¥o singular a perspectiva de imple-

mentagdo do P6lo Tecnolégico da Grande Florianbpolis punha-se como
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fator decisivo para Florianepplis sediar tal empreendimento empresa-—

rial.

A empresa de Automacio e Informatica Industrial Y esta
sediada nas proximidades do Parqtec Alfa (em fase de consolidagcdo),
no bairro do Saco Grande, a cinco quilometros do centro da cidade. O
Parqtec Alfa é o primeiro do Folo Tecnoloégico da Grande Florianédpo-
lis, projetado para atuar nas areas de inform&tica, hardware e soft-
ware, instrumentag¥o, telecomunicagBes, microeletronica, mecénica de

precisio e ceramica fina.%®

De modo geral, a empresa sintetiza, atraQés da membdria
institucional do seu processo de incorporagio do padr¥o tecnolégico e
do perfilAdos seus agentes, a experiéncia em curso da implantagso e
consolidag¥o deste segmento do setor produtivo, gestada na Incubadora

Empresarial Tecnolégica, administrada pela Fundag¥o CERTI.

3.2 - Tecnologia e organiza¢¥o da produgio: mudangas dos
paradigmas

A emergéncia de um novo guadro de desenvolvimento indus-—

46 Informagtes obtidas através do informativo Tecnébpolis, no 05, jul-—-
ago/92, publica¢do bimestral do expediente do Pélo Tecnolégico da
Grande Floriantpolis.
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-trial respaldado em pequenas e medias empreéas de base tecnoldégica em
espagos regionais com condigdes favoraveis, tem no progresso tecnoldé-
gico o seu fator estratégico e na integragdo/flexibilizag¥u do pro-
cesso produtivo o seu paradigma teorico e de intervengldo jpratica. 0O
processo de transformac3o em curso tem como pressuposto  te6rico um

tripe de inovagles altamente interligados, no qual podemos identifi-

car as seguintes determinantes:

- de natureza tecnoleg; pela utilizagXo da

microeletronica para automatizar varios esta-
gios do processo produtivo, dotando-o de

maior integrag3do e flexibilidade:

. de natureza organizacional, pressupondo mu-

dangas na estratégia de gest&o empresarial;

- diferenciaglic do parque produtive, com a
emergéncia de novas empresas de pequenc e mé-—

dioc porte.
Note-se que tal configuragdo tem dotado as empresas de
capacidade de explorar novas tecnologias e de apresentarem estruturas

flexiveis e adequadas & produglio diferenciada.

Dado ao seu impacto potencial sobre o sistema produtivo




do ponto de vista dos entrevistados na empresa Y« N8 ¢ possivel ig-
norar a nova teénologia, j& que a sua flexibilidade é universal. Além
disto, qualquer atividade envolvendo informaglies & potencialmente
suscetivel & utilizagdo da microeletronica. Ademais, a nova tecnolo-
gia, aoc ser introduzida, imediatamente pressuplbie o desenvolvimento de

novos tipos de atividades e nova organizacdo da produc3o.

A nova tecnologia de automag¥o engendra dois paradigmas
fundados na integrag¥o e na flexibilidade como principios orientado-
res da organizag3do da produco ai materializados. Isto significa que
a integragdo e a flexibilidade sXo propriedades marcantes da emergén-
cia de uma nova engenharia produtiva, através da qual a combinag3o de
inovag¢lies tecnolégicas e inovagles organizacionais conduz a uma Ccres-—
cente superag¥o do paradigma tavlorista/fordista (intensificag3do do
trabalho vive e produg¥o em flusxo continuo, baseados na economia dos

tempos e movimentos).

De fato, trata—se de uma planta produtiva em que & inte-
gragso e a flexibilidade s3o obtidas quando todo o processo de traba-
l1ho, desde a concepg¢3o, passando pela fabricagdio, até a entrega do
produto, é acompanhada pelo computador. O fluxograma de produg3o de
sistemas de automa¢do da empresa Y, retratado na sequencia, permite-—

nos demonstrar todo o ciclo deste processo.
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FLUXOGRAMA DE PRODUCAO DE SISTEMAS DE AUTOMALCREO

CLIENTE
VENDAS
|
{
_ 1 s i
FROJETOS § [ SOF TWARE AFLICATIVO ;
Frojeto
Software
PCP | ———d
1}
‘ Ordem de
| Fabricag3o
!
MONTAGEM
l Fainel
t
TESTE FINAL
Painel

START-UP
CLIENTE

FONTE: Empresa Y.
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ETAPAS
1. Cliente discute a aplicagdo de um sistema de automaglo & sua
necessidade. -

2. Vendas emite um Pedido Interno (FI) 4s &reas de FCP, Projeto
Elétrico e Projeto de Software.

3. 0 Setor de Projetos Eleétricos elabora o projeto referente ao
Fedido e repassa para FPCP»

4. PCP (Planejamento e Controle da Produg3o) programa a montagem do
painel ao receber o PI, iniciando o trabalho logo que recebe o
projeto.

2. Apbs conclus3o da montagem do painel, este & passado para Area de
Teste Final, que integra o Frojeto Software (Programa) para dar o
formato final do sistema.

6. ApPOs a entrega do sistema ao cliente, & realizado o Start-Up

(posta-em—marcha) do mesmo. Neste momento s3o feitos ajustes
finais do sistema em campo.

No plano tecnolbgico, a integrag2o atinge a produgdo em
dois niveis: automatizando a produglo e informatizando a gestido. A
nivel econtmico, representa um salto de qualidade em termos de redu-—

o de tempos e movimentos, corporificada na maquina.

A proposito da flexibilidade, varios tipos de modifica-
clies s¥o possibilitadas pelas inovagles tecnologicas, dentro do sis-

tema produtivo, conforme os denominadores a seguir:

~, « flesxibilidade de modificar o projeto: possi—
bilidade de alterar rapidamente o processo

para mudar uma caracteristica do produto;
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» flexibilidade do volume: capacidade de se
adequar as flutuagbes da demanda, modificando
os ritmos, os tempos de transig¥o & de ocupa-

¢do das ferramentas;

. flexibilidade das pegas: refere—se & capaci-—
dade de suprimir ou acrescentar uma pega no

processo de sua produgXo;

. flexibilidade de rotagxo: capacidade que tem
o sistema de redimensionar uma peca para ou-

tra m&guina ouw espago livre:

. flexibilidade na mescla dos produteos: produ-
¢Ho de conjuntos diferenciados a partir de

uma base comum.<”

A integraglo e a flexibilidade estdc objetivadas em um
conjunto de maquinas e manipuladores dotados de ferramentas, gque
apresentam como principal caracteristica a possibilidade de executa-

rem nio uma tarefa, mas um esquema de operages.

47 Orientamos nossas observagles empiricas com base no trabalho de
Benjamin CORIAT. Automagio Frogramivel: novas formas e conceito de
organizagdio da produgdo. In: Hubert SCHMITZ, Rui de Guadros CARVA-
LHO (orgs.). Automagdo, Competitividade e Trabalho: a experiéncia
internacional, p. 32. '
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Com efeito, o desenvelvimento tecnologico corporificado
nas maguinas, que, desde os primérdios da revolug®o industrial vinham
substituindo e potencializando a forga muscular e as habilidades ma—
nuais do homem, encaminha-se rumo & especializagio de métodos e tare—

fas, face & combinagdo de processos, operaglies e sistemas.

Ao longo de sua evolugdo na sociedade industrial, o pro-
cesso de trabalho direcionou-se para segmenta¢do, parcializag3o e
simplificag¥3o, por exigéncia incorporada & légica imanente e mecani-
zagso dos meios de produg3o. No entanto, hoje, a mesma ldgica encer-
ra, pela natureza da nova tecnologia, a possibilidade de sua integra-
¢do que por pertinéncia requer do agente, na planta produtiva, capa-

cidades e habilidades concentradas na policogni¢do.

0 contexto tecnolégico atual traduz-se como momento de
transigido em direglo a mudangas nos fatores de produg3o, o qgque oca-
siona uma alteraglo no contetdo do trabalho. Em parte, istc decorre
da enfase em P&D (pesquisa e desenvolvimento), de forma a s=e obter
maior grau de sofisticago logistica no processo global de prbdugao,
criando ou inovando processos, materiais, produtos, e abrindo naoves
mercados. Além disto, o trabalho nos sistemas passa a ser mediado por
um sistema eletronico de informagBes pré-codificadas na m&guina. Na
prética, a atividade humana na produgdo em vezr de se constituir em
atividade sensorial concreta, passa a se caracterizar come atividade

que opera com qualidades e relagles. Assim sendo, 0 processo & execu-—
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tado com a mediagyo do sistema de informagBes, contidos nos equipa-—
mentos. Neste contesxto, mdquinas com inteligéncia Incorporada tor-
nam—se capazes de operagbes integradas e flexiveis, podendo conduzir
a uma maior racionalizag3o e ao desaparecimento de algumas ocupag&es

do tipo rotineiro/manual.

Importa ressaltar gue, na base técnica das inovagdes, a
integracyg e & fleswibilidade estdo interligadas formalmente &s novas
exigéncias de acumulag3o do capit%l, ainda que contraditoriamente.*®
Observamos que & légica tendencial, incorporada &s novas técnicas or-—
ganizacionais, corresponde as formulagles de Marx nos Grundrisse,
pois por forga do desenvolvimento das forgas produtivas n¥o mais se
orienta para a redug3o dos custos da produglo, através da intensifﬁ—
cag¢¥o do trabalho vivo, mas pela mayimizagdo das taxas de utilizagdo

da capacidade instalada e pelo aumento da circulag¥o do capital fixo.

Nas palavras de um engenheiro da se¢lo de engenharia de
aplicagdo e vendas, os determinantes da automac3o de processos s3o

movidos por trés fatores interdependentes, pois

“um Investimento dessa naturezra e a decisdo por
~automatizar basicamente se dd por trés motivos,
e sempre eles vido aparecer na decisdo, um as
veres pesando mailis do que o outro, mas sempre
5%q0 esses trés. Primeiro, € a gualidade, a au-
tomagdoe Intenciona a etimizar a gqualidade do
praduto. Segundo, é a produtividade, n¥o se ad-

48 Karl MARX. Elementos Fundamentales para la critica de la economia
FPolitica. (GRUNDRISSE), p. 227-9. V.Z2. *
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mite mais que o processo neg, seja eficiente,
dentro de uma empresa, ent¥o essa procura de
fazer com que uma mesma mdquina produra muito
malis no mesmo tempo, a automag¥o se objetiva
para aumentar a velocidade do processo. Tercei-
ro, € a flexibilidade, traduzr-se pela possibi-—
lidade de reprogramag¥c, ou seja, uma mesma m&—
quina produz vdrias pegas diferentes, simples—
mente ao digitar no teclado. Uma dnica wmdqguina
realiza uma gama muito grande de produtos, bas—
ta a Incorporag¢do de recursos tecnoldgicos.”

A gestiio informatizada, do ponto de vista econtmico, in-
troduz o conceito da integrag¢o, visando a redug¥o dos tempos mortos
e improdutivos, presentes na cadéncia rigida e seriada (as magquinas
de base eletromecanica, guando programaveis, o csXo de maneira rigida,
segmentando a produgio, a gest3o de estéques, a alimentagl3oc e o fun-—
cionamento da fabrica). Entretanto, as novas tecnologias de base mi-
croeletrtnica s&o reprmgréméveis, facultando é uma mesma malha de
produgsoc a possibilidade de se organizar em segmentos flexiveis, de-

pendendo da orientaglo da demanda.

Em sintese, emerge deste contexto o deslocamento do para-—
digma baszeado na organizagdo do trabalhc para o eixo centrado na or-
ganizagdo da produgdo fundada na otimizaglo do capital fixo e circu-—
lante. Do ponto de vista analitico, isto significa que & otimizag3o
da taxa de utilizag¥o das maquinas conduz, por um lado ao declinioc da
atividade manuai rotineira, de execuglo, e, por outro, induz a um
alargamento do conhecimento na atividade humana produtiva no tocante

d= repercussties em termos de capacidade de julgamento e iniciativa




dos agentes. Esta condigao se materializa, em termos praticos, em um
processo de intelectualizagio da produgdo, instituida de significado

proprio.

3.3 - O contetdo do trabalho e a policognig30

0 desenvolvimento desta 58Cx, tem como objetivo qualifi-
car o conteddo do trabalho presente na empresa Y. Do ponte de vista
analitico, temos como horizonte de estudo a intelectualizac¥o e auto-—
nomizag¥o da atividade humana na produgio. Fara tanto, buscamos, &
partir dos diversos aspectos do cotidianc em processo, refletir sobre
o significado propric deste contetdo, indispens&vel para a compreen-—
sdo do que estd ocorrendo em termos reais de exigeéncias cognitivas e

atitudinais a nivel de formag¥o.

Nossa incurs3o no interior desta planta produtiva pasesa
pof uma preliminar que, se para alguns parecera drida, é decisiva pa-
ra conhecermos, a partir da sua logica imanente, o conjunte dos ele-
mentos (caracterisitca, propriedades e gualidades) pertencentes ao
processc. Para atingir o proposto & necessadrio entender em que con-—
sistem, afinal, os diversos mementos do processa produtivo e o con-
tetdo ali expresso, bem come o que estd sendo requerido pela nova

tecnologia em se tratando da formag3o do agente, enguanto condigles
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de toda atividade produtiva.

Passemos, entXo, & caracterizag¥o dos elementos constitu-—
tivos, atraveés de uma descrig3o do processo produtivo o mais resumido
possivel., Isto, no entanto, n3o nos deve fazer perder de vista as de-

terminagties de cunho tecnolégico, presentes no conjunto da produgio.

Inicialmente, é precisc situar o interior da planta pro-
dutiva em duas &reas de atuagXo: (AM) Automagldo da Manufatura e
(CP’'s) Automagdo de Controle de Processos. S%o produtos diferentes,
em areas distintas. A‘automagao de manufatura & mais voltada & auto-
magio da maquina em si, dentro do todo de uma induastria, enquanto gque
a automagdo de controle de processos @ a automago da indiasiria como
um todo, usando equipamentos para esse tipo de controle de processos.
Existe ainda uma terceira &rea que se forma a partir da integraglo
das duas &reas, que & o sistema de manufatura flexivel e integrada

(SIM.FI )‘-

Basiqamente, as atividades se iniciam através da consulta
formal do cliente ou por intermédic de contatos com representantes (a
empresa tem alguns representantes comerciais), ou ainda por iniciati-
va do departamento de aplicagbes, em contato com o cliente. A propé-—
sito; vale notar'que, dentro da empresa de automagio, aplicaglbes e
vendaé se constituem num Gnico setor, j& gue vendas néo se caracteri-—

za como wn setor distinto de aplicagles, mesmo porque a rede de auto—
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magco, por ser um produto altamente engenheirado, n3o comporta mais
aqueia figura s6 de vendedor, mas sim de um consultor de empresa. Is-—
to significa que esse tipo de produto ndo é. vendido no tradicional
setor de compras,bo padrao ¢, normalmente, tratado com o pessoal de
_engenharia, ou seja, as vendas s¥o definidas junto com as engenha-—

rias. Fundamentalmente, isto requer dos agentes gue atuam na area de

aplicagles e vendas uma formaedt basica na &rea das engenharias.

Nota-se que em todos os casos de automﬁfgo sempre existe

um problema a ser resolvido e, normalmente, a partir de uma consulta
ou de uma especificaglo, que descreve mais ocu menos o que se esté
querendo. Identificadas as necessidades determinantes da procura do
cliente pela automagdo, geralmente s%o realizadas varias reunifies pa-
ra discutir o problema e, muitas vezes, se a complexidade do produto
& muito grande, o pessoal da Engenharia Industrial de Frojetos acom-
panha os de aplicagles e vendas, com & intengdo de buscar maiores in-—
formagbes. E possivel, assim, a partir dai, finalizar o projeto sob o

qual se estabelece todo o processo de negociagco.

Todos esses projetos s¥o de equipamentos de automaglo em
manufatura ou processo — ou ainda dos dois - via de regra campﬁe@ nio
50 o equipamento, mas também o software envolvido, e tode © servigo
de engenharia para instala;ao é adequagdo do propric sistema, até
atingir a aplicag¥o no cliente. Assim, dependendo da complexidade do

projeto, no seu desenvolvimento tanto pode estar envolvida uma pessoa




comoc uma equipe composta de 3, 4 ou mais pessocas.

For fim, uma vez definido o problema do cliente, faz-se

uma cotagxp ou seja, relacionam—se guais os eguipamentos adequados a
serem vendidos; se determina qual o software, o serQigo de engenharia
que vai ser fornecido para dail fazer uma cotago, dotando prego ao
projeto. Em seguida, acontece a fase de negociag¥o, momento em que o

cliente toma a decisloc de automatizar ou ndo.

De maneira geral, quando as negociagles se transformam em
pedido, inicia-se o processo de prddugéo propriamente diteo do proje-
to. A 1z fase de execuglo do projeto comeca com o levantamento de da-—
dos na relag¥o projeto-produgio, isto é&, & partir de todo o material
que o cliente forneceu para compor a documenta¢3o, com informagles
para viabilizar a produgiio do que estd em projeto, na sua totalidade.
Geralmente, na fase de consulta, o cliente n%o tem disponivel a docu-
mentagio toda, ou ainda & documentag¥o n¥o & suficiente por n razbes.
Neste casc, o levantamento de dados serve péra elaboragio da especi-

ficagdio de engenharia, gque vem a ser um documento contendo todo o es-
copo de fornecimento, discriminande tudo o que ser& fornecido em

equipamento e servigo, & 0 Que o maguinarioc vai ter que exsecutar.

Assim, apos & especificago, prossegue-se a execuglc do
projeto, momento em que se faz o detalhamento de como os equipamentos

vdo ser interligados e o que desenveolver em software, Jj& na parte
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operacional propriamente dita. Alep disso, uma vez concluida esta fa-
se, finalmente, vem a instalag¥o do(s) equipamento(s) no cliente, mo-
mento em que o software é testado e colocade em funcicnamento. Com

isso, s¥0 realizados os ajustes finais do sistema.

No que concerne ao treinamento e preparagdoc do pessoal
: . . . L%
que vai operar com o sistema, este é reaslizado na fase de instalagaP

e fundamentalmente a participaggg deles no processc & uma pré—condi-

CHo para o perfeito funcionamento dagquele sistema.

Finalmente, cabe registrar que neste contexto, as eleva-
das necessidades de flexibilidade e de integragl3io funcional passa &
exigir cada ver mais o desenvolvimento da competéncia técnica da
equipe de agentes envolvidos naquela planta produtiva, para diagnos-—
ticar e atuar sobre as causas dos problemas, mesmo gque isto signifi-
que, no curte prazo, maiores tempos de inatividade produtiva, que es-
tara voltada & pesquisa. A propésito, vale notar que, a longo prazo,
o conhecimento efetivo do funcionamento real do processo iende a pos-
sibilitar saltos de eficiéncia e capacidade de inovag3o de produtos e

processos.

Em termos concretos, observa-se gue os esguemas de plane—
jamento do trabalho, de produglo e a definiglo de como produzir, em
relagdo a método de erecugdo das atividades, sXo prerrogativas dos

agentes ou da eqguipe.
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“As deciswes pormalmente s¥0 em conjunto. Como
todo o projeto é realizado em equipes, as deci-
slies passam também por af, j& que nessa drea de
avtomagdo ninguém & dono da verdade. Vale a ex-
periéncia de cada um, ent¥0, as veres, uma
idéia & boa, mas n&0 é a melhor zolugdo para o
case. Por Isso, se ouvem as diversas opinidies e
a solugdo é consensual (...) como as pessoas
estdo colocadas numa atividade que elas tem gue
ter alta maturidade e em que elas serdo respon-—
sdavelis, entdo & ela que determina e controla o
processa; ndo hd necesszidade de ter supervis¥o
constante e o tempo € administrado de acordo
com um prazo grande e Isto dd a diferenga entre
o conteddo antigo, tradicional, e ¢ nove conte—
ddo expresso neste trabalho.” (Coordenador em
projetos de automago).

Neste caso, o agente tem uma vis¥®o de conjunto do proces-—
s0 de trabalho, em que se insere. Alias, esta visd%o de conjunto é ne-
cessaria para julgar, discernir, intervir, resolver problemas, propor
solugles a problemas concretos gue surgem no interior do processo, nho

momento da esxecuglio dos projetos.

Na condig3o presente nesta empresa de automagdo e infor-
m&atica, todos os indicadores apontam que a formag3o requerida do
agente no interior da planta produtiva contrasta®® fundamentalmente
com aguela exigida na base técnica eletromec&nica, sob a légica tay-
lorista/fordista de fragmentaglo, remuneraclo e definiglo de postos

de trabalho.

o e B s s e ks et e e v T Sl S £0093 SOt et et s SR

49 A exigéncia de onilateralidade que nasce dessa adversidade & por
completo a pesquisa de Karl Marx, retratada na 4a parte do "0
Capital”, em especial no capitule XIII, "A Maguinaria e a
Indistria Moderna'.
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No processo de transformagdoc da sociedade, & base técnica
revolucion&ria da industria moderna, segundo Mars,

“com suas prdprias catdstrofes, torna questdo
de vida ou morte reconhecer como lei geral e
socrtal da produg¥o a variag¥o dos trabalhos e
em conseqéncia a maior versatilidade possivel
do trabalhador, e adaptar as condi¢glles a efe—
tivag¥c normal dessa lei. Torna questdo de vi-—

da ou morte substituir a monstruosidade de uma
populagdo miserdvel, disponfvel, mantida em
reserva para as necessidades flutuantes da ex-—

ploragy, capitalista, pela disponibilidade ab—
seluta do ser humano para as necessidades va-

Frldyeis do trabalho; ‘subsztituir o 1ndividuo
parcial, mero fragmento humane que repete sem-—
pre uma operagdo parcial, pelo individuo inte-
gralmente desenvolvido para ¢ qual as diferen—
tes fungles sociais n¥0 paszariam de formas
diferentes e sucessiveis de sua atividade.”>®?

Esta variagdo do trabalho, hoje, & um fato, dota o pro-
cesso de trabalho de uma fluidez de fungbes. Isto & particularmente
verificavel, no caso da empresa analisada, nos requesitos de desempe-—
nho, por tratar-se de exigéncias pertinentes & capacidade de pensar,
de decidir, de ter iniciativa e responsabilidade, de criar e inovar,
de administrar a produg3o e a qualidade, isto &, ser simultaneamente
operario de produglo e manutenc3o, inspetor de qualidade ¢ engenhei-
ro. .

“Dentro dos critérios de avalia¢¥o existem al-
guns ftens que s¥o Iimportantes, porgue o tipo
de trabalho que a gente faz n¥o & facilmente
mensuravel, o desempenho n¥o se avalia contan—
da o ndmero de pegas produzridas, Isto porgue
realizamos um tipo de atividade muilito subjeti-




99

va. Para tanto, e pujito importante a maturida-
de, criatividade, responsabilidade, interesse
pelo trabalho, a pessca ser autdnoma e ter
Iniciativa.” (Analista de Sistemas).

Objetivando a melhor compreens&p do contetido emergente,
apresentaremos um quadro comparativo. Para a composi¢o do quadro,
tomamos, como referencial, os fatores de sele¢do e desempenho na ava—'

liag3o do agente.

CONTEUDO DO TRARALHO

FATORES DE ANTIGO NOVO
SELECAO E DESEMPENHO CONTEUDO CONTEUDO
ADOUIRIDAS DE UMA VEZ FERMANENTE
FORMAQAO FOR TODAS (investimen—| (atualizag3o freqtien—
to de uma vez s6) {te
BASEADA SORRE O COM-~ BASEADA NA CAPACIDADE
RESPONSARIL IDADE FORTAMENTO (esforgo e DE TOMAR INICIATIVA
disciplina) (assegurar a continui-

dade do processo)

SEQUENCIAL SISTEMICA
INTERDEPENDENCIA (Unicamente em relag3o (trabalho em equipe e
aos aspectos preceden— interdependéncia de
tes & seguintes) funges e niveis)
: LIGADA A EXPERIENCIA COGNITIVA
QUAL IFICACAO (habilidade manual ou (identificar e solu-—
de rotina) cionar problemas)

FONTE: Empresa Y

No planoc cognitivo s8p estes fatores que expressam © NDoOvo

conteGdo da atividade humana na produgdio. Fartem da pressuposig3o de
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habilidades intelectuais que passam pela apropriag¥o de estruturas
estruturantes de estruturas que sXo construidas sempre e cada. vez
mais em niveis superiores. Tais pré~requisitos podem ser
discriminados como: a capacidéde de elaborar uma representagldc pela
visualizag¥o ou abstrag3o que & a criag¥ de um modelo mental do

estado do processo e de suas possibilidades de evolucXo; a partir das

representagies pela compreens3d© da légica funcional do equipamento e

do processo na atividade produtiva e que s3o definidas as acdes

operatorias, através de dedugles estatisticas. Nesse sentido &
fundamental a posse de estruturas cognitivas para apreciagdo das
tendencias, dos limites e dos significados de dados interligados as

novas exigéncias de, na aglo, ser capaz da e)xposig¥o oral, visual e

escrita.

Deve-se notar, entretanto, que & estas habilidades de
carater coénitivo identificamos aquelas com base em atitudes gque
tendem & enfatizar a lealdade e responsabilidade, exigindo
envolvimento e participaglo do agente, revestindo—se de iniciativa
para resolver situaglies novas e dessa forma garantir o continuo

desenvolvimento produtiva.

FPara tanto & condigl3o "sirne qua non" a mobilidade, a
comunicagdo, a autonomia do agente frente A& atividade produtiva.
Assim, neste caso, 0 lugar do sujeito e das relagties intersubjetivas

torna-se absolutamente central, na medida em gue & autonomia do
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;

indiViduo, sujeito no processo de produglo. constitui-se no ambito da
nova engenharia produtiva, numa auténtica forca estratégica, no

tocante ao que diz respeito a competitividade.

3.4 - A nova engenharia produtiva: a divis3o do trabalho e do
conhecimento e a difuslo de informagdo

Nota-se, no caso da emnpresa analisada, que as
caracterigtjcas da organizagdo e do conteldo da atividade humana na
planta produtiva, indicam a emergeéncia de uma nhova ldgica do
desenvolvimento do trabalho vivo. Em sua esséncia, esta nava
engenharia produfiva rompe com a divis3o parcelar e fragmentada do
trabalho e instaura a integrac¥o de funglies que por sua vez exerce um
papel central no tocante ao direciocnamento das mutacles teconolégicas
pela exigéncia da atividade cooperativavem equipe. A inexisténcia de
demarcag¢¥o das tarefas a partir dos postos de trabalho e tarefas
prescritas a indiv;duos implica numa atividadé proQutiva fundada
sobre a policogni¢doc e contextualizada face aos contetdos gerados

pela 16gica imanente as novas tecnologias.

Tais inovagles tém sua lédgica derivada de um contexto
tecnologico em crise onde a qualificag3o, correspondéncia entre um

saber, uma carreira, um salario, tende a se desfazer, na medida em
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que a divis¥o técnico-social do trabalho se modifica. As exigéncias
do posto de trabalho se sucedem a um estado instavel da distribuigio
de tarefas onde a colaborag3o, o engajamento, a mobilidade, passam a
ser as qualidades dominantes. Trata—-se certamente de um novo processo
de racionalizagdo industrial h&o mais centrado na ignor&ncia do

trabalhador, mas no seu discernimento e participa¢Xo.

A propria empresa, enquanto instituig¥o, transforma-se em
local de investigag¥o técnico-cientifica. A continua pesguisa e a
introdugdo de novas tecnologias gera um processo de circulag®o, ou de

maior transparéncia, de informacgdes sobre a empresa.

0 corpo técnico da empresa em quest¥o se constitui de
profissionais de engenharia. Predominam os engenheiros elétricos, mas
o leque de habilitacbes & diversificado, incluindo mec&nicos e

eletrdnicos.

A empresa introduziu uma novidade em termos de mercado
regional: criovw a carreira "Y". Trata-se de um prograha de
desenvolvimento de pessoal técnico paralelo ao pessoal
administrativo, de forma que tenha cargos com nivel de saldrios e
beneficios proporcionais & chefia e geréncia. 0 profissional tem
possibilidades, através dela, de seguir uma trajetéria rigorosamente
técnica na empresa..Essa alternativa atua como fator de estimulo para

agqueles que véem o trabalho como extensdo e aprofundamento na &rea




das engenharias. A empresa oferece oportunidade

continua.

“Estou em fase Ffinal de

de atualizacdo

dissertag¢do do

mestrado, nesse meio tempo voltel mais 2 nmeses
para a Alemanha em reciclagens tecnoldgicas,
visiteli feiras, fiz estdgios numa empresa para
conhecer e melhorar os aspectos mercadolégicos,

a nfvel de mercado, vendas

e produtos no

circuito mundial. Trata-se de saber quais s¥o
OF proximos passos, que caminhos estd¢  tomando
os produtos em termos mundiais, pois nés n&o

podemaos entrar na contra-m3o

desenvalver um produto

ultrapassado. Existe tambén

formagd3o em campo, I1sto &,

da histdadria e

que Jja estd

@ aspecto da

a cada 22 ou 3

semanas €y passe alguns dias em 530 Paulo ou
ainda em outras cidades, visitando clientes,
verificande casos de automag¥o0.” (Engenheiro de

Aplicaglies e Vendas).

Abrem-se continuamente oportunidades

de especializaglo

técnica ao engenheiro. A propria natureza do trabalho pressuple o

desenvolvimento, interesse e capacidade de raciocinio espacial.

H& de se notar que a materia prima das
estdo em curso €& a informag¥o que conduz a
inteligentes e aut®nomas, trazendo embutida em =i

promovendo a circulag3o de informacles, levando

modificagbes que
agies produtivas
a flexibilidade,

a democratizaglo

sobre a empresa e sobre as atividades entre os diferentes segmentos

da organizacio.
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3.9 — A visidio do agente frente ao processoc em curso: a satisfaglo
dadas as condiglBes de trabalho

“Sem duvida, € um trabalho muito diversificado,
ele estd muito longe de ser massificante, ou
seja, todo dia é uma atividade diferente, & . um
projeto diferente, 6 um processe diferente e
bastante desafiador. Nesse sentido, sem sombra
de duvidas, & um trabalhe que exige bastante
capacidade Intelectual, por outro lado, e
prazeiroseo de fato.” (Engenheiro Mec@8nico).

“g fate de voce saber que organiza e
autodetermina o trabalho 6 mnuito gratificante.
Sem divida alguma, trabalhar assim é bem mais
estimulante e dd um alto grau de satisfaglo.”
{Tecnblogo da &rea de C.L.P.).

Neste contexto, o tempo de trabalhoc e o tempo de lazer se
confundem, n¥o porque h& mais tempo para o lazer, mas porgque o
trabalho se transforma em lazer.

“Essa drea & nurto rica neo. UsO de
criatividade, ela tem muito campe para se
desenvolver, por isso podemos deitar e rolar,
tem todo campo para agir. Quanto malis voc® se
Interessa, malis quer ir em frente. 05 desafios
s&0 bem estinulantes, e € gostoso, &
edificante. Porém, tem determinados momentos
que dd um escure total, dal voc® pega a
literatura e comeg¢a a estudar e vé que &
possivel, que temn uma salda, é muito
estimulante.” (Analista de software).

Da-se, ali, em primeiro plano, o desenvolvimento da
capacidade geral do pensamento, julgamento, criatividade e disciplina

intelectual; para o desenvolvimento tecnolégico através de meios

técnicos e de calculos. E facultado pela sua propria légica a este




segmento industriallapropriar~se de sua realidade humana de

"ouvir", '"pensar", "observar"”, ‘"desejar"” para dominar o

objetivado.

llver-" '

mundo
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ITIlIa PARTE

INOVACAD TECNOLOGICA E A FORMAGAO DO HOMEM
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4. AS NOVAS CONDICOES POSTAS PELA NOVA TECNOLOGIA DE AUTOMAGCRD E A
DEMANDA DE UMA FORMACARO POLICOGNITIVA: CONTEUDD E DESAFIOS PARA A
EDUCACAO

“Querer educar o homem
pelo trabalho Iimediato
€ condend-la & escra-—
vidao,”

{Norberto Etges)

Contetdo e desafios para a educaglio

Nesta terceira parte, nos propomos a refletir sobre o
significado das modificagles materializadas pelo avango cientifico-
tecnolégico e a policognig3o demandada pelo sistema produtivo no &m-—
bito da sociedade capitalista. As formulagles de Marx sobre a educa-
¢¥0 est¥o na base deste capitulo. Por isso, & importante ressalvar
que se apresentaria como artificial ou n¥o materialista-dialético
transplantar, virginalmente, a concepcioc de escola politécnica de
Marx para a década de 90, desconsiderando as condigles determinadas
do desenvolvimento do capitalismo e do avango das forgas produtivas.
Nesta perspectiva, procuraremos caminhar no sentido de desvelar dadas
condigbes materiais atuais, as relaghbes entre o avango das forgas
produtivas e as mudangas no contetdo do trabalho e da formaglo, tendo

como proposigdo indicar os fundamentos de uma educagdo policognitiva
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tecnolégica como meio de construir individuos plenamente desenvolvi-
dos.

0 exame das mudangas dos paradigmas organizacionais en-
gendrados pela nova tecnologia de automag3o, ao lado das conclusdes
relativas & natureza e contetdo do trabalho, bem como as reais exi-
gencias cognitivas e atitudinais requeridas do agente na planta pro-
dutiva nos instiga a interrogar o gue tem & educa¢do a refletir sobre
as relacgles entre estas transformacles em curso e a formag3o do homem
€ 0 que tais reflextles colocam para a educagdo em termos de desafios
que possam assegurar respostas &s crescentes exig@ncias materiais de
uma formag3o policognitiva a agentes capazes de atuar autdnoma e

construtivamente.

Até aqui analisamos os aspectos e determinagties qualita-—
tivas das implicagbes da nova avtomagio, expressas no contetdo do
trabalho e da formagdo. Mas & necessario para atingir o propésito
desfe estudo situar a demanda de uma formag&q policognitiva frente as
novas condigbes postas nessa produg3o avangada, para compreendermos

set contewdo e captarmos seus desafios para a educagio.

Dado o desenvolvimento das forgas produtivas alcangado
pelo capitalismo, a produg®o de riquezas culturais e materiais reve-
ladoras do homem e apropriadas desigualmente, a existéncia de uma ba-—
se técnica comum & produc3o, a intensidade do conteudo tecnico-cien—

tifico inserido no processo produtivo, a policognig3o se apresenta
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como presente e o futuro do trabalho, e a formagio policognitiva como
uma exigéncia universalizante e instrumento de luta politica nas so-

ciedades tecnolégicas.

0 emergir da policognig¢&o facultado pela aplicagdo de no-
vas tecnologias & produg3o industrial representa o limiar de um novo
conceito de modernidade tecnolégica, no qual surge a exigéncia real
de uma edqcagéo onde se busca atingir, através da estrutura e das re-
laghes objetivas interagentes com o sistema de produg3o, difus&o e
reprodugdo s6cio-cultural, o homem integral de posse de uma ética e

de uma vis3o de mundo empiricamente universal.®?

Na perspectiva do pensamento marxiano, quanto mais a so-
ciedade se afasta de sua forma "natural” de prover os meios de sub-—
‘sisténcia, mais necessaria se torna a educagiio. Nas sociedades tecno-—
l6gicas que se pautam pelo renovar incessante dos meios de producdoc e
pefo aumento de seu conhecimento cientifico, o ensino c;entifico—tec—
'nolégico apresenta-se como uma necessidade primaéria do sistema produ-—
tivo e, portanto, uma exigéncia universal, materialmente posta e fa-

tor ponderé&vel de construg3o do homem integralmente livre.

Assim, & policognigdo tem como eixo principal a apropria-

€0 critica das dimens8ies pedagégicas mais gerais, implicitas ao pré-

S1 Karl MARX, Ideologia Alemd, p. 42.
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prio desenvolvimento do processo produtivo e reveladoras da plenitude
das potencialidades humanas. Pressupbe que as relaglies entre os agen-—
tes @ as instituigles especificas s3o mediadas pela estrutura do sis-
tema de relacBes de produc3o, difus3o e de reprodugio sodcio-cultural.
Em outras palavras: parte-se da pressuposi¢Xo de novas formas de in-—
teragfo entre educac3o e trabalho, entre atividade manual e intelec—
tual, a partir de uma base técnica material comum ao sistema produti-

vo determinante das relagles entre estas estruturas.

Trata—-se de um processo educativo que leve o individuo
social a apropriagi3o das riguezas materiais e intelectuais, objetiva-
das sob a forma alienada na indastria moderna: pois “a verdadelira ri-—
quera intelectual do individuo depende apenas da riquera das suas re-
lages socials.”®® RBuscar-se a atingir o individuo social ativo em
suas multiplas manifestagles. Isto significa a superacio, através do
processo de formag¥o educacional do homem fragmentado, que repete
sempre uma dada ocupacdo rotineira, em agente integralmente desenvol-
vido, capaz de assumir diferentes fun¢Bes sociais e diferentes fun—
c8es produtivas. Na verdade, em Gltima analise, isso nada mais repre-—
senta que formas diferenciadas da atividade fundamental do homem, o

trabalho.

Com efeito, n¥o se trata de postular uma volta ao passa-—

952 Ibid.., p. 46.
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do, mas sim de uma construgcdo social a partir da base de desenvolvi—
mento e diferenciag3o propiciada pela cultura burguesa. Esta caracte-
riza-se como uma cultura que, dada a sua diferenciacdo e a rique:za
dos produtos e processos do trabalho, revela o homem a si mesmo em
toda a plenitude de sua natureza antropolégica, ainda que esta mani-
festagdo objetivada do homem se apresente sob sua forma alienada.
Pressuplie a aprapriag&o sensorial e ativa do homem e da vida humana,
das criég&es do homem pelo homem e para o homem, enfim, a apropriagio
da realidade humana de “ver, ouvir, cheirar, saborear, pensar, obser-—
var, sentir, desejar, agir, amar pelo e para ¢ homem.”®> Fressupfie a
apropriacio pelo homem de seuw ser "multiforme de maneira global”"., n3o
como uma funeXo imediata expressa, pelo.possuir ou pelo ter privada-
mente, mas como fator de desenvolvimento do individuo social em toda
sua plenitude “dotado de todos os sentidos como uma realidade perma-

nente.”>4

Deve-se notar que este processo de formag2o ainda pressu-—
-p&e disciplina e exercicio: disciplina intelectual, para gue o homem
possa se apropriar do saber histérico e socialmente acumulado: _exer—
cicio e experimentagdo para que o homem, de forma livre e criadora,
possa promover o desenvolvimento de novos conhecimentos e habilida-

des, além de interagir de forma criativa., com o saber construido, que

53 Karl MARX., Manuscritos Econtmicos e Filostdficos de 1844, in: Erich
Fromm. Conceito Marxista do homem, p. 120.
54 Ibid.. p. 122.
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€@ por ele transformado.
“No que se refere ao homem em formag3o, este
processo exige, antes de tudo, disciplina, en-
quanto no homem jd& formado, cujo cérebro € o
receptdcule dos conhecimentes acumulados, &

exerclcio, ciéncia experimental objetivamente
criadora e realiradora.”®®

Neste sentido, postula—-se a construgdo, pelo préprio
agente, de suas estruturas cognitivas, a partir da ag¢¥o operatéria,
ac¥o do agente com o mundo circundante, em etapas evolutivas. Os ins-—
trumentos de pensamento deixam de ser dados, para serem construidos e

reconstruidos em continua ag3o e interacio.

De um lado, cabera a este processo de formag3o desenvol-
ver capacidades intelectuais que levem & apropriag3o, por parte do
agente, de estruturas cognitivas construidas a partir de um esqguema
simul taneamente estrUturado.e estruturante, dos sequintes pré-requi-
sitos:

- visualizagdo ou abstrag3o: capacidade de manipular mo-—

delos mentalmentes

. Capacidade de lidar e manipular informag&eé simbélicas

e capacidade de perceber a légica de um processo de
produgcXo de informagdio;

« compreensdo de um fendmeno em processo: capacidade de

33 kKarl MARX, Elementos Fundamentales para la critica de la economia
politica, (GRUNDRISSE) p. 236. V.2
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apreciagdo de tendéncias, limites e significados dos
dados e informagles;

- Capacidade de exposi¢do oral, escrita e visualg

» capacidade de transformar o conhecimentoc em realizacbes
concretas. Para tal, n¥o dever& pautar-se pela ldégica
de saberes e habilidades fixas, adquiridos de uma vesz
por todas, mas pela construgdo de habitus®® pelo traba-

lho do agente.

De outro lado., a estas capacidades de carater cognitivo,

somam—se aquelas de origem atitudinal, composta de atributos como:

- responsabilidade e lealdade:
- COOperagso e iniciativa para resolver situagles novas e

de tomada de decisbes;

A policognigi3o como uma construgio, como devir, como um

despontar, a partir da substancia do trabalho abstrato, subst&ncia

36 Norberto J. ETGES, Estrutura versus subjetividade nas relages sp-
ciais: uma posigdo de exterioridade? mimeo, s/d, p. 22-F. Neste
texto, o "habitus" apresenta-se como “consistindo em estruturas ou
sistemas de operagdes coordenadas e reversivels, capazres de gerar
outras tantas coordenagdes de a¢des em campos arins. Bua condi¢do
de habitus consiste em ser um sistema altamente recursivo e esta-
vel. Nio & algo que o IndivIiduo tem, mas algo que ele 6. Na verda-
de, ¢ habitus & a prdpria Inteligéncia acionada, potencialirada em
campos especificos constituindo—se em conjunto de aperaglies espe-—
cIficas, capares de ativamente gerar n novaeos esquemas de a¢les.”
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social que, no presente, materialmente supera o trabalhador coletivo
e cria novas estruturas de relagbes do homem com o mundo, emerge no
processo produtivo rompendo totalmente com a consciencia e os saberes

gestados pelos sentidos, isto &, com o processo concreto do trabalho.

Com base no que foi exposto até agui, discriminemos agora
os desafios impostos & educag3o pelas crescentes exigéncias materiais

de uma formagio policognitiva:

lo - Ultrapassagem do conhecimento meramente empifico, do
sensivel, e do saber imediato;

20 - elevar—se para além de uma formagdo simplesmente

tecnica, através do pensamento especulativo, do co-

nhecimento de principios e leis fundamentais est&-

lveis. Sempre na perspectiva da aquisicdo de pontos

de vista universais;

finalmente, isto pressupfie a constituig3do de estru-

A
0
|

turas gue sejam estruturantes de esquemas de pensa-

mento e agdo.

Em sintese, os desafios objetivamente postos para a edu-—
cagso, pelos requerimentos materiais de uma formag3o policognitiva,
pressuplie uma contraposigdo & concepglo predominante na A&rea educa-—
cional brasileira, que se diz fundamentada na obra de Marx, na busca

de refletir as relagies entre educac¥o e trabalho., a partir da cate-




goria trabalho concreto, onde o trabalho manual, imediato, imperativo
do modo bumano de exist@ncia, se constitui no principio educativo. O
trabalho aparece aqui na sua dimens3o puramente positiva e em suas

bases busca-se analisar a fun¢do social da escola.

Ora, no atual desenvolvimento das forcas produtivas esta
categoria de analise n¥o tem poder explicativo. pois n%o propicia
mais que a apreensi3o da realidade na aparéncia dos dados imediatamen-—
te sensiveis, isto porque o trabalho, embora esteja no centro das re-
flexfies, nunca & tomado como categoria explicativa do movimento his-—

torico dos homens.

Assim, se, na histéria, seuw processo de desenvolvimento
j& se matefializou pelo movimento de supressdo do trabalho vivo pelo
trabalho objetivado na m&quina-ferramenta automatica e na microele-
tronica, liberando objetivamente o homem do trabalho manual, para es-—
sa concepgdo largamente difundida no Brasil, o trabalho é sempre tra-—
-balho humano vivo, imediato e manuél, apreendido comoc forma absoluta
de ser do homem, como eternamente natural. Ao n¥%¥o se dar conta do li-
mite (finitude) histOorico da scociedade capitalista, n3o se da conta
do seu carater provisorio. Frente a isso. s consegue conjecturar re-—
trocessos no capitalismo destacando suas contradiglies e seus aspectos
negativos, onde Marx via as condig¢les objetivas de uma nova forma de

existeéncia humana.
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CONSIDERACBES FINAIS

Apresentamos, aqui, uma breve sintese, recapitulando os

aspectos principais e mais gerais deste estudo.

Estabelecemos, inicialmente, os fundamentos tedédricos paré
a anédlise objetiva da relag¥o entre trabalho, tecnoclogia e a forma-
¢o. Para tanto, parte-se do trabalho humano abstrato, substancia so-
cial concreta e universal, a qual, em sua génese, teve, como condi-
cles postas, conjuntos de operagbes extremamente abstratas no traba-
1ho cotidiano. Como tal, o trabalho humano, transmutado em substancia
social concreta, na qualidade de trabalho humano abstrato, se tornou
o pressuposto da exclus3o sempre mais efetiva da m3o do homem no pro-

cesso. de produgdo.

Ao longo de mutagbes cada vez mais profundas, o- processo
de cooperagdio elevou-se - enquanto processo de abstrag3o em efetiva-
cdo - construindo estruturas superiores, sempre mais amplas, processo
doloroso que vai destruindo o trabalhador aftesﬁo e manual a tal pon-

to que, em seu contrério, emerge o trabalhador coletivo.

Ao se tornar realidade na producdo material da existéncia

humana, o trabalhador coletivo, que se constitui, segundo Marx ("0
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Capital”, p. 400), numa abstrac¥o material e efetiva das qualifica-
¢cbes limitadas dos individuos. transforma a desqualificagso em quali¥
ficagdo e se torna pressuposto imediato da abstrago, assim como da
exclusdo da m3¥o de obra do homem pela autohagao dos processos de tra-—
balho. Diante disso, pondo o homem "excluido/abstraido” materialmen-—
te, ainda que subsumido em suas relagties formais como o agente inte-
lectual do processo de produgdo. Todas estas superagles criam novas

estruturas de relaglies do homem com o mundo e dos homens entre si.

A posig¥o destas novas estruturas de relagles do homem
com o mundo se constituiuw num processo sistem&tico de verificagdo da
teoria e da andlise do desenvolvimento histérico em processo nas con-—

digles de uma empresa de automaclo e informa&tica industrial.

Analisando a realidade, constatamos que os avangos tecno-
logicos, refletidos naguela nova forma de produg3o e organizac3o do
trabalho, implicam na ampliag3oc da base de conhecimento, experiéncia
.e autonomia dos agentes. Emerge, dagquele contexto, o deslocamentoc do
paradigma organizacional, baseado na organizag3o do trabalho, para o
eixo centrado na organizagdo da produc3oc fundada na otimizaglo do ca-
pital fixo e circulante. Isto significa que a otimizag3o da utiliza-
¢¥o das ma&gquinas conduz, ﬁor um lado, ao declinio da atividade manual
rotineira, de execugdo, e, por outro, induz a um alargamento do co-
nhecimento na atividade humana produtiva, no tocante &s repercussfies

em termos de capacidade de julgamento e iniciativa dos agentes. Esta
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condic¥o se materializa, em termos praticos, em processo de intelec-
tualizagdo e autonomizagdo do agente humano na producdo, instituida

de significado préprio.

Neste contexto, a policogni¢¥o apresenta—-se como uma ne-—
cessidade basica do sistema produtivo. E a educagdoc cientifico-tecno-
l6gica ou policognitiva como uma exigéncia materialmente posta por

essa produgldo avan;ada.

Para concluir, ressalvamos que, ao longo deste estudo,
procuramos tragar uma perspectiva tedrica objetiva, na busca de ir
alem das analises maniqueistas e caricaturizadas que, pretensamente,

iluminam a realidade.
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