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RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar a gestdo daltrale o processo de
racionalizagéo da producdo como tecnologias desedss no e pelo
capital para o incremento da valorizacdo do vé#tara tanto, tomamos
como pressupostos tedricos: a) a compreensao apiar ¢os idedlogos
do capital, a partir de seus estudos desenvolvidorea, do controle
sobre a subjetividade do trabalho e sobre a orgediiz da producao
(como um conjunto de métodos e técnicas implemestpdlo capital)
como manifestacdo de tecnologia; b) a categoriaotegia gerencial
enquanto um corpo ideoldgico-comportamental dedeiclo pelo
modo de producéo capitalista necessario para @gsode valorizacao
do valor; ¢) que os desdobramentos das tecnolggieanciais estao
relacionados diretamente com a formacdo dos trablatks via o
Sistema Toyota de Producdo, caracteristica emirkntarganizacéo e
racionalizacdo da producdo nas trés Ultimas décadagroblema
central de nossa pesquisa pode ser assim desonib@. um conjunto de
métodos e técnicas, neste caso especificamente,aparganizacdo e
gestdo do trabalho, historicamente determinadospéementados na e
pela producédo capitalista — sendo esse conjunto conpus de
racionalidade humana -, se constituem como teciadodp capital e
contribuem para a racionalizacdo do processo dgizatdo do valor?
Adotamos como base metodolégica a pesquisa teima revisdo e
confrontacdo tedrica mostrou-se uma necessida@éadzv pelo objeto
em questdo (a tecnologia gerencial) em sua tatidice atualidade. O
guadro tedérico-metodolégico estd embasado nost@sde Marx, em
que este abordou direta ou indiretamente a teciaglpgncipalmente,
os Grundrisseno que se refere as consequéncias sociais do avang
tecnolégico, eO Capital pela sua apreensdo dos nexos causais
imanentes a totalidade social, determinantes erndigi@dos pela
racionalidade contida na tecnologia. Outrossimbi@ @ Conceito de
Tecnologiade Alvaro Vieira Pinto foi outro referencial, gadlarmente
guando tratamos da compreensdo acerca do car&elodgico da
tecnologia, pelo fato de resgatar a totalidadedhiést inerente ao seu
desenvolvimento para além da analise restrita adonue producéo
capitalista. Em busca de uma ‘ontologia da tecnalag sua relacdo
direta a constituicdo do ser social, Vieira Pingsuniu como base
epistemologica o referencial marxiano e, implicikgute, os escritos de
Gyorgy Lukacs, em especifico@ntologia do Ser Sociallornou-se
necessaria a analise acerca dos escritos de asignificativos como
Martin Heidegger, Jirgen Habermas e Herbert Marcpsés, em



momentos distintos de seus percursos tedricosisareah a categoria
tecnologia em seu desenvolvimento histérico, emimsadiversas

andlises posteriores acerca do avango tecnolégmaasg implicacdes
sociais. Tanto o enfoque pessimista, que caraaterizgrande parte os
escritos desses autores, como a apologia acritidaséhistoricizada
feita por idedlogos organicos do capital, tratarte@ologia como o

‘motor da histéria’, reificando-a e dando autonoraiaum conjunto

fetichizado de rela¢gBes sociais, contribuindo dtstpara reforcar o
fetichismo tecnoldgico imprescindivel para um mestento da

degradacdo das relacdes empreendidas no e pelo deogooducdo

capitalista.

Palavras-chave: Trabalho e Educacdo. Tecnologias Gerenciais.
Sistema Toyota de Producéo.



ABSTRACT

The aim of this project is to analyze the managerétabour and the
process of rationalization of production as techgigs developed in
and by the capital for the increase of the valugrepation. For this
reason, we take as theoretical assumptions: a)ritlerstanding, by the
capital ideologists, from their studies developedthe area of the
control over the subjectivity of the work and otke organization of
production (as a set of methods and techniqueseimmgaited by the
capital) like technology demonstration; b) the ngament technology
category as a behavioral-ideological part developgdhe capitalist
mode of production necessary for the value appienigrocess; c) that
the developments of managerial technologies aettjrrelated to the
formation of workers through the Toyota Producti®ystem, notable
feature of the organization and rationalizatiortha production in the
last three decades. The central problem of ouareBecan be described
as: how can a set of methods and techniques,drpthticular case, for
the management and organization of the work, héstlly determined
and implemented in and by the capitalist productidreing this group a
corpus of human rationality — constitute technatsgof capital and
contribute to the rationalization of the value amiation process? We
adopted as methodological basis the theoreticalarel, because the
theoretical review and confrontation proved to be\eealed need by the
present object (management technology) in all.o imethodological-
theoretical table is based on Marx’s writings, vehdre directly or
indirectly dealt with technology, mainly, th@riindrissein relation to
the social consequences of the technological pssgendlrhe Capital
by the capture of the immanent causal apprehensitre whole social
issue, determiners and determined by the ratignalgdontained in
technology. Furthermore, the bodke Concept of Technologyby
Alvaro Viera Pinto, was another reference, esplyciahen dealing
with the comprehension of the ideological featuréeohnology, by the
fact of rescuing the historical totality concernex its development
beyond the limited analysis to the capitalist madeproduction. In
search for a “technological ontology” and its direelation to the
constitution of the social being, Vieira Pinto assd the Marxian
benchmark as epistemological basis and, implicitlg, Gyorgy Lukacs
writings, speciallyThe Ontology of Social Beinghe analyses of the
writings of denotative authors like Martin Heideggéurgen Habermas
and Herbert Marcuse turned out to be necessangubecin different
moments of their theoretical journeys, they analyzechnological



theory in its historical development, basing seivimher analyses on
the technological progress and its social implaai Both the
pessimistic approach, which characterizes muchefatritings of these
authors, and the uncritical and de-historicized@gpomade by organic
capital ideologists, deal with technology as theistbty engine”,

reifying it and giving autonomy to a fetishist gpoaf social relations,
contributing, thus, to reinforce the indispensdbtghnological fetish for
masking of the degradation of the relations engagednd by the
capitalist production mode.

Keywords: Work and Education. Management Technologies. Toyota
Production System.
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INTRODUCAO

Desde as primeiras reflexdes feitas acerca do ttord® tecnologia as
suas diversas interpretacfes divergem radicalnsntemuitos aspectos
se considerarmos a materialidade histérica acuraldad seus diversos
intérpretes. Contudo, partiremos da divergéncia qaesideramos
crucial, qual seja, o entendimento da utilizacdotetmologia pelo
homem para suprir suas mais diversas finalidadespreendendo-as
como diretamente relacionadas a sua constituic§oaso ser social,
nem sempre € elencado (dentre os mais diversodiests do tema)
como ponto de partida analitico, mais precisamemi@ndo ndo se
analisa a tecnologia pela perspectiva histéricala pua inextricavel
relacdo ao modo de producdo vigente, mas quandmngiage a
tecnologia uma esséncia metafisica, um determinahelogico da
histéria, retirando consequentemente a sua basil sikmdante.
Conforme Vieira Pinto (2005, p.69) “a criacdo tdog@a de qualquer
fase histdrica influi sobre o comportamento dos drmn sem por isso
entretanto haver o direito de considera-la o md#ohistéria”.

A relagdo homem-natureza tem por base ontoldgicdrabalho,
consequentemente, para que possa transformar eezetem prol da
producéo de sua existéncia, o homem concebe os metessarios para
tal intento. E na relagéo entre meios e fins quensentra a tecnologia.
Conforme Lukacs (s/d, p. 01):

Somente no trabalho, quando pbe os fins e os
meios de sua realizagdo, com um ato dirigido por
ela mesma, com a posicdo teleologica, a

consciéncia ultrapassa a simples adaptacdo ao
ambiente - o que é comum também aquelas
atividades dos animais que transformam

objetivamente a natureza de modo involuntario - e
executa na propria natureza modificagdes que,
para 0s animais, seriam impossiveis e até mesmo
inconcebiveis. O que significa que, na medida em
gue a realizacdo de uma finalidade torna-se um
principio transformador e reformador da natureza,

a consciéncia que impulsionou e orientou um tal

processo ndo pode ser mais, do ponto de vista
ontoldgico, um epifenédmeno.

A tecnologia, desde as primeiras indagacfes feitaseu respeito,
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sempre foi concebida como mediagc&o entre o homamatureza, que
se materializa - segundo os defensores de tal afdm -
primordialmente sob a forma de instrumentos queresgam o ser
humano em sua condicdo de ser social. A tecnologi@, conjunto de
técnicas historicamente acumulddaselacionada diretamente ao
trabalho humano, é categoria fundamental para sstitgpdo e
desenvolvimento do homem em ser social. E a capdeide projetar -
ou a ‘prévia ideacdo’ conforme Luk&cs que &, ao se realizar na
materialidade posta, a verdadeira esséncia da ltggao Conforme
Vieira Pinto (2005, p. 54):

A esséncia do projeto consiste no modo de ser do
homem que se propde criar novas condicdes de
existéncia para si. Isso implica estabelecer outro
sistema de relagBes sociais e utlizar em
combinacg0es originais as relagbes entre 0s corpos
da natureza, de acordo com as propriedades deles
apreendidas pelo espirito e representadas em
idéias.

Essa capacidade s6 € permitida ao ser social quagtiadas condi¢cdes
objetivas relacionadas ao ato de projetar (prédeagao), reduz
substancialmente os limites (barreiras) naturaie determinam o
controle do homem sobre a natureza. Conforme MA®Y, p.250)

A natureza ndo constréi nenhuma maquina,
nenhuma locomotiva, trenglectric telegraphs,

selfacting mulesetc. Eles sdo o produto da
indUstria humana; material natural transformado

* A concepcdo acerca do significado de tecnologia desenvolvida no decorrer de nossa
pesquisa, utilizando Alvaro Vieira Pinto como réfesia primeira. Sendo assim, para este
autor “hd sem duavida uma ciéncia da técnica, ertquiato concreto e por isso objeto de
indagacdo epistemoldgica. Tal ciéncia admite samelda tecnologia.” (VIEIRA PINTO,
2005, p. 220)

2Se examinamos, pois, em termos ontoldgicos urprakto, veremos com clareza que ele
possui os tragos caracteristicos da possibilidaidéogtlica, da potencialidade: “Aquilo que
tem a poténcia de ser pode ser e também ndo serX Mz, exatamente no sentido de
Avristételes, que no curso do processo de trabalhnstrumento de trabalho passa igualmente
da mera possibilidade a realidade”. Um projeto,megue complexo e delineado com base
em reflexos corretos, que seja rejeitado, permamecrao-existente, ainda que esconda em si
a possibilidade de tornar-se um existente. Em respuis, s6 a alternativa daquela pessoa (ou
daquele coletivo de pessoas) que pée em movimeptooesso da execugdo material através
do trabalho, pode efetivar essa transformagdo dengalidade em um ser existente.”
(LUKACS, s/d, p.19)
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em 6rgaos da vontade humana sobre a natureza ou
sua atuacaoBgtatigung na natureza. Eles sé&o
orgaos do cérebro humano logrados pelas maos
humanasforca do saber objetivado.

Projetar &, pois, a capacidade que é exclusiveoamim de relacionar
fins e meios voltados para as suas necessidadesmn@mn idealiza uma
acdo que é decorrente de uma necessidade surgidmtedaalidade
objetiva, promovendo dessa forma o conhecimentealaade que vai
se complexificando a partir da obtencdo dos finstohicamente
estabelecidos.

Lukécs (s/d) concebe por posi¢cdes teleoldgicasapiam como aquelas
acOes voltadas a transformacdo da natureza, estml@esl como um
processo de troca organica entre os homens ermaseal. O segundo
tipo de posicao teleoldgica, aquela voltada a ps&w de outros
individuos para que ajam de uma determinada maréeidenominada
posicao teleoldgica secundaria.

E impingindo a realidade a intencionalidade inereat sua prévia
ideacdo que o homem imprime na historia aorpusde racionalidade
objetivada que se acumula em niveis de desenvattartecnoldgico.
A racionalidade tecnolégica se objetiva ndo s6 poeio dos
instrumentos necessarios para a produeéo geral, mas também pelo
conjunto de métodos e técnicas que compbem diabetinte a
tecnologia em si. Neste caso, a racionalidade haresid presente tanto
no ato de produzir instrumentos (artefatos tecnob®) necessarios
para a transformacdo da natureza, como nos méwdéenicas que
compBem a estrutura da agdo racionalmente intead#gorOu seja, a
tecnologia se objetiva na realidade ndo somentegmeicdo teleoldgica
primaria (categoria fundante), mas também pelacposteleologica
secundaria, pois € pela relacdo ontolégico-diadgiresente desde o ato
de projetar (prévia ideacao) até a producao douimginto em si, que se
constitui a totalidade da categoria tecnologia

E a partir desta constatacdo que se delineou depmabde nossa
pesquisa: de que modo um conjunto de métodos Ead¢cmeste caso
especificamente, para a organizagdo e gestdo dbalho
historicamente determinados e implementados nala p®ducdo
capitalista — sendo esse conjunto ecorpusde racionalidade humana -,
se constituem como tecnologias do capital e quériboem para a

3“A produgdo, sendo a concretizagdo do projeto, supie este tenha por fundamento idéias
nas quais se refletem atributos auténticos dos skrenundo objetivo, do contrario néo teria
eficacia e ndo serviria as circunstancias que ereirgm” (bidem p.62).
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racionalizacéo do processo de valorizagdo do vdlakguestionamento
insita a uma questao norteadora, qual seja: cocapital se apropria,
por meio da subsuncdo real, da subjetividade dbaltrador (a
racionalidade contida na organizacéo e gestdoathupiio e da forca de
trabalho) que se objetiva na materialidade como coné&ra tendéncia a
queda da taxa de lucro no modo de producéo capatalPois, conforme
Vieira Pinto (2005, p. 131) “a producao tem depsarsada, antes de ser
consumada”. Sendo assim, o ato de projetar (ogagpideacéo), como
base fundamental para a constituicAo da raciomid#&cnica,
possibilita desenvolver a analise do delineamertaumia tecnologia
gerencial como sendo parte integrante da composicdo téamica
capital (CTC), necessaria para a racionalizacaotensificacdo da
composicao organica do capital (COC)
Nossa tese € de que a racionalizacdo obtida paoraeeim conjunto de
métodos e técnicas aplicados a gestdo e organizdgatrabalho
cooperado que se manifestam como techologias deignc
potencializam, a partir da década del970, os el@sé@nensivos para a
manutencdo dos niveis de extracdo de mais-valiee éeqn na educacdo
(formacédo) da forca de trabalho seu fator-chavebf@tivo de nossa
pesquisa é analisar a gestdo do trabalho e o pwdesracionalizagao
da producdo como sendo tecnologias desenvolvidas pelo capital
para o incremento da valorizagdo do valor. Part tdomamos como
pressupostos tedricos:

a) a compreensao, por parte dos ideodlogos do Lapjpartir de

seus estudos desenvolvidos na area, do controlee sab

subjetividade do trabalho e sobre a organizacaprdducao

(como um conjunto de métodos e técnicas implemestpdlo

capital) como manifestacéo de tecnologia;

b) a categoria tecnologia gerencial como sendo conpus

4 Assumiremos a partir daqui a compreens&o aces:tedaologias gerenciais como sendo um
conjunto de métodos e técnicas de organizacdo eolmmlo trabalho, atuando em nivel

objetivo (comportamental) e subjetivo (ideoldgicalp forca de trabalho no intuito de

intensificar e reduzir o tempo de trabalho necésspara o ciclo de rotagdo do capital

imprescindivel para a perpetuacdo do processo Hwizeggdo do valor. Nesse caso, as
tecnologias gerenciais atuariam consequentememi® ¢erramentas de contra tendéncia a
queda da taxa de lucro no modo de produgdo capétalindependentemente de seu
intercambio com as tecnologias fisicas.

® Conforme Bottomore (2001, p.69) “Marx define a “qmsicéo organica do capital” (COC)

como a composicéo técnica do capital (CTC) reptadanem termos de valor. Os insumos
(meios de producéo e for¢a de trabalho) sdo tomaelos seus valores “antigos”, fazendo-se
abstracdo de alteragbes que ocorrem nos valoresc@mequéncia ao aumento de
produtividade. Uma alteracdo na COC significa sasiplente o valor de uma modificagcdo na
CTC, e assim as variages na COC sdo diretamenytergionais as variagdes na CTC”.
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ideoldgico-comportamental desenvolvido pelo modo de
producéo capitalista necessario para o process@ldgzacao

do valor;

c) que os desdobramentos das tecnologias gereresté®
relacionados diretamente com a formacao dos trathaibs via

0 Sistema Toyota de Producéo, caracteristica eteinda
organizacdo e racionalizacdo da producdo nas ftéeas
décadas.

METODO E METODOLOGIA

Para alcangarmos nosso intento, necessariamenfeneéo do método
assumido, partimos da totalidade historica acerea cdtegoria
tecnologia em sua perspectiva filoséfica, recoraamgposteriormente no
sentido de verificar sua contribuicdo decisiva pardesenvolvimento
das forcas produtivas do capital, e, mais espeacifente, sobre como a
tecnologia gerencial tornou-se elemento fundamengara a
intensificacdo da subsuncéo real do trabalhadaraadal via extracédo
de mais-valia relativa empreendida pelo sistem#atepa, em especial
nas trés ultimas décadas.

Adotamos como base metodoldgica a pesquisa tefwiiaa revisao e
confrontagdo tedrica mostrou-se uma necessidaddadzv pelo objeto
em questdo (a tecnologia gerencial) em sua totiida atualidade.
Tornou-se, entdo, necessaria a verificacdo sisiearda particularidade
do objeto em sua abstracédo (reviséo tedrica) nitonde identificarmos
0 seu impacto na materialidade historicamente debada. Nesse
caso, a tecnologia gerencial foi analisada por medo método
materialista-historico, desenvolvido por Marx, peléato de
compreendermos que este método serve como chantegwetacdo da
realidade, qual seja, das relacdes sociais desétasla partir do modo
de producédo capitalista; o que implicou em aprcdumds o carater
ontolégico da tecnologia no intuito de compreendsrnos seus
desdobramentos sociais e suas implicacbes no medwratiucdo em
questao.

O quadro tedrico-metodolégico para nossa pesqeiga ppor base os
escritos de Marx, em que o mesmo abordou diretsditetamente a
tecnologia, principalmente, o&rundrisse no que se refere as
consequéncias sociais do avanco tecnolégic®, €apital pela sua
apreensdo dos nexos causais imanentes a totalidzmabéal,
determinantes e determinados pela racionalidadé&eama tecnologia.
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Outrossim, a obr® Conceito de Tecnologidge Alvaro Vieira Pinto foi
outro referencial de nosso estudo, particularmgogndo tratamos da
compreensao acerca do carater ideoldgico da tegiaplpelo fato de
resgatar a totalidade histérica inerente ao seendel/imento para
além da analise restrita ao modo de producéo tiafEtaEm busca de
uma ‘ontologia da tecnologia’ e sua relacdo dieetanstituicdo do ser
social, Vieira Pinto assumiu como base epistemogi referencial
marxiano e, implicitamente, os escritos de Gyorgykdcs, em
especifico aOntologia do Ser Social Apesar de sua analise
transparecer, muitas vezes, uma perspectiva hegetiarxista em
termos dialéticos, este ndo compromete a totalidadseu pensamento,
gue capta a materialidade contida norpus tedrico acumulado
historicamente acerca da tecnologia.

Para reforcarmos o carater ideoldgico presenteenostos de Vieira
Pinto, em termos de complementaridade, utilizamobraO poder da
ideologiade Istvan Mészards como forma de demonstrarmastia go
concreto pensado, a aproximacdo entre os autotadosi e suas
verificagBes a partir da base marxiana. Na padiadde do objeto em
guestdo, José Henrigue de Faria e Claudio Gurgel adtores
brasileiros que desenvolvem a compreensdo acercéeamlogia
gerencial (ou conforme Faria (1997) ‘tecnologiagdstao’), utilizando
o referencial tedrico marxiano e marxista, sendssivel relacionarmos
todos os referidos autores a base materialistérluat que sustenta
nossa pesquisa.

Entretanto, tornou-se impreterivel a analise eriicerca dos escritos de
autores significativos como Martin Heidegger, Jirgéabermas e
Herbert Marcuse, pois, em momentos distintos des g@rcursos
tedricos, analisaram a categoria tecnologia em dem@nvolvimento
histérico, embasando diversas analises posteracesca do avanco
tecnolégico e suas implicagdes sociais. Tanto oqere pessimista, que
caracteriza em grande parte os escritos desseggutomo a apologia
acritica e des-historicizado feita por idedlogogaoicos do capital
como John K. Galbraith, tratam a tecnologia conraator da histéria’,
reificando-a e dando autonomia a um conjunto fetacto de relagdes
sociais, contribuindo destarte para reforcar ocliéimo tecnoldgico
imprescindivel para um mascaramento da degradag8orelacbes
empreendidas no e pelo modo de producao capitalista

Utilizamos, também, a pesquisa em fontes secursdéBERNARDO,
2009; FRANCA, 2007; MONACO, 2001) acerca de expmiis e
relatos sobre o Sistema Toyota com o0 propdésito peesantar
evidéncias empiricas que ampliem e deem sustenfag@gsa analise,



29

corroborando, destarte, 0s pressupostos tedriceseagados.

ESTRUTURA DA TESE

Para exprimir a coeréncia analitica e metodolédieaossa pesquisa,
tratamos no primeiro capitulo da categoria tecnologia em sua
perspectiva ideoldgica verificada pelos autores anteriormente citados
(Heidegger, Marcuse e Habermas) que, direta oureiaaiente,
contribuiram para o desenvolvimento e manutencdaurda visao
fetichizada sobre a tecnologia. Tornou-se de furaah importancia
iniciarmos a pesquisa por meio da substéncia essedo fetiche
tecnolégico, qual seja, a perspectiva ideoldgicaqne se refere a
utilizacdo capitalista da tecnologia e seus desdobntos sociais.
Sendo assim, a analise do fetichismo da tecnolugizapital é baseada
no determinismo tecnoldgico, disseminado peloslidms fatalistas e
irracionalistas, bem como por autores que fazepoingia a difundida
‘sociedade tecnologica’ atual. Ambas as concepgéaesestédo calcadas
na base material objetiva, pois retiram o caratestético da
constituicdo da tecnologia e sua relacdo com sxgal.

Qualquer andlise acerca da tecnologia que naolggieio trabalho
como atividade essencial da sociedade e para a lexfigacao
tecnolégica que contribuiram para a formacéo desteedade, tem sua
base na efemeridade metafisica ou no irracionalfatatista, sendo que
ambas as alternativas contribuem para a manutengdoo
desenvolvimento do capitalismo no que tange asifteacéo do valor.

A concepc¢ao metafisico-existencialista de Heideggarcou o inicio de
nosso estudo por conta de sua influéncia em agalipesteriorisobre
tecnologia e sociedade. A relacdo existente emipéat, tecnologia e
ideologia presente nos estudos de Maftespie se manifesta por meio
da racionalidade técnica ou tecnocracia foi outcaiisdo fundamental
de nosso primeiro capitulo. A partir da criticgpeeansédo da tecnologia
restrita ao conceito de tecnocracia que VieiradPosenvolve sua
analise acerca da tecnologia onde o autor em questdcontrapde
frontalmente a toda e qualquer perspectiva acextaahologia que ndo
privilegie a relacdo ontoldgica entre o trabalha ebjetivacdo do por
teleolégico pelo homem no intuito de suprir neckbes
historicamente constituidas.

Segundo Romero (2005, p.23) “além do seu comporndeatdogico e

® Vide, especificamente, MARCUSE, Herbeldeologia da sociedade industrial.Rio de
Janeiro: Zahar Editores, 1967.
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de seu carater fetichista, a tecnologia tambémaasforma em um mito
moderno, pois tanto atualiza a idéia do destinaiguéunciona como
explicacdo da génese de uma nova sociedade”. Fpa efastamento
do trabalhador em relagdo aos produtos tecnologidaslos por ele
proprio que se cria uma falsa autonomia de taisrfentas e do seu
pensamento.

Tornou-se condicdsine qua nona analise da concepcdo de razéo
técnica presente no discurso de autores como HaKeenHeideggér
que conceberam essa capacidade como um problemfandimdo e
deturpando a capacidade do homem em objetivarassrmcessidades
historicamente constituidas com as necessidadesagdal, anti-
humanas por natureza.

A critica direta a tal posicionamento teérico fesdnvolvida por meio
da analise da perspectiva de Marx acerca das egpls do avancgo
tecnolégico na sociedade e, em especifico, no mpdaucdo
capitalistatema do nosso segundo capitul®ptamos pela verificacéo
tedrica marxiana acerca da tecnologia e seus desdebtos no e pelo
capital como um capitulo a parte, pela propria s&dade intrinseca
em termos analitico-metodolégicos que essa tege:exidesvelamento
das reais circunstancias e objetivos do desenvehtionde tecnologias
especificas no e pelo capital no intuito de infaresi a subsuncéo real
do trabalho e da consequente valorizagdo do v&sr.elementos
historicos e introdutérios de como Marx se aprapria categoria
tecnologia, as bases epistemoldgicas da tecnadpgien especifico, da
tecnologia gerencial a partir de uma perspectiva rxiarza
compreendem os itens investigados nesse capitulo.

O capital, ao ter como objetivo-fim a valorizac&owélorad infinitum
providencia a base material para que se constitteenologias
gerenciais que atuam sobre a for¢ca de trabalhoganiacdo da
producdo, denotando um conjunto de métodos e Bcige envolvem
0 dominio sistematico dmodus operandio trabalhador no intuito de
conceber uma impossibilidade ontolégica: conciligrideais inerentes
ao bem comum aos objetivos do capital, sendo quedwrcacao,

" Especificamente na obra “Técnica e Ciéncia coraoltijia” (1987) do referido autor em que
0 mesmo desenvolve uma andlise negativa acercasmvblvimento das for¢as produtivas
por meio da ciéncia e tecnologia, como sendo Ueiexclusivamente possiveis a partir do
modo de producgéo capitalista, ou seja, o capitalcforga motriz essencial dos atuais estagios
de desenvolvimento da racionalidade humana.

8 Brilseke (2007) e Cristelli (2002) identificam ereidtegger e, em especifico, sua analise
acerca da técnica como um problema do mundo modérrquestéo da técnica’ é o titulo de
uma famosa conferéncia por Heidegger e que sefiomehalisada em um item de nosso
primeiro capitulo.



31

enquanto meio de formacgédo da forca e trabalho, adast as suas
manifestacbes contribui diretamente para a concefetichizada da
tecnologia necessaria ao capital. Esse cenéote do terceiro capitulo
de nossa tesea andlise das tecnologias gerenciais e sua celaga a
educacdo. O carater ideolégico que perpassa e actedstico das
tecnologias gerenciais foi verificado no capituto @uestao, que tratou
também da relacdo de tal manifestacdo de tecnobtmmgia os ideais
educacionais presentes tanto no discursmaleagergadministradores,
gerentes, supervisores) como nas recomendacdes Odg&os
multilaterais e suas determinacdes voltadas a edaaaas Ultimas trés
décadas.

De acordo com Tragtenberg (1985, p.183):

a maior eficiéncia, racionalidade, tecnologia
possivel e progresso, encobrem a producdo e a
reproducdo da mais-valia que, por sua vez,
aparecem opacamente como lué&mrganizacao

da producdo e a utilizagdo dos meios técnicos
decorrentes sd@o inseparaveis num sistema de
dominacaa (grifo nosso)

O modo de producdo capitalista se apropria, parsew proprio
desenvolvimento, da racionalidade inerente ao componente
tecnolégico do ser social (atividade orientada panaobjetivo-fim) em

prol daracionalizacdo dos processos constituintes da organizacdo dos
meios de producdo e gestdo da forca de traball@splndamentais

do processo de trabalho que viabilizam a produgésie

O aumento da for¢a produtiva do capital ndo é pessém a alteracéo
dos meios e do método de trabalho. E em funci@ destdicio, que
Marx (1985a, p. 250-251) afirma que

tem de ocorrer uma revolucdo nas condicdes de
producédo de seu trabalho, isto €, em seu modo de
producdo, e portanto no proprio processo de
trabalho. Entendemos aqui por aumento da forca
produtiva do trabalho em geral uma alteracdo no
processo de trabalho, pela qual se reduz o tempo
de trabalho socialmente necessario para produzir
uma mercadoria, que um menor quantum de
trabalho adquira portanto a forca para produzir um
maior quantum de valor de uso. [...] Tem de
revolucionar as condi¢des técnicas e sociais do
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processo de trabalho, portanto o préprio modo de
producdo, a fim de aumentar a forca produtiva do
trabalho, mediante 0 aumento da forga produtiva
do trabalho reduzir o valor da forca de trabalho, e
assim encurtar parte da jornada de trabalho
necessario para a reproducéo deste valor.

Marx (2006b) exemplifica de maneira mais aprofuadat Capital
livro 1l como o modo de producéo capitalista potterar o tempo de
trabalho sem necessariamente investir em capia) fiesse caso, em
maquinaria (tecnologia fisica): ao considerarmos fares que
aumentam o produto de uma jornada de trabalho eesprecifico, a
utilizacdo de maquinaria, esta pode reduzir o deride trabalho e,
concomitantemente, o prazo em que o capital cintelldem de ser
adiantado e que esta diretamente relacionado @@ndi®d maior de
capital fixo. Porém, em determinadas ocasides,idersdo o ramo de
atividade,

o periodo de trabalho pode ser diminuido,
ampliando-se apenas a cooperacaapressa-se a
construgdo de uma via férrea, mobilizando-se
grandes exércitos de trabalhadores e atacando-se a
obra de muitos lados em toda a sua extensdo.
Reduz o tempo de rotacdo com o aumento do
capital adiantado (MARX, 2006b, p. 265, grifo
NossO0).

Nesse caso, ao se alterar somente a organiza¢éabdtho via métodos
e técnicas de gestdo da producdo e da forca dalhoal® possivel o
incremento da valorizagdo do valor via aumento xteagdo de mais-
valia relativa.

As tecnologias que compdem o processo de produgrdpreendem a
objetivacdo dos métodos e 0 uso de técnicas deirmanerganizar e
racionalizar o referido processo - sejam técnieasfilogias fisicas
(maquinas, pecas e componentes), sejam técnicadtigias gerenciais
-, pois conforme Faria (1997, p.26) “na histéria chpitalismo, o

incremento da produtividade esti relacionado comtilzacdo de

instrumentos de trabalho mais modernos e com oegjople técnicas
especificas de gestédo do processo de trabalhdintdérelacao estreita,
porém ndo necessariamente de interdependénciag #unologias
fisicas e gerenciais, sendo os métodos, as cordiébricas e sociais,
os elementos determinantes dessa manifestacacragogia (MARX,



33

1985).

A tecnologia gerencial pode tanto intensificarab&iho como encurtar
o0 tempo de trabalho necessério, reduzindo a matmitlas partes
constituintes da jornada de trabalho. Objetivameitetecnologia
gerencial torna-se meio de incrementar o sobredtiab aperfeicoar a
geracdo do valor além daquele correspondente dorghade trabalho
empregada, criacdo esta que atualmente decorrgigaimente, da
forma real de subsuncéo do trabalho ao capitatetAologia de gestéo
€, portanto, e também, meio de extracdo de valoedente relativo”
(FARIA, 1997, p.30). N&o é no caso, como demonsisano decorrer
de nossa pesquisa, a tecnologia fisica (trabalimojno diferencial do
modelo de producgéo capitalista das ultimas tréadis; caracterizado
pelo padrdo de acumulagdo, mas sim, as tecnologgasnciais
(trabalho vivo) que garantem niveis de extracdo sdbrevalor
impossiveis no periodo anterior ao da reestrutorapédutiva,
conforme Gounet (2002) e Battaglia (2007).

Neste caso, a tecnologia gerencial se constituiwrda determinada
necessidade histdrica do capitalismo em termos aeeber contra
tendéncias a lei da queda da taxa de futema central do quarto e
Gltimo capitulo de nossa pesquisa intitulado “As tnologias
gerenciais e o capital’ Quando esta tendéncia chega a um limite,
ocorre um salto qualitativo na esfera da acumulaig@fiicando novos
padrbes de produtividade e competitividade. CondorSaad Filho
(2003, p.19):

a introducdo de novas tecnologias e novas
maquinas pode aumentar a taxa de lucro das
firmas inovadoras. Elas permitem que mais
insumos sejam processados em um dado tempo de
trabalho ou, em outras palavras, elas reduzem a
guantidade de trabalho necessario para produzir
cada unidade do produto. Quando a produtividade
cresce mais rapidamente que os salarios através da
economia, a fatia da mais-valia no valor agregado
total aumenta, e a fatia dos trabalhadores diminui.

9 A lei da queda tendencial da taxa de lucro segifadia (1997, p.26) se delineia “a partir de
um ponto em que a necessidade de acumulacédo supéeea ordinéria de trabalho. Quando
isto se da, o valor excedente gerado pelo aumendosdlarios, cai a niveis tais que a
remuneracdo do capital investido deixa de seraassante. A superacdo deste processo se da
pelo incremento da produtividade, ou seja, pelougamento do tempo de trabalho
socialmentenecessario, medida esta que recoloca o procesgoabiem causa.”
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A tecnologia gerencial enquanto uma tecnologiardedeida no e pelo
modo de producédo capitalista no intuito de supr@ssnecessidades em
termos de valorizacdo de valor, € por conseguine,elemento do
capital relacionado diretamente a lei do valoriesskesdobramentos na
producdo de mercadorias.

A tecnologia esta calcada, segundo Faria (1998) g@m relacbes
sociais e no processo de trabalho e ndo em ungioetmtre maquina e
produto materializado ou mesmo decorrente de povantividade
humana”. N&o se trata somente de compreender aaigecnologia
como uma racionalizacdo do processo de trabalhe dmaompreendé-
lo como racionalizacdo do processo de valorizagao.

O fato de tratarmos em nossa tese da categorialtgim gerencial
constitui uma contribuicdo relevante para os estudoerca das
implicacdes da tecnologia para a producdo da exist&lo homem e
especificamente durante o modo de producédo caétalPois, poucos
Sd0 0s autores que interpretam a racionalidadeemqiresdurante a
composi¢cdo e gestdo da producdo e dos processdgtipos como
sendo um conjunto de métodos e técnicas ¢arpusteorico-préatico)
desenvolvido pelo sistema capitalista a fim de ara manutencao
das taxas de lucro por meio da subsuncéo reabtallrador ao capital.
Sendo analisada em sua grande maioria como olgatvéisica da
racionalidade humana por conta de instrumentosahsformacédo da
natureza (maquinas), tanto por autores marxistasitqupor autores
organicos do capital, a tecnologia em sua composig&torica,
principalmente a partir da Revolucéo Industrialdeéneou na relagéo
intrinseca entre a racionalizacao e organizacdoédedos e técnicas de
origem comportamental e ideolégica e o0 conjunto tdenicas
incorporadas na maquinaria; vide como exemplo ickdsss efeitos
objetivos do periodo de organizagdo capitalistprdducao conhecido
como taylorista-fordista na vida cotidiana e namagdo dos
trabalhadores.

Considerando o exposto acima, constatamos a néadssile producao
tedrica no campo das implicagBes sociais da tegimlque contemple
e aprofunde a perspectiva critica de andlise maaxiacerca da
tecnologia no que tange as relacbes sociais, tesmdo vista a
materialidade contida em seu carater ideol6gicoseja, o controle
sobre a atividade do trabalhador no atual estagiedenvolvimento do
modo de producdo capitalista e, em particular, mat@wlo seu
desenvolvimento em termos de recorte histérico, @léisnas trés
décadas.
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CAPITULO 1 — A CATEGORIA TECNOLOGIA

A técnica é a mais perfeita expressao
da razdo e a razdo € a técnica do
comportamento e da agao.
(KOSIK, 2002)

1.1 ELEMENTOS INTRODUTORIOS

Nosso intento, ao desenvolver esse capitulo iniéia de analisar as
diversas perspectivas que permeiam a tecnologidemeiando um
possivel encadeamento historico-ideolégico entri@resi que, numa
primeira leitura, se mostraram divergentes quastsuas concepcgdes
sobre tecnologia; porém, ao nos utilizarmos da lnpaterialista
histérica, no intuito de compreender as contradicderentes ao
préprio organismo sécio-metabdlico do capital, fisamos no discurso
e escritos de certos autores o carater reformaa®rmelhor das
hipoteses, do cotidiano das relagbes sociais tiafag A matriz
conceitual desse concatenamento ideoldgico tem raiieess histéricas
em uma visdo de mundo em que a ciéncia e a te¢aplag serem
elencadas como o motor da histéria por determinandm sé as
relacbes de producdo mas também as relacdes saéaislominadas
pelo “fetiche da tecnologi&® Mesmo aqueles que em alguma instancia
se posicionam criticamente frente a apropriacaaedaologia pelo
modo de producao capitalista, comprometem suasangdir abdicarem,
parcial ou totalmente, da relagdo entre tecnol@gieapital e suas
consequéncias sociais no que se refere a prodegéertadorias.
Nesse sentido, tornou-se imprescindivel destacaocAlvaro Vieira
Pinto, ao adentrar pelas leituras densas de Mapore meio do
materialismo histoérico-dialético apropriado ha nugstrinta anos atras,
conseguiu apreender com maior exatiddo do que graadte dos
autores atuais, 0S nexos causais imprescindives paesvelamento
das relacdes sociais capitalistas que permeiamélisarda categoria
tecnologia e, especificamente, as tecnologias getisn

Um dos problemas que nos propomos a discutir feigyende parte dos
autores que tratam da tecnologia por uma perpectiiteca e que

® Em nossa pesquisa utilizaremos a concepgédo dehtietla tecnologia” desenvolvida por
Novaes (2007, p.75), onde segundo o autor “Da mefmmaa que a mercadoria [na
perspectiva marxiana] encobre uma relacdo de slaks@&ma época histoérica determinada, a
tecnologia é entendida como um meio para se atifigs; como ciéncia aplicada em
equipamentos para aumentar a eficacia na prod;Berts e servigos”.
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tendem muitas vezes a se utilizar de leituras maas e marxistas para
respaldar seus estudos associam esses escritds @amada Teoria
Critica desenvolvida pelos autores associados al&de Frankfurte
que apesar de partirem, em um primeiro momento, NnEEmMa
concepcao historico-dialética, se distanciam, &rpda década de 1940,
radicalmente em termos metodoldgicos e analitieosrifica direta ao
capital e da categoria revolugao.

Mesmo que a tecnologia em si ndo seja 0 objetoraiedé nossa
pesquisa, tornou-se imprescindivel assinalar npsseeiro capitulo
algumas tendéncias em termos ideolégicos que pammaidiscussao
sobre a tecnologia e, principalmente, a sua wifi@apelo modo de
producéo capitalista. Os autores aqui analisadasnf@scolhidos pelo
seu grau de representacao frente a duas grandEnoes: tanto pela
analise de cunho irracionalista e hermenéuticad@gtmjer e Habermas
respectivamente) quanto pela andlise essenciaistestorico-critica
(Vieira Pinto e Marcuse). O irracionalisMnetafisico que desfigura e
mascara a esséncia da tecnologia contribui para apnapriacao
acritica, que tem seu campo de desenvolvimentoriust pela via da
pés-modernidade, controlando idelogicamente nd@steos produtos
de sua manifestacao fisica (artefatos tecnlégiconay, principalmente,
a consciéncia de seus produtores: cientistas, ltaprs) engenheiros,
managersetc., ou seja, uma classe de tecnocratas que zenode
desenvolvem tecnologias gerenciais para o capital.

No que tange a relacdo entre tecnologia e pOs-mioidele, devido a
essa ultima ter sua importancia como ideologiaeadere necesséria a
autoperpetuacdo do capital (HARVEY, 1992), terecm®o ponto de
partida o estudioso que, conforme Della Fonte (R@®6ma das fontes
primérias da pos-modernidade: Martin Heideggerus sscritos sobre
tecnologia. Heidegger (1997) ao promover em sudc&ra técnica
moderna, com base na metafisica existencialist&torno ao simples”
negligencia carateristicas que s8o imprescindivgiara o0
desenvolvimento do ser social, como por exempt@pacidade que s
€ permitida ao homem de adequar determinados meidstuito de
atingir fins especificos, o ato de projetar em si.

Jirgen Habermas foi um dos autores que mereceagdesem Nnosso

 Conforme Abbagnano (2000, p.586) irracionalismo &ermo com que, em italiano e
aleméo, sdo designadas as filosofias da vida oacda, que, como, por exemplo, a de
Schopenhauer, consideram o mundo como manifestegdion principio ndo racional”. Para
maior detalhamento critico ver LUKACS, Geoif). asalto a la razon: la trayectoria del
irracionalismo desde Schelling hasta Hitle2 ed. Barcelona-Mexico: Ediciones Grijalbo,
1968.
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estudo por duas questdes principais: o desenvahoreo conceito de
técnica aliado a sua “teoria do agir comunicatigoaproximacao a
Weber no que se refere a racionalidade tecnoldgiza,se manifesta
claramente em sua obfécnica e Ciéncia como ideolodiB968).
Mesmo tendo feito parte oficialmente da Escola Iftateana, Marcuse
se distanciou da mesma por nao ter feito concessddsngo de sua
vida a dois principios norteadores da referida las@ abdicacao da
pratica em favor da teoria, ou seja, inserir-séod®a integral em um
“marxismo académico” e prescindibilidade da neckesf@ historica da
revolucdo. Concentraremos nossa analise dos esddédviarcuse no
gue se refere a tecnologia e mais precisamenteuanolsra classica
Ideologia da sociedade industrigl964).

Alvaro Vieira Pinto em sua obra fundamer@atonceito de tecnologia
desenvolveu uma analise na busca da essénciamdotgia, qual seja,
a relacdo ontolégica entre homem e natureza e aGter
imprescindivel da técnica, aliada ao trabalho, ne sp refere ao salto
gualitativo dado pelo homem ao se desvencilharleiloopdominio da
esfera bioldégica ao passar para a esfera social. &anco na
perspectiva ontoldgica da tecnologia sé foi possévepartir de sua
“guinada tedrica” ao se afastar da andlise fenolbgita
existencialista, influenciada inicialmente por NrarHeidegger, e se
aproximando definitivamente do materialismo historiialético de
Marx e Engels. Ao tratarmos da obra de Vieira Ritt@agcamos um
paralelo entre as andlises acerca da ideologigeymssa tanto a obra
do filosofo em questdo como a do filésofo hingatwdn Mészaros,
particularmente na obf@ poder da ideologi§2004).

Apesar de estarem, num primeiro momento, organgaslo duas
categorias significativamente distintas, verifig®i-que tanto os
defensores acriticos quanto os criticos fataligtago avangam em sua
apreensado da categoria tecnologia e de sua retagd® processo de
valorizacéo do valor no sentido de transcendé&ste, certamente, foi
o grande diferencial entre os autores analisadgsao de verificacao
das contradi¢cdes presentes na relagédo entre tg@elcapital.

Certos autores, relevantes por suas pesquisa®reldas a tecnologia e
suas divesas manifestacles - tanto atuais (Feerfpesgnan, Moraes
Neto entre outros) como consagrados (Ellul, NoblRadtner) e até
mesmo representantes da chamada Escola de Fran&férh de
Habermas e Marcuse, como Adorno e Horkheimer - fofiam
abordados com maior profundidade por se enquadrarenuma das
duas categorias anteriormente citadas e por cairiiin indiretamente
ao estudo aqui iniciado. Dentre os autores aboslaesse capitulo, ha
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agueles para 0s quais nos propusemos a tecemgrificicais, como
Martin Heidegger e Jurgen Habermas; aqueles paraquess

encontramos algum problema ou limitagcdo em suadalgem frente a
relacdo tecnologia e capital como Herbert Marciesefinalmente,

agueles de cujas idéias comungamos, corroborantpe enos deram
grande parte da sustentacdo tedrico-metodolog@ssencaso, Alvaro
Vieira Pinto e, evidentemente Marx, necessdéria agirmos o

objetivo do capitulo, qual seja, desvelar a relaggistente entre a
tecnologia e sua apropriacéo ideoldgica por parteapital.

1.2 HEIDEGGER E O HORROR TECNOLOGICO

A relacéo dialética entre a materialidade e sulijietde nos auxilia a
compreender os extremos que compdem a discussaanigisamos
nesse capitulo, qual seja, como as raizes fil@filo individualismo
relativista de Martin Heidegger e sua concepcaorfemmolédgica anti-
tecnoldgica déo sustentacdo para que se imponhatele@ogia a
histéria imprescindivel para uma apropria¢do dadiegia ou - em uma
perspectiva ontoldgica - da racionalidade humande esta se torna
um ente fetichizado que obscurece as relacbesis@tianadas pelo
movimento do capital. O horror frente a tecnologia suas
consequéncias sociais, segundo Heidegger, deu vaz@mn dos
extremos (abordados por nossa discussdo) que deszmin uma das
mais pobres compreensdes acerca da tecnologia leofainda se faz
presente, contribuindo diretamente para o fetichetetnologia: a
tecnofobia.

Os escritos do “segundo” Heideglfesobre a tecnologia e sua condicéo
frente & sociedade moderna nos deram os elemeetessarios para
dirigirmos criticas ao autor em questdo, por suatribuicao
permanente a uma apropriacéo tedrica que, comonesrao decorrer
desse item, em sua esséncia é inerentemente Iralista e anti-
humana. Para tanto, tornou-se imprescindivel qaéssemos um
retrospecto histdrico da constituicdo da Alemanmhanacéo industrial e
tecnologicamente desenvolvida e, esbocando quahério ideoldgico
gue deu sustentacdo as idéias de Martin Heidegger.

Conforme Braverman (1987), foi na Alemanha que aaif@staram os

2 Conforme Della Fonte (2006) o “primeiro” Heideggérmarcado pela fenomenologia
existencialista da obr&er e Temposendo que o “segundo” Heidegger disserta sobre um
amplo leque de areas do conhecimento, dentrersiiEno, arte, critica a técnica, os estudos
pré-socraticos, Nietzsche e Holderlin e outros.
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primeiros indicios da incorporagéo da ciéncia éédaica como forgas

produtivas do capital. Apesar de a Inglaterra ¢etosnado o centro da
Revolugéo Industrial, fato que a impulsionou paradigéo de primeira

nacdo em termos de utilizacdo de ciéncia e teciml@gAlemanha

desenvolve no pensamento reflexivo e pesquisaifidanbasica seus
alicerces para que, em meados do século XVII, atgdae a Franca em
termos de primazia da ciéncia européia. Conformavédman (1987,

p.141):

Os laboratorios de pesquisa industrial, tais como o
mantido pela Krupp em Essen, deveriam tornar-se
modelos para a pesquisa das empresas em toda
parte. Os institutos politécnicos, que surgiram
durante a década entre 1830 e 1840 como uma
alternativa para a instrugdo universitaria e que
deveriam evoluir até os célebreBechnische
Hochschulen[Institutos Tecnoldgicos], atrairam
estudantes de todas as partes do mundo. E o
sistema de aprendizado, mais vigoroso que em
qualquer parte, estava produzindo graus
superiores de mecénica em grandes quantidades
naquelas profissbes exigidas pelas novas
industrias.

A supremacia alema no que diz respeito a aplicagéotifica na
indUstria capitalista € reforcada por Landes (19¢die compara o
desenvolvimento da inddstria quimica alema no sé&Mlll com a sua

concorrente francesa:

Se a industria quimica alema era fraca em termos
de producdo em meados do século, ela contava
com um importante patriménio tecnolégico. Era
mais cientifica que a das outras na¢des, a ponto do
gue poderia afigurar-se, superficialmente, uma
ineficiéncia econdémica. A firma alema tipica
suplantava as dos outros paises continentais em
termos da diversidade de producdo; os maiores
produtores de &cido sulfirico e soda também
fabricavam os mais raros produtos farmacéuticos,
alcaldides e acidos organicos. Os especialistas
atribuiam essa versatilidade a habilidade e a
formacdo dos jovens técnicos — aavants



40

[sabios, doutos] (LANDES, 1994, p.195, grifo
No0SsO0).

A simbiose entre as industrias capitalistas e ac@éaplicada foi fator
fundamental para que a Alemanha se capacitassedpas guerras
mundiais e contribuisse diretamente para a praotaato que Mészaros
(2002) chamaria de complexo industrial mifftaroportunizando as
demais nacdes capitalistas industrializadas exemgle seria
amplamente seguido no decorrer do século XX.

Paradoxalmente, foi por meio da fraqueza do capital alemdo em
seus estagios iniciais, aliado a um estado avangadwéncia tedrica
alemd e que teva posteriorinos modernistas reacionarid® seu
construto ideoldgico, que o pais pbde se elevastatusde nagdo
capitalista amplamente desenvolvida. E justamenti aque
encontramos as raizes de uma das grandes congadig&apital e que
Martin Heidegger teve papel fundamental para séuaawentd® Em
seu processo de desenvolvimento por intermédiovdoca das forcas
produtivas embasadas pela ‘aplicacdo tecnologica déncias’
(MARX, 1980), o capital cria a mascara ideoldgieaacterizada pelo
fetiche ante os produtos derivados de tal aplicagée que o homem
termina por se curvar diante daquilo que é suariarépacao.
Conforme Lukacs (1968), entre o periodo histérieorevolucédo de
1848 e que iria culminar com a primeira guerra nmind/inha se
desenvolvendo por intermédio da intelectualidades g@gensadores
sociais uma ideologia “do amargo despertar do iddalismo
subjetivista”, marcada principalmente pelo relativo extremo. A
filosofia da vida, caracteristica marcante do pewsdo filoséfico
aleméo do periodo guilhermino e que tinha por basdtica romantico-
individualista ao que a cultura capitalista tinha mais inerte e de
mecanico, foi suplantada pelo sentimento de medwseguranca nos
tempos que estavam se instalando e no porvir ltgtdsse teria sido o

'3 para maiores esclarecimentos sobre o desevohdnuentonceito de complexo industrial
militar ver o item 16.2 intitulado “O significadoodcomplexo industrial militar” parte
integrante da obra de Istvan Mészé&pPasa além do capita(2002).

4 Conforme Herf (1993) os modernistas reacionaramem ser identificados na Alemanha no
periodo que inicia com a Republica de Weimar aaéaenséo do Terceiro Reich hitleriano,
como um grupo de pensadores que abragaram a tgiznoloderna ao mesmo tempo em que
rejeitavam a razao iluminista.

5 Na revolugdo conservadora de Weimar, a adogacidmalista da tecnologia foi defendida
por Hans Freyer, Ernst Junger, Carl Schmitt, WeBwnbart e Oswald Spengler, com Martin
Heidegger juntando uma voz mais ambivalente ao emdernista reacionario (HERF, 1993,
p.15).
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cenario real que providenciara a ascensdo de mmesadue iriam
proclamar o renascimento da filosofia kierkegaarafana Alemanha
depressiva: o husserliaidVlartin Heidegger e em outro momento o
psiquiatra Karl Jaspers. Porém, a religiosidattiedoxa-protestante e a
estrita fé luterana na Biblia presentes nos esali¢oSoren Kierkegaard
teriam que ser adaptadas a nova realidade que rsmlidava na
Alemanha, nesse caso, a critica ao ideal burguépratgresso e a
dialética idealista de Hegel. Os renovadores kgaielianos
combatiam principalmente o marxismo, apesar deesrs gscritos raras
vezes haver mencdo direta a isso, e se apoiavame spblado
reacionario da filosofia hegeliana. Segundo Luk&e§8, p.399):

esta filosofia existencial que ndo foi outra coisa
sendo a ideologia do mais triste filisteismo, a
ideologia da angustia e da comogéo, do medo, nao
impediu que, nas vésperas da tomada de poder por
Hitler, e do periodo niilista, que assim se ali@,
chamado “realismo heréico”, essa filosofia
ganhasse extensos setores da Alemanha
pensantbs.

Essa concepc¢do de mundo, calcada em um relativislsta, serviu de
fundo psicoldgico-social imprescindivel para a @¢djp da influéncia
de Heidegger e JaspErso pensamento alemao. Conforme Herf (1993,
p. 13)

Antes e depois de os nazistas terem tomado o
poder, uma das correntes importantes dentro da

% Filosofia que tem por base os escritos de Sorerk&jaard (1813-1855). Conforme
Strathern (1999, p.10), “Kierkegaard filosofou sobrque significa estar vivo. Seu tema foi o
individuo e a sua existéncia: o “ser existente”vidao dele, essa entidade puramente subjetiva
esta além do alcance da razéo, da logica, dosnsistélosoficos, da teologia ou mesmo das
“pretensdes da psicologia. [...] O ramo da filosef- ou antifilosofia para muitos puristas —
criado por Kierkegaard viria a ser conhecido caxigtencialismb

7 Adjetivo que remete a Edmund Husserl (1859-1938hdEdor da corrente filoséfica
chamada Fenomenologia e professor na Universidadéreiburg onde teve como aluno
Martin Heidegger.

18 Original em espanhol: “esta filosofia existendialfuera outra cosa que la ideologia del mas
triste filisteismo, la ideologia de la angustialytemblor, del miedo, no impidi6 que, en
visperas de la toma del poder por Hitler, y deiqakr nihilista, que asi se abria, del llamado
“realismo heroico”, esta filosofia ganase a extsrs®ztores de la Alemania pensante”.

¥ para fins analiticos, a relagdo entre Heideggdaspers ndo foi aprofundada em nossa
pesquisa, apesar de sua importancia para o ademsadas ligacdes entre esses pensadores
alemées e o0 nazismo.
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ideologia conservadora e subsequientemente
nazista era aquela que buscava conciliar as idéias
antimodernistas, romanticas e irracionalistas

existentes no nacionalismo alemdo com a mais
Obvia manifestacdo da racionalidade de meios e
fins, isto €, com a tecnologia moderna.

Enquanto que a burguesia conservadora alema fatheva
“tecnologia ou cultura”, os modernistas reaciorsgnsinaram a direita
alema a falar de “tecnologia e cultura”. Essa @@aipi acentuada por
Heidegger - em alguns de seus discursos pré-Hither época em que
esteve a frente da universidade de Freiburg, poixemplo dos
intelectuais de direita, cujo entusiasmo pela tegi@ ndo conhecia
limites, o pensador existencialista acreditava gy®vo alemao tinha
uma missdo especial, que era a de concilireehnik e a Kultur
(HERF, 1993). Donde decorreu sua aproximacao eatianpos ideais
nazistas. A apologia a essa misséo foi acentuadaeendiscurso de
posse da reitoria de Freiburg, em 1933, quandocmowvos alunos da
referida universidade a se comprometerem com “aaherm destino da
nacédo e com a missdo espiritual do povo aleméolEEGER apud
HERF, 1993, p.128). Quando Heidegger conseguiu ligar a
inexorabilidade do povo alemdo como nacdo escolbada liderar um
retorno as grandiosas origens gregas, um retoesséncia do “ser”, ao
destino da civilizacdo moderna ocidental, seu chmipara o nazismo
se concretizara.

Heidegger viu a filosofia e a histdria ocidenta@mo um processo
longo de decadéncia, posto em movimento quando regosg

introduziram uma postura ativa de dominacgéo engéela natureza, ou
seja, entendeu que a partir do momento em que erhgrassou a criar
e se utlizar de instrumentos para a transformagdonatureza e
satisfacdo de suas necessidades histéricas - sgunelopara tal o

pressuposto ontolégico é a transposicdo das lmsreiaturais, ou o
dominio sobre as leis da natureza - teve inicierdgda esséncia do

se?l. Por isso, “o0 subjetivismo radical, o emocionatisre a
lamentacdo antimodernista do filésofo acerca daviddo isolado e

20 para mais detalhes sobre os discursos apologiétidgidegger ao nacional-socialismo ver a
excelente obra de Jeffrey Hefpdernismo reacionari§1993).
21

Quando o homem retira 0 sagrado (divino) de selegial gnosiolégico e em seu lugar
assume a razao, qual seja, o controle sobre adaisais por meio da ciéncia e das técnicas,
caracteristicas fundantes do periodo moderno quest apogeu com o lluminismo, tem
inicio a decadéncia da civilizacéo ocidental.
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imerso em angustia conseguiam encontrar uma saiddentificacdo
com um sujeito coletivo nacional” (HERF, 1993, @130 que
Heidegger apregoava era que a recuperacdo do eaalader
significava deter o desenvolvimento tecnolégico.

A polémica gerada pela simpatia e afinidade de é4gjdr ao nazismo
rende até os dias atuais grandes discuss@es,paiimeinte por alguns
de seus estudiosos (BRUSEKE, 2007; COCCO, 2007;A®@MO E
SILVA, 2007; CRITELLI, 2002) e simpatizantes quesigiem em
minimizar a relacdo objetiva da filosofia existatista deSer e Tempo
aos ideais nacionais-socialistas. Como escrevel(H&93, p.129), “ha
muito a dizer em favor da sugestdo de que as d@spahzistas e a
ontologia existencial de Heidegger estivessem &otiente
relacionadas”.

O “desencanto” de Heidegger frente aos constrigosotdgicos, ou
especificamente a técnica, foi paralelo ao perioaiado logo apds os
dez meses em que foi reitor da Universidade démgi(na Alemanha
entre 1933 e 1934) marcado pela decepcédo politeozef os ideais
apregoados pelos ideblogos do nacional-socialiskopartir do
momento em que percebeu que o nazismo daria cal#driao extenso
e profundo processo de dominacéo do “ser”, Heideggepeu com o
mesmo caindo em seu desfavor. Conforme Herf (19932), “estava
claro que o nazismo ndo estava seguindo um progaatitacnologico;
por isso, Heidegger insistia que o nazismo se deswvila via do
verdadeiro ser alem&o”.

Apesar de certos estudiosos tentarem impor umdvebsgproximacao
entre a ontologia existencialista de Heidegger e posicipios
ontolégico-fundamentais em Marx (BRUSEKE, 2007)e% que o0
préprio aporte filoséfico de cada pensador j4 genasi, motivos para
uma auto-exclusdo: enquanto Heidegger parte dafisiegaburguesa
conservadora, Marx parte do real como materialidsigtoricamente
constituida, objetivando a superacédo da divisa® etdsses com vistas
ao comunismo. O distanciamento entre Marx e Heigediga mais
evidente quando retornamos as raizes epistemosdgiea ambos:
enquanto Marx se apropria da dialética hegeliasizpera-a ao partir da
materialidade historicamente transformada, Heidetgra por base a
metafisica teoldgica de Kierkega#rcaliada & fenomenologia de

22 A teologia presente nos escritos de Heidegger drgada por Briiseke (2007, p.19) que
afirma que “Heidegger aproxima-se também, na fem#una da sua vida, quando na vida real
as tropas dos aliados ocupam a sua terra natdudidhismo e taoismo; biografos relatam
tentativas do filésofo, nos anos pés-guerra, déutria o livro Tao-Te-King para a lingua
alema”.
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Husserl. Desse modo, por meio da impossibilidadel@gica que se
estabelece a partir daqui, tecemos a nossa caitite@idegger e ao seu
infundado horror tecnoldgico.

A desvinculagdo da técnica como parte fundamensah @ salto
qualitativo dado pelo homem em seu processo dendalseamento em
ser social, da esséncia do seu ser, ja € um praldem solucdo em
Heidegger. Conforme Bruseke (2007), o conceito esocultamento
técnico mostrou-se como um conceito critico, pas evidente o
descontentamento de Heidegger com o percurso raahistoria
humana, ainda mais nos tempos modernos e com.Joafeleramento
da materializacdo, da uniformizacdo, da funcioagho, da polarizacéo
sujeito-objeto, do célculo, da imposicdo e da dagdio, do
produtivismo, do consumo e da substituicdo dass@sdo homem”.
Um dos maiores problemas em que incorreu Heideggeosso ver, é
que a ‘critica’ ao desocultamento técnico e suassegliéncias na
sociedade moderna deveria ser dirigida, na verdazlestagio em que
se encontravam desenvolvidas as relacdes produtyailistas, e ndo
da técnica em si. Ao se prender aos questionamemgtagisicos do ser,
da existéncia, da ansiedade até a morte, tem&ede Tempoe da
decepcdao frente ao futuro da humanidade, partioelaie na esperanca
depositada no nazismo, Heidegger se desprendditiegpe da historia
no intuito de se autopreservar. A seu ver as gegstiostas
anteriormente seriam supra-histéricas, onde aigmlid economia ou a
prépria histéria em nada teriam a colaborar corawrstorno ao ‘ser’.
“A esfera publica e a politica democratica ndo amhcontribuicdo
alguma a fazer para a realizagdo da autenticidgd&RF, 1993,
p.128). A autenticidade, para Heidegger, seriamirda contrario ao
esquecimento do ser, que era proporcionado petacéémoderna, a
qual se mostrava mais hostil a0 homem por meio elgosdes
nucleares no Japdo (ou seja, a técnica ou raaladali cientifico-
tecnolégica como ente auto-dirigido providenciavafastamento do
homem de sua esséncia). Isso € evidenciado poel&r((2007, p.24-
25), ao afirmar que para Heidegger “a ciéncia tem carater
intervencionista. Contrariando a sua prépria aefesh, que reclama
neutralidade axioldgica e a abstencdo de juizogattges para si, ela
interfere na realidade conforme as necessidade®atéca”. Critelli
(2002, p.89) reforca a idéia de Heidegger de deerdca afasta homem
de sua esséncia auténtica:

A interpelacdo produtora da técnica € sempre
determinante do nosso agir, pensar e conduzir. A
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interpelacdo da técnica nos substitui em nossas
decisbes e acgles. Substitui-nos em nossa
responsabilidade, uma vez que ela nos oferece
tudo ja previamente delimitado. Substitui-nos
naquilo que mais nos caracteriza em nossa
humanidade, segundo Heidegger, que € o sermos
do ser, cuidadores do ser.

Dois dos maiores mitos relacionados ao desenvohtoneientifico-
tecnolégico estdo contidos nas afirmagbes antsriotg a inerente
‘neutralidade’ da ciéncia e tecnologia; e 2) a ¢dagia como um ente
autdbnomo que se sobrepde a sociedade. Novamesitgada a técnica
a autonomia para subjugar os homens, ‘determinasdas acoes,
retirando por completo de nossos ombros quaisesgronsabilidades
frente as mazelas que a sociedade é acometidane@p técnica, anti-
humana por natureza, ao homem que tem em sua iessé@ooperacao
e 0 bem-estar da humanidade.

Na visdo de Heidegger, a técnica se torna a metaftensumada, ou
seja, € por meio de uma teleologia impingida adhistque ele
desenvolve a concepcao do “fim da historia” ou *h&boria”, pois &,
conforme Miranda (2002), o processo de tecnificapd® ndo produz
outra razdo qual seja a razdo instrumental. Sersdagma quando
Heidegger fala do acabamento (a consumacéo) dafisietapela
técnica, ndo significa que esta terminou, mas gakzou a verdadeira
verdade do ente por sua calcularizacdo, maquirozagdudo que
configura a estruturgyéstel) de nossa época. Nada de essencial se pode
esperar como novo que ndo a configuracdo essetwiaktrutura da
tecnificacao.

Das potencialidades histéricas contidas na relagi® o homem e a
natureza e que ja auxiliaram no decorrer dos terapbsmanidade a
produzir milhares de beneficios e melhorias coadnwa partir da
concepcgédo de técnica em Heidegger sdo retiradasnpocaberto das
multiplas possibilidades, dando Ilugar ao ‘destinatalfstico’
providenciado pela tecnificacdo ou, mais precisamea metafisica
consumada. A saida que Heidegger encontrou parestind ‘pré’-
determinado pela técnica ‘auto’-determinada foi avagdo. Essa
salvacdo, conforme Miranda (2002), tem origem m&epcao crista de
conversdoAtinge-se a conversao por um pensamento queseeeo
‘giro’ do homem frente ao ser. Ou seja, 0 homerarsmntra de costas
para o sentido do ser. Ent@mn-verter-sesignifica girar-se para ficar
de frente ao ser; para ouvir o ser que fala pefdicse da técnica.
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“Desde ai recordamos e avistamos mais uma veznidsede co-
pertenéncia entre Homem e Ser. ‘Quando o ser fatzd@o se cala’,
dizia Heidegger. De que razédo ele esta falandofagfo instrumental
certamente” (MIRANDA, 2002, p.36)

A citacdo acima nos ensejou a exata dimensdo demaky
consideracdes criticas acerca da concepgdo de ddeidesobre a
técnica. O homem, na concepcao de Heidegger, duter-ge para si
mesmo no intuito de encontrar a verdade (a es9édaidaécnica. O
filosofo aleméo se utilizou da idéia do divino muuito de buscar a
compreensdo acerca daquilo que lhe era ontolégjoal seja, a
capacidade de criar e aprimorar artefatos que lhdian em sua
relacé@o inextinguivel com a natureza. Para tante-de abdicar dessa
capacidade, de adequar 0s meios para a obtengiiedeinados fins,
para que assim se possa ‘desocultar’ a verdadeiémeia dessa propria
capacidade. Mais uma vez, com o auxilio de Heideggémos em um
paradoxo sem solugdo: para que possamos retoasséacia do ser, da
qual fomos afastados no decorrer histérico por mago técnica
ocidental, ou raz&o instrumental, devemos abdieana$sa capacidade
de nos relacionarmos com a natureza através daiaghm de meios a
fins, ou seja, por meio do desenvolvimento de tlegi.

Possivelmente poucos autores foram tdo a fundoaseakem desocultar
a esséncia da questdo da técnica em Heidegger Abram Vieira
Pinto em sua obr® conceito de tecnologidestacamos aqui alguns
trechos fundamentais que nos auxiliaram a deswuelgano filoséfico
0 horror tecnolégico heideggeriano. Para VieradP{2005), a idéia
central de Heidegger no que tange a questao ded€e resume em
“supor que a esséncia da técnica consiste no ‘@esgato’, na
‘desocultacdo’ do seEphtbergef, aquilo que, examinando a palavra na
composicdo etimolégica, os gregos denominawaétheia e que
assumiu o significado comum de ‘verdade™ (VIEIRANFO, p.150).
Mais adiante, o fildsofo brasileiro continua o sdasocultamento” da
definicdo de Heidegger sobre a técnica:

Ao sabor das possibilidades que descobre de
proceder a decomposi¢Bes lexicoldgicas,
Heidegger, movido pela hostilidade a técnica real,
afasta a significacdo corrente da palavra e entra a
especular sobre o segundo sentido, o erudito, o

% Na verdade “A questdo da técnica” é o titulo de tam@osa conferéncia em que Heidegger
debruca-se com grande afinco sobre as questdesroentes ao desenvolvimento tecnolégico
do periodo posterior a Segunda Guerra Mundial.
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etimoldgico, daquele termo. A esséncia da técnica
desliga-se assim do fazer, acepcao sem duvida
plebéia, material e indigna de um metafisico, e
passa a ter o significado de trazer a luz, isto é
revelar, desvendar, conforme a composi¢ao
original da palavra gregaalétheia (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 151).

Aqui reside a radical distincdo entre Heidegger aX¥o primeiro

apreende a técnica como algo existente por spiad®@m si”, ou seja, a
técnica se transforma em uma entidade dotada deamnta historica,

sendo que, ao demonstrar sua repulsa a tecnologidoeo que ela
representa no mundo moderno, Heidegger isola aictcna

subjetividade metafisica, retirando assim toda teriedidade contida
em sua relagdo com a constituicdo do ser social.

Manifesta-se aqui ao vivo o trago de desprezo pela
técnica e de oposicao a tudo quanto ela representa
ou que lhe deve a existéncia, pois a técnica
constitui em si mesma um mal, de que o homem
deve fugir para ndo sucumbir a sua avassalante e
arrasadora vitéria. Nao se precisa dizer que este
conceito da oposicdo e hostlidade entre o
“técnico” e o “humano”, além de fotografar um
caso de ingenuidade da consciéncia em estado
qualitativamente puro, inclui-se entre os aspectos
de desumanismo efetivo do pensamento do autor;
embora procure venda-lo por abundantes
consideracbes escatologicas sobre o destino do
homem, as quais pretendem passar por uma nova
concepcgéao de humanismo (VIEIRA PINTO, 2005,
p.152-153).

O contraponto em que nos apoiamos para questorguestdo da
técnica em Heidegger € que, sem ter assegurada a&xisténcia
material, ndo seria possivel ao homem entregamsdradalho do
pensamento, ai incluida a retérica metafisica. @qde partida, e aqui
seguramente podemos afirmar que este era o pdoial e Marx no
tocante a tecnologia, € identificarmos qual o papgle os
conhecimentos e artefatos tecnoldgicos desempenhaproducdo da
existéncia do homem.
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A técnica, uma forma assumida pelo exercicio da
existéncia em sua fungdo criadora, resultante da
capacidade consciente de apreensdo das
propriedades objetivas das coisas, participa do
processo histérico geral, desenrolando-se a
principio no plano bioldgico, natural, e depois,
com o0 surgimento da consciéncia, passa a ser
social e ditado por finalidades (VIEIRA PINTO,
2005, p.156)

Ao identificarmos a técnica como fundamento imprefeel para o
salto qualitativo dado pelo homem ao sair da egferamente biolégica
e avancar para a esfera social, a analise da @odemp seu sentido
amplo, que vai desde a produgdo de instrumentosoqaexiliam a
satisfazer suas necessidades historicamente cddasitaté a producéo
da sua existéncia, e particularmente a producé@sudaexisténcia no
modo capitalista de producdo, torna-se questdol vpara
compreendermos o sentido ontoldgico-social da tegiea Heidegger,
ao identificar a técnica moderna com sua utilizaggmtalista, contribui
de maneira decisiva para o fetiche da tecnologjapeameiramente,
“coisificar” a técnica como ente autbnomo a sodiedae,
consequientemente, ao desvinculad-la a todo modo ede carater
histérico, politico e econdmico.

O retorno a esséncia ou ao simples, conforme Hg&leg o repudio de
toda e qualquer utilizagédo de tecnologia moderma, s fazer qualquer
mencdo a utilizacdo capitalista da mesma. Sendm,asteidegger
fornece as condi¢cdes objetivas para o desenvoltimele uma
subjetividade a-histdrica, a-critica e anti-humangjliando de maneira
indelével o que Kosik (2002) caracteriza como peeancreticidad?,
marcada pelas relagbes sociais de producdo alenadicadas
unicamente na valorizagédo do valor.

1.3 MARCUSE E O PESSIMISMO TECNOLOGICO

Pelo fato de utilizarmos o método analitico malistea histérico, ndo
poderiamos deixar de vincular o homem frente aotua, ou seja, ao
tecermos comentarios ao percurso teérico de HeMartuse, nao

24 pseudoconcreticidade segundo Kosik (2002, p.16) “éomplexo dos fenémenos que
povoam o ambiente cotidiano e a atmosfera comunvida humana, que, com a sua
regularidade, imediatismo e evidéncia, penetramcomsciéncia dos individuos agentes,
assumindo um aspecto independente e natural”.
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menos importante é verificarmos em que contextwtic® o filésofo
alemédo desenvolveu seus escritos sobre a tecnologyia como suas
implicacdes na sociedade, principalmente a pauirpériodo pos-
guerra. Propositalmente fizemos a analise da cgdocemarcuseana de
tecnologia logo em seguida a de Heidegger, quantmsso proposito
nesse item tornou-se verificar: 1) em que medidacagfigura a
influéncia de Martin Heidegger, do qual Marcusedssistente (1928-
1932), em sua idéia de racionalidade tecnolégiaGansequentemente,
como tal influéncia determinou o seu avanc¢o owcesso em termos
de apropriagdo do conceito de tecnologia e; 2)dfsdviarcuse um
marxista que por muitos anos advogou em prol delug&id®) como a
“relacao desenvolvida” entre Marx e Heidegger pedémpossibilitado
Marcuse de avancar em sua analise sobre a api@puacciéncia e da
tecnologia como forgas produtivas capitalistas.

Conforme Feenberg e Lewis (2007), em 1916, o jouderbert
Marcuse, de ascendéncia judaica, € incorporadaéroi alemao para
combater na Primeira Grande Guerra Mundial. O dateer de perto a
morte de milhares de compatriotas e europeus eah gaae ter afetado
diretamente o seu desencanto na possibilidade de souiedade
assentada no socialismo, pois a perda da espegamc@ermeava a
Alemanha derrotada em todas as suas classes stmaiieixava muito
espaco para o sonho do bem. A radicalidade conpaosteriormente, e
principalmente apds a Segunda Grande Guerra Mymdiabateu toda
e qualquer forma de guerra certamente tem origesuaaexperiéncia
militar européia. Depois da guerra, Marcuse enpama a Universidade
de Freiburg, onde teve como professores EdmundeussMartin
Heidegger, fundador e seguidor da escola filosdfgzemenologica.
Em 1922, obteve sua graduacédo e teve uma brevrimpgio com 0s
escritos pré-marxistas de Lukacs, principalmente draA teoria da
novela

Apos terminar seus estudos, Marcuse trabalhou slgnos como sécio
em uma livraria em Berlim, porém durante esse gerio jovem
filosofo sentiu-se insatisfeito ndo s6 com o catid cadtico do pds-
guerra na Alemanha, mas com as correntes filosfice vigoravam
em seu tempo, principalmente por ndo conseguiremrda explicacéo
plausivel para os acontecimentos ocorridos até mento. A resposta

%5 O carater revolucionario do pensamento de Maréusédenciado em uma de suas Ultimas
entrevistas em que se verifica a proximidade coteses propostas por Marx sobre Feuerbach
onde afirma que gostaria de ser “um filésofo nuntide hoje quase inconcebivel, quer dizer,

alguém que com base no que aprendeu e na suaéqerpossa realmente entender,

descobrir e transformar a realidade em que viveAREGUSE, 1999, p.11-12)
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encontrada por Marcuse surgiu a partir de suagrdsitde Marx e,
principalmente, de seu entusiasmo com as novagmnes estéticas
revolucionarias que estavam se constituindo petafu Enquanto isso
a situacgédo politica da Alemanha vinha se degenerapdnto de abrir o
caminho para a ascenséo do partido nazista.

A partir da leitura dé&Ser e Tempade Heidegger, livro que mudou sua
vida, Marcuse afirmara que a obra “indica um momelgcisivo na
histéria da filosofia, o ponto em que a filosofiarduesa estaria
transcendendo a partir de si mesma e abrindo caniate uma nova
ciéncia concretd® (MARCUSE apud FEENBERG, LEISS, 2007, p.9).
A intencdo de Marcuse era aplicar essa nova “@éogncreta” para
tentar compreender a passividade da classe traostheem uma
situagdo revolucionaria, como o fim de uma guekrautenticidade de
tal concepcédo sugeria um caminho de completude @amnarxismo a
partir de uma nova teoria de consciéncia revoldrian Os ensaios
“Contribuicdes para uma fenomenologia do MatenadisHistérico”,
“Sobre filosofia concreta”, “Os fundamentos do Mismo
Historico”, “Sobre os fundamentos filoséficos danceito de trabalho
na economia” e “Sobre o problema da dialética” matdo periodo,
entre 1928 e 1932, em que Marcuse tentou conoilimarxismo com o
existencialismo heideggeriano. Em 1932, Marcuse tagesso aos
recém descobertos “Manuscritos econdmico-filoséfiate Mart’ que
serviriam de aporte tedrico para o rompimento pstetanto pessoal
como filoséfico, com Heidegger.

Em 1933, Heidegger assumiu a reitoria da Univedsdie Freiburg na
Alemanha, ja sob o dominio nazista, onde sua ssBmisaos
imperativos de Hitler trouxe consequéncias incdatess para o
rompimento de Marcuse com seu ex-mestre. Nas daceasdas entre
ambos no periodo pds-guerra, entre 1947 e 1948 ugkarguestionou-
se como um filésofo que escreveu uma obra c8eroe Tempgpoderia
ter se aliado ao que havia de mais anti-humanmeionalista em seu
tempo, como o nazismo. A resposta, segundo eleriprégstaria na
leitura mais atenta da obra totem heideggerianads, pmnforme
Marcuse, os indicativos para essa possivel ligagdamvam esbocados
no livro em quest&8. E mesmo quando questionado varias vezes por

% Tradugao do original em ingléindicate a turning point in the history of philogby: the
point where bourgeois philosophy transcends itgeth within and opens the way to a new
‘concrete’ sciencé.

2 Os Manuscritos de Marx exerceriam influéncia debeamte nos escritos posteriores de
Marcuse, considerado pelo proprio como um de $ews ffundamentais.

% Conforme Loureiro (2005) em uma entrevista dataglal@77, Marcuse reconhece essa
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Marcuse por meio das correspondéncias trocadas estnbos,
Heidegger nunca negou sua simpatia pelo regimestaaza ponto de
afirmar em uma de suas Ultimas cartas a Marcuseegperava do
nacional-socialismo uma renovacgéo espiritual da wvid seu todo. Em
uma entrevista dada em 1974, Marcuse disse que agaslas
correspondéncias nunca mais teve contato com Hgadeg

A partir de 1933, Herbert Marcuse se uniu ao lmigtitde Pesquisas
Sociais, vivendo exilado na Suica, posteriormente Franca e,
finalmente, nos Estados Unidos, onde permaneceufatéde sua vida.
Durante a sua estada junto a Escola de Frankfantcide desenvolveu
grande parte de seus escritos em torno da concefudespirito da
utopia”, ou seja, sobre a capacidade do homem emgimar um outro
mundo, por meio do qual a nogdo e o desejo pelpiauté um
sentimento nutrido constantemente. Na década de, 36autores da
Escola de Frankfurt, em especial Adorno e Horkhgirassim como
Martin Heidegger, sofreram influéncia de uma pesSpa negativa
acerca do futuro, principalmente a partir da olr®dwald Spengle©
declinio do OcidenteConforme Feenberg e Leiss (2007), nem Adorno
nem Horkheimer sofreram influéncia de Heideggemémpy mesmo
Marcuse tendo rompido h& alguns anos com esse&@saao de trair 0s
ideais iluministas, percebe-se - em Marcuse - ftifluéncia da
fenomenologia existencialista heideggeriana em du@ de maior
expressa® homem unidimensionkn¢cado em 1964.

Dois textos extremamente representativos do cantexh que se
encontrava a sociedade, particularmente a européigiram de base
para a perspectiva em que foi concebida a refeiida marcuseana. A
primeira delas surgia como heranca de seus coliegakfurteanos,
Adorno e Horkheimer, intituladA dialética do esclarecimen{d944).
A obra em questdo expBe o0 novo e longinquo diraciemto
pessimista da Teoria Critica no periodo pés-gue@a. autores
destacaram, na obra, 0 estrondoso sucesso quéd@iuminista teve
em banir o mito (o divino) no desenvolvimento dadetma ciéncia e
tecnologia, que acabou culminando, paradoxalmameséculo XX
num terrivel retorno ao mito na forma do fascismdaecultura de
massa.

Quando, em 1949, escreveu um de seus mais fanwmdos tntitulado
A guestdo da técnicaleidegger argumentou que o mundo moderno foi

possivel suspeita ao afirmar sobre “Ser e Temp@&jd' agora nessa filosofia, ex-post, uma

fortissima desvalorizacéo da vida, uma deprecidedalegria, da sensibilidade, da satisfacéo.
Devemos ter sentido isso na época mas so6 ficoa digpois que a associacdo de Heidegger
com o nazismo se tornou conhecida” (MARCUgEdLOUREIRO, 2005, p.10)
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determinado inteiramente pelo “espirito tecnol6yopee reduz todos os
seres a um mero componente em um vasto sistema de
instrumentalidades. O foco central da obra heieiegga era salientar
que toda e qualquer atividade particular que eeac@da com o auxilio
do aparato tecnoldgico tornou-se uma tendénciativadque afetava
todo e qualquer aspecto da vida cotidiana. Estaaemerspectiva
extremamente distopica acerca das possibilidadgatinas que os
artefatos e a prépria sociedade tecnolégica desanmham termos de
futuro e com larga prevaléncia na Europa, pois a &esperanca na
ciéncia e tecnologia ainda prosperava nos Estad@obl na década de
1960. Foi em meio a esse crescente clima de izeedétecnofobia”
gue Marcuse lancoD homem unidimensional

Segundo Loureiro (2005), essa obra, a mais famodacaitida de
Marcuse, sintetiza o periodo mais pessimista doradue acaba se
confirmando, conforme suas proprias palavras:

Nascemos e morremos racional e produtivamente.
Sabemos que a destruicao é o preco do progresso,
como a morte é o preco da vida, que a rendncia e
a labuta sdo os requisitos para a satisfacéo e o
prazer, que 0s negdcios devem prosseguir e que as
alternativas sdo utépicas. (MARCUSE, 1967,
p.143)

Marcuse viu na sociedade industrial avancada, oucaymtalismo
avancado, uma sociedade “democratica totalitariBOUREIRO,
2005), onde todo e qualquer tipo de oposicdo sengrecintegrado e as
minorias contrarias a esse movimento indicariam upuessivel
alternativa, sem qualquer garantia de sucesso.aBdgrempecilho,
identificado por Marcuse, para uma possivel transigéo radical da
sociedade e que ja vinha se delineando em outra s, Eros e
Civilizacdo, é a inexisténcia de um sujeito histérico que lizdsse
essa “utopia concret® ou seja, “uma inversdo no rumo do progresso
(MARCUSE, 1978, p.15). Tornou-se interessante apomis como na
obra sua de maior abrangéncfa, homem unidimensionaMarcuse
avaliou de forma pessimista as possibilidadesa®tegia como forgas
produtivas na sociedade industrial avancada, sgondoo autor vinha
numa curva ascendente em termos de perspectivasipigacdo do
capital, conforme os trechos de sua obra anterior.

”

20 conceito de utopia concreta é claramente infiaglacpor Ernst Bloch e sua grande obra
O principio esperancél959).
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N&o podemos afirmar, contudo, com precisdo atépqueo as obraé
dialética do esclarecimentale Adorno e Horkheimer, & questdo da
técnica de Heidegger, podem ter influenciado as consides de
Marcuse enD homem unidimensionahas certamente a leitura de tais
textos aliada aos acontecimentos histéricos queldarvivenciara, na
década de 1960, ndo deixavam muitas alternativasteemos de
condicbes objetivas para que, tanto na teoria quaatpratica, se
vivenciasse e expressasse um desencanto com o mundo

Conforme Feenberg e Leiss (2007), Marcuse argumesto sua obra
que a razao instrumental havia triunfado sobrermdamais elementar
de atividade humana, contida na adequacédo enseefimeios. Nao
eram o conhecimento ou os aparatos tecnolégicosi es elementos
fundamentais para tal condicdo, mas a relagdo ltegipa que se
estabelecia na materialidade que tornava possimelgresso da ciéncia
e da técnica num primeiro plano.

Assim como Heidegger afirmava que a estrutura geeréncia era
obscurecida pela tecnologia reveladora, Marcuseclgion que a
racionalidade tecnoldgica distorcia e reduzia aes&pcia a mero
retalho empobrecido. Porém, Marcuse ndo tratou &asaformacao
como sendo um fenbmeno meramente “espiritual” - farame
Heidegger aceitara -, mas, conforme Adorno e Hankéie como um
fenbmeno social baseado na perpetuacdo do capitalsob novas
condi¢bes - proporcionadas pelo avanco tecnolégicgue haviam
tornado a velha “realidade principal” obsoleta. ifssa producdo em
massa, 0 consumo de massa e a cultura de massdepi@w sobre as
formas tradicionais de consciéncia; e uma sociedaglee
“compartilhava maravilhas” absorve a classe tramiiha agora e para
todo o sempre. Conforme Loureiro (1998, p.115)apslarcuse O
homem unidimensionalscila entre duas hipéteses contraditérias: a de
gue a sociedade industrial avangada nao permitiaégger ruptura e a
de que ha tendéncias capazes de fazer explodiciadade. Mas a
primeira predomina”.

A racionalidade tecnoldgica tem, no capitalismo, wmculo
indissociavel com a dominacéao politica, nesse @asi&ncia e a técnica
estdo inseridas em um projeto que serve aos intredo capital,
destarte, ndo sao neutras. A critica da neutraidalogica da ciéncia
e tecnologia foi alvo de uma conferéncia sua, fital1964, intitulada
“Industrializacdo e capitalismo na obra de Max WebNesse texto
percebe-se a retomada da critica da economia cpoli@ dos
pressupostos marxianos, indicando-se as dificuldadmaliticas
observadas pela racionalidade objetivada pelo alapite impedem o
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desenvolvimento de qualquer esquema que demonstanteadicdo
entre as forcas produtivas e relagcbes de produddogrande
contribuicdo desse texto talvez seja a criticesingia Max Weber no
que se refere a distingdo entre desenvolvimentdataas produtivas,
via racionalidade cientifico-tecnologica (como cgestica ontoldgica
e indissociavel do homem como ser social) e desamento das
forcas produtivas sob o dominio do capital, poleamio diretamente
com Jirgen Habermas que adotou a concepcdo webernarsua obra
Técnica e ciéncia como ideolodfi{1968).

Marcuse exorcizou os Ultimos resquicios de suaxapegdo com
Heidegger ao apontar em Weber o0 mesmo problemauenn grimeiro
igualmente incidiu: a industrializacédo e o capta, segundo Weber,
seriam o destino histérico do Ocidente, assim c@m@acionalidade
técnica seria o destino fatidico da sociedade meadgara Heidegger. A
mesma teleologia fatalista se apresenta em ambosutoses, que
convergem suas andlises da relagdo determinadaiedtrstrializacéo,
capitalismo e auto-conservacdo nacional para ummmesonto de
chegada: ‘“reivindicar a tarefa histérica da burguealemd na
transformacdo do Estado feudal-conservador, a rsegua
democratizacdo [...] e ‘a luta contra a revolugcd® e&ocialismo™
(MARCUSE, 2006, p.1). Segundo Marcuse, a teorianeiatralidade
axioldgica interna da ciéncia, desenvolvida por @eghcabou sendo o
gue se constatou na pratica: “a tentativa de t@r@éncia livre para a
aceitacdo de valores vinculantes impostos a pdetirseu exterior”
(idem).

Weber elencou os elementos caracteristicos de aeeito de razéo,
sdo eles: 1) a matematizacdo progressiva da emperiée do
conhecimento que consequentemente acaba abrangendiemais
ciéncias e o proprio modo de vida; 2) a insistémeianecessidade de
experimento racional e de provas racionais na orgefio da ciéncia
assim como no modo de vida e; 3) a sintese dastedsticas
anteriores, qual seja, o surgimento e a consolodddedima organizagao
universal de funcionérios instruida por especigipatécnica que se
converte em “poder magico absolutamente inevitdeetoda a nossa
existéncia” (WEBERapud MARCUSE, 2006, p.3). Ao elencar as
caracteristicas da razéo instrumental, Weber démuwrec sua crenca
inabaladvel em uma teleologia positivizada e legitlanpela tecnocracia,

% As questdes especificas concernentes a aproprifgagabermas sobre a racionalidade
tecnégica, que em sua obfi@cnica e Ciéncia como ideologi@rna-se “racionalidade
comunicativa”, foram aprofundadas no item 1.4 deagétulo.
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ideal perseguido insistentemente por ided6logos aital, como o
economista John K. Galbraith, e habilmente dendocipor Alvaro
Vieira Pintd* ja no inicio da década de 1970. Conforme Marcuse
(2006, p.3):

na sociologia de Max Weber a racionalidade
formal se torna, sem solugao de continuidade, em
racionalidadecapitalistg assim ela aparece tal
como se expressa tipicamente via ‘“ascese
intramundana”, enquanto modo metédico de
domar o irracional “impulso de ganho”
(Erwerbstriel).

Ao abdicar do fundamento ontoldgico contido nagaaiidade formal,
Weber encerrou a mesma em um fundamento funciamationalidade
humana se torna instrumental em prol da racior@zaapitalista de
perpetuacdo continua de valorizagdo do valor. #icarproferida por
Marcuse as consideracfes de Weber indica que maigpn@alizacdo
(objetivacéo) da racionalidade capitalista, as stemcteristicas ja
foram superadas, consequentemente a razdo instalnwpitalista
acaba paradoxalmente se constituindo em uma inaaiade.

No desenvolvimento da racionalidade capitalista a
irracionalidade se tornarazda razdo enquanto
desenvolvimento frenético das forgas produtivas,
conquista da natureza, ampliacdo da riqueza de
mercadorias [...]J; mas irracional porque a
produtividade superior, a dominacgdo da natureza e
a rigueza social se tornam forcas destrutivas,
destrutivas ndo sO no sentido figurado, na
liquidacdo dos chamados valores superiores, mas
em sentido literal: a luta pela existéncia se aguca
tanto no plano interno dos Estados nacionais
como no plano internacional, e a agressao
represada se descarrega na legitimacdo de
crueldades medievais (a tortura) e no genocidio
promovido cientificament? (MARCUSE, 2006,

p.5).

31 Esta questéio sera aprofundada no item 1.5 quedsatcificamente da concepgéo critica de
Vieira Pinto sobre a tecnologia e sua apropriaghdalista.
32 Ver, por exemplo, o nacional-socialismo hitleriano
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Em sua andlise sobre a questao da industrializagiocapitalismo sob
a Otica de Max Weber, Marcuse, que conforme vexificem sua obra
O homem unidimensionahinda sofre influéncia de Heidegger,
prescindiu totalmente da fenomenologia existerstale retomou 0s
pressupostos do materialismo-histérico marxianostitica radical ao
modo de producado capitalista e sua utilizacao @ac@ e tecnologia
como forcas “destrutivas”; o reconhecimento da déxmgia na
sociedade como produto de mudltiplas determinacds®ricamente
constituidas e; a desmistificacdo do que podemosiderar como
sendo a proto-forma do fetiche da tecnologia peraat sua
inevitabilidade teleologicamente posta no progredso civilizag&do
ocidental. Nesse caso, a propria racionalidadeédg@taba se tornando
um aparato ideoldgico do capital, o que Marcusdrhahte identifica:

A técnica é sempre urprojeto sdcio-historico;
nela encontram-se projetado o que uma sociedade
e os interesses nela dominantes pretendem fazer
com o homem e com as coisas. Uma tal
“finalidade” da dominacdo é “material”, e nesta
medida pertence a propria forma da razdo técnica
(MARCUSE, 2006, p.15).

Verificamos em nossa andlise da concepcéo tetnologia
compreendida por Marcuse que, evidentemente, nao cdr@o
desvincular historicamente o autor de sua obrad®@assim, a partir do
momento em que Marcuse se deixou consumir peitgeist® do pés-
guerra foi tomado por uma perspectiva extremamente pessingue
acabou perpassando seus escritos acerca da seciedadlogica, o
que é verificado com maior visibilidade em sua okrahomem
unidimensionalNa verdade, o “desencanto pelo mundo” - encarnado
falta de perspectiva em qualquer posibilidade deraajdo nomodus
operandi da “sociedade industrial avancada” e na completa
imobilizacao da “classe revolucionaria por excekhetornou-se uma
“heranca maldita” que, como veremos no item sulesgy foi uma
“maldi¢do” herdada do pensador “para todas as @stacMax Weber
(MESZAROS, 2004).

Porém, ao retomar os pressupostos ontolégicos rggidem sobre a
critica da economia politca e, como consequéneifetuar o
adensamento dos estudos do materialismo historeseptes em Marx,
- particularmente no ensaio “Industrializacdo eitaipmo em Max

330 espirito do tempo.
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Weber”, de 1964- , Marcuse transcendeu a analigenfenoldgica
herdada de Heidegger e conseguiu ir para alémrizepodo metafisica
e irracionalista sobre a tecnologia, marca reglatrale autores
conservadores que se esforgam consideravelmentaasitentativas de
‘desmaterializar’ a materialidade contida na hiatgorincipalmente na
histéria dominada pelo modo de produgéo capitalista

Mesmo que em seus Ultimos anos de vida, Marcu$a tprescindido
da pratica - ao se afastar das discussdes polidicees adotado a
sublimacgéo artistica em sua dimenséo estética arfivegacdo da
realidade® (MESZAROS, 2004, p.207), como sendo a fonte de
inspiracdo as suas aspiracdes utopicas transcaigldattransformacao
do mundo -, o filésofo aleméo esteve sempre muids maroximo de
Marx do que grande parte dos membros da Escola rdekiftrt,
particularmente comparado a Adorno, com quem rongpell969 em
virtude de seu apoio irrestrito a livre manifesta¢ids estudantes em
relacdo a postura do |Instituto de Pesquisa Sodat ¢los
‘frankfurteanos’) do qual este tltimo era o reftor

1.4 HABERMAS E A “REDUGAO” TECNOLOGICA

Ao darmos sequéncia em nossa analise de um possivatleamento
histérico-ideolégico entre autores que se parec&paces no que se
refere aos seus escritos sobre o desenvolvimestifaio-tecnolégico,
mas gue essencialmente possuem a mesma matrigotat@ologica,
concentramos nossos esforgos em verificar comosceddente direto
da Escola de Frankfurt e ex-assistente de Theodorn& no Instituto
de Pesquisas Sociais, o filosofo alemédo Jirgen rAese perpetuou a
tradicdo alema da “dialética negativa” fatalistapmlogética destatus
guo capitalista da referida Escola, tendo como métagdfica e social
Max Weber.

O cenario que Jurgen Habermas vivenciou ndo sonmenfdemanha,

34 para além da adog&o da estética como campo preirde seus escritos, Mészards (2004)
identifica em Marcuse uma possivel guinada elittgtando o mesmo afirma que o artista
(escritor), “é obrigado a tomar posicéontra o povo:ele ndo pode falar sua lingua. Nesse
sentido, o conceito de elittem atualmente unsignificado radical (MARCUSE apud
MESZAROS, 2004, p.208)

% Conforme verificado nas cartas trocadas por ambgeeriodo citado no texto. Para leitura
das cartas ver ANTIVALORCartas de Adorno e Marcuse Traducao de Isabel Maria
Loureiro.Disponivel em:
<http://antivalor2.vilabol.uol.com.br/textos/frankf/adorno/adorno_23.html|>. Acesso em: 18
de maio de 2007.
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mas na Europa Ocidental contribuiu diretamente paeu
desenvolvimento tedrico, o qual, como verificareraoposteriorj se
vincula a tradicdo filos6fica alema que influenciboa parte do
pensamento europeu a partir do século XX. Em 18&a6ermas, apos
ser aluno, se tornou assistente de Theodor Adarapjgntamente com
Max Horkheimer, s8o o0s principais representantesEdaola de
Frankfurt. Habermas ficou conhecido como represéatda segunda
geracdo de pensadores da referida Escola, torrenderdeird do
legado deixado particularmente pelos dois autoees'Dialética do
Esclarecimento” citados anteriormente. A mencéesa eelacdo direta
entre Habermas e Adorno ndo se da por acaso, smmicambos
desenvolvem suas andlises criticas ndo mais aliemtao modo de
producéo capitalista e, consequentemente, ndo fmaismentada em
Marx. Conforme Nogueira (2008, p.1) Habermas desleau seu
projeto filoséfico com base em:

um mundo que coloca em questdo as promessas
da racionalidade iluminista, mas que, em
contrapartida, exige a confeccdo de postulados
gue viessem compreender e ultrapassar os limites
apresentados no projeto contido na modernidade,
sem abrir mdo de uma exigéncia racional por uma
acao reflexiva e fundada no humano.

Aqui se encontram o0s pressupostos filosoficos gesagliaram na
sintese de sua famosa “Teoria do agir comunicatifesite de ruptura
com Marx através da sua descentralizagao da cadgaivalho em prol
da referida teoria.

No que se refere a concepcdo de Habermas acerdacudalogia,

utilizamos como obra principalécnica e ciéncia como ideologia
publicada em 1968. A nosso ver, a obra em si siEgiza por duas
questbes fundamentais, as quais sdo tratadas emostesnaliticos
individualmente, mas que em sua totalidade se @utglementam: 1)
a obra foi desenvolvida em torno da critica a Msece a sua
compreensdo acerca da utilizacdo da ciéncia e awltgia como

forma de dominacéo, vinculada particularmente achraO homem

% Mesmo tendo conhecimento que Habermas tenha tergagerar teoricamente seus
antecessores na Escola de Frankfurt no que se eefaitica & modernidade, nesse caso, uma
perspectiva antimoderna por parte de Adorno e Honkér, onde que Habermas se posiciona
frente a uma “modernidade inconclusa” (FEENBERGQ7)0 tanto a primeira quanto a
segunda geragdo da referida escola tem como prestsup divida tedrica para com Max
Weber.
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unidimensional utilizando como pressuposto teérico para talceria
abordagem de Max Weber sobre a racionalidade metital e; 2) a
refutacdo a Marx a partir da suposta superacécea@atdo valor-
trabalho utilizando como pressuposto tedrico paftaos elementos,
ainda em sua proto-forma, de sua “teoria do agingocativo”.

No entender de Habermas, Marcuse compreendeu tpeonalidade
técnico-cientifica orientada pela consecuc¢éo desneifins tem como
pressuposto a dominagcdo do homem e da naturezdo Sesim, a
racionalidade inerente ao desenvolvimento tecnotdgipensada como
ideologia para a auto-perpetuagéo do sistema, gi$&ocomo ja vimos
em item anterior, tem origem em uma percepc¢ao ipesai e negativa
da realidade em funcdo da materialidade concretaneiada por
Marcuse. Segundo Organista (2006, p.107), o quesid®s concluiu
foi que Marcuse realizou “a fusdo de técnica e dagéio, em que se
oculta, por tras de uma aparente neutralidade, najetp, diga-se de
passagem, eficiente, de um modo afeito aos inesedas classes
dominantes”. A critica proferida a Marcuse se cetimou a partir do
momento em que este prop6s como contraponto agehgolvimento a
criagdo de uma nova ciéncia e tecnologia no intdiéo buscar a
emancipacdo humana. Habermas se colocou enfatiGaroentra a
constituicdo de uma nova ciéncia e tecnologia eipadora ao afirmar
que:

Assim como néo é admissivel a idéia de uma nova
técnica, também ndo pode pensar-se de um modo
conseqiiente a idéia de uma nova ciéncia, ja que,
Nno nosso contexto, ciéncia deve significar sempre
a ciéncia moderna, uma ciéncia obrigada a manter
atitude de uma possivel disposicdo técnica: tal
como para a sua funcdo, assim também para o
progresso cientifico-técnico em geral, ndo existe
substituto algum que seria “mais humano”
(HABERMAS, p.53).

Em favor de uma tecnocracia pragmatista de cumsseneialmente
instrumentalista, Habermaspud Mészards (2004, p.202) afirmou de
maneira veemente que:

Arnold Gehlen observou, de um modo gue
parece conclusivoque hd umaonexdo imanente
entre atecnologia por nds conhecidaaestrutura
da acéo intencional-racional Se



60

compreendermos ®istema comportamentada
acdo regulada por seus proprios resultados como a
conjuncdo da decisdo racional e da acdo
instrumental, poderemos reconstruir a histéria da
tecnologia do ponto de vista da objetivagdo passo-
a-passo dos elementos daquele proprio sistema,
[...] Desse modo, o desenvolvimento tecnolégico
segue uma légica que corresponde a estrutura da
acdo intencional-racional regulada por seus
proprios resultados, que é de fato a estrutura do
trabalho. Compreendendo isto, €& impossivel
imaginar — enquanto a organizacao rddureza
humanando mudar e, portanto, enquanto tivermos
de conseguir a autopreservagdo pelo trabalho
social e com o auxilio dos meios que substituem o
trabalho — como poderiamos renunciar [a.]
nossa tecnologia em favor de outra
gualitativamente diferente.

Ao equiparar a tecnologia vigente (“a nossa te@iald a propria

organizacdo da natureza humana, Habermas duplamefotgou a

impossibilidade de suplantar status quodo capital: ao reduzir a
tecnologia concebida a partir da logica do capigehdo esta como
inerente & prépria natureza humana; e, como coésegudireta, ao
eternizar as relacdes sociais capitalistas nataralio-as.

Tanto em Habermas quanto em Weber, segundo Fee(@0d), a

racionalidade instrumental caracteristica da cénei tecnologia
moderna € neutra e formal.

E neutra porque representa um interesse amplo
pela espécie, um interesse cognitivo-instrumental
que ignora os valores especificos de cada
subgrupo da espécie humana. E é formal como
resultado do processo de diferenciacdo pelo qual
abstrai-se dos varios conteddos a que serve de
medicdo. Em resumo, a ciéncia e a tecnologia nao
reagem essencialmente aos interesses sociais ou a
ideologia mas apenas ao mundo objetivo que
representam em termos das possibilidades de
compreenséo e controle (FEENBERG, 2007, p.2).

A mudanca social, segundo Habermas, s6 pode sargiartir da
disjuncdo entre trabalho e interacdo, ou seja, st e partir do agir
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comunicativo como campo privilegiado para operdescolonizacdo do
mundo da vidd. Conforme Habermas (2006), somente a ac&o
comunicativa pode repolitizar a vontade e suprimicomunicacao
distorcida pelo dominio da técnica. Nesse caso:

Habermas opera o desacoplamento entre o agir
instrumental (sistema) e o agir comunicativo
(mundo da vida), ja que, no entendimento
habermasiano, desenvolvido em sua obearia

da agcdo comunicativaas sociedades modernas,
diferentemente das sociedades tradicionais,
apresentam essa dualidade (ORGANISTA, 2006,
p.117).

A critica & suposta dualidade da sociedade é peitaAxel Honnetf
apudOrganista (2006, p.123) ao afirmar que:

Quando as sociedades capitalistas sédo concebidas
como ordens sociais que se dividem em duas
esferas autbnomas, sistema e mundo Vvivido,
criam-se duas ficcdes complementares; admite-se
a existéncia de: 1. acbes livres do contexto
normativo dentro das organizagfes; 2. esferas
comunicativas livres de dominagdo. Com essas
duas fic¢Bes criadas pela juncéo de teoria da acao
e teoria sisttmica [..] Habermas apenas
prossegue, com esse obscurecimento reciproco em
outro nivel, o mesmo dualismo em teoria social
cujo chdo ja havia sido preparado pela tese da
tecnocracia.

Para Habermas, uma consciéncia tecnocratica besdidacse reproduz
pela sua propria dindmica ao submeter a sua caplcide realizar e
produzir & ambic&o de ampliar para todas as esfieragdo humana a
sua acgdo racional teleolégica, qual seja, uma mabdade que se
assenta nos pressupostos relacionais meio e fitnmP@ garantia de
que ela siga com esperado grau de eficiéncia eedeg técnicas
especificas s6 € possivel mediante a sua institalacao via Estado,
conceito esse cunhado por Weber, que via em talpapcdo a

57 Conforme Organista (2006) a descolonizacdo do mutal vida permitiria que uma
sociabilidade e uma cooperacgéo se legitimassemmpatatizacéo da linguagem.

% A obra citada ¢ HONNETH, Axel.Kritik der Match. Reflexionsstufen einer
KritischenGesellschaftstheorierankfurt/M, 1986.
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manifestacdo concreta da racionalizacgéo.

Ao confrontar a critica de Marcuse ao aparato te@tico estatal como
uma tendéncia para a administracdo total na satgedadustrial
avancada, com base em uma possivel superacao laz avgberiana,
Habermas se aproveitou também de um contexto icistéavoravel,
pois conforme Feenberg (2007, p.2) “este conteaiafretirada das
esperangas utdpicas nas décadas de 1970 e 198@spaw@e daeue
Sachlichkeit ou ‘nova sobriedade’. Torna-se interessante meac
que Habermas se utilizou da racionalidade positiid? como critica a
andlise utdpica de Marcuse frente a possibilidagleua tecnologia
reorientada para valores n#o-capitalistas. E o mesem anos
posteriores ao da publicacdo d@écnica e ciéncia como ideologia
(1968), quando afirmou que “(...) secam os oasipichs, estende-se
um deserto de banalidade e perplexidade” (HABERMIB,7, p. 114).
A vinculacdo direta a matriz weberiana ndo se éinditsuperacao da
andlise de Weber quanto aos perigos de racionatizastrumental via
burocracia tecnocratica, ou conforme o proprio Wetegaiola de
aco”, por meio do agir comunicativo, pois conformMészarés (2004,
p.219) “a influéncia de Talcott Parshsomo mediador de Weber para
0S europeus, a partir de uma perspectiva cardidansente norte-
americana” se verifica em Habermas por suas meffieiies a teoria da
acdo do referido autor americano na obEcnica e ciéncia como
ideologia O pragmatismo inerente ao prépmaodus operandidas
organizacdes capitalistas, reforcado pela sua @etigp eternizante do
modo de producdo capitalista e validado por Webenerificado
também por Tragtenberg (1985, p.212) ao afirmar que

Emboracontestanddsuperficialmente] o sistema
capitalista, Habermas projeta rfaturo como
tendéncia irrecorrivel, a persisténcia e extensfo d
dominio de uma burocracia monocratica,
hierarquica e formalista, produto dpassado
histérico: da industrializacdo mecanicaNeste

3 Adjetivo que remete a filosofia positivista.

40 Talcott Parsons (1902-1979), socitlogo estadusienascido em Colorado Springs,
Colorado, que em sua obra procurou unir a soci@l@gantropologia social e a psicologia
clinica, de modo a fornecer uma analise geral dosidmentos da sociedade tornando-se
historicamente o soci6logo norte-americano maiiecidlo em todo o mundo. Graduou-se em
biologia e filosofia no Amherst College (1924), feas-graduacado na Escola de Economia de
Londres e doutorou-se na Universidade de HeidelbAlgmanha (1925-1927), onde o
pensamento de Max Weber exerceu grande influénaibres ele. Disponivel
em:<http:www.dec.ufcg.edu.br/biografias/TalcPars.hmcesso em 20 de janeiro de 2009.
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sentido, constitui prolongamento das teorias de
Taylor, Fayol, Mayo e Webefgrifo nosso)

Tratamos a partir daqui da segunda questdo evaticha obra
Técnica e ciéncia como ideologigual seja, como Habermas refuta
Marx a partir da suposta superacdo de sua teorisatio-trabalho,
utilizando como pressuposto tedrico, para tanteateggorias essenciais
de sua teoria do agir comunicativo. Para adentrmrem tal andlise
tornou-se necessario retornarmos a objetividadeéritia para
compreendermos como esta determina a subjetividddeldgica,
mesmo quando Habermas (2001) propde o “desusoliae chtegorias
fundamentais de Marx, a saber, a luta de classasideologia. A
refutacdo a Marx tem seus primeiros contornos ados na figura de
um dos maiores marxistas do século XX: Georg Luké&mnforme
Nogueira (2008), o embate de Habermas com Luk&csés primeiro
registro em um texto escrito pelo primeiro intilda“Trabalho e
interacdo: notas sobre a filosofia hegeliana ddooger de Jena”,
publicado em 1967, onde o mesmo teve por objetisag os textos
filosoficos onde Hegel desenvolveu seu pensamamica da filosofia
do espirito. Em concordancia com algumas invedligmenarxistas que
verificam que tais estudos de Hegel estavam sobiuincia dos textos
dos economistas classicos e que seu objetivo @@mpreensdo da
sociedade capitalista alema da época, Habermagmpodivergiu
guanto ao aprofundamento de tais andlises por dastenarxistas, em
especial, de Georg Lukacs e particularmente deafwa O jovem
Hegel publicada em 1938.

A divergéncia se deu a partir da perspectiva hagelievada a cabo por
ambos os autores: para Lukacs o trabalho tinha Yahalamental no
que se refere a tematizagdo do mundo presente abjetivacdo do
espirito subjetivo; Habermas criticou Lukacs pelaigdo central que a
categoria trabalho ocupou em sua andlise sobrel Hagie Habermas
propds a desvinculacdo entre trabalho e interdgé@cs recuperou 0s
textos de juventude de Hegel no intuito de demansir vinculo
existente entre este e a tradicdo iluminista alepéntando o carater
inovador da filosofia hegeliana. Segundo Noguélf®8, p.3):

A inovacao se da na busca realizada por Hegel das
conformag6es objetivas em que a razéo, o espirito
absoluto, encarna-se como resolucdo das
contradicdes subjetivas anteriormente existentes.
[...] Hegel inaugura, portanto, na histéria da
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Filosofia, uma compreensdo histérica das

conexdes entre 0 pensar e o0 ser que, de forma
indissociavel, se articulam e se engendram. O
trabalho, nesse aspecto, é a atividade que
respondera pelo ser do homem no mundo e que
revelard o carater interativo da racionalidade

humana, como também o seu carater resolutivo
posto que o homem é um ser que trabalha, que
manifesta racionalidade no trabalho e conforma o

mundo conforme os ditames da razao.

A partir da andlise de Lukacs, Hegel rompera corpesspectiva
especulativa do idealismo subjetivo e centrara noda presente a sua
perspectiva ante o homem e a racionalidade.

E na dialética hegeliana do trabalho, posta em
movimento quando o homem confecciona

instrumentos visando a diminuicdo significativa

de seu esforco, que Lukacs, em sintonia com
Marx, postulara os veios progressistas de Hegel e
antecipacdo da tematizacdo marxiana da
centralidade do trabalho (NOGUEIRA, 2008, p.

03).

Habermas reconheceu em parte a importancia do papehbalho na
inter-relagdo entre homem e natureza, porém rediomeou a énfase
dada por Lukacs ao retirar dos textos de Hegeht@rentos em que o
homem se comunica com outros homens: familia, Ilval®linguagem.
No que se refere a linguagem, esta seria a exprdaséonsciéncia que
sintetiza a razdo comunicativa por permitir a elab@o de estratégias
interativas entre os homens. A fala, por atriboimes as coisas e tratar
dos objetos como distintos da consciéncia, prome\diferenciacéo
entre ser e consciéncia, assim como, permite queo®ENs possam
interagir. Portanto, conforme Nogueira (2008, pg'd)linguagem é
sublinhada por Habermas como a atividade que \&eieusuporta a
distingdo do homem e sua humanizacao”.

Para além do embate com base nas proposi¢esfifisniciais de
Hegel, foi com Lukécs que Habermas deu continuidadma tradi¢éo
iniciada, com muita ferocidade, diga-se de passag@mseu antigo
mentor da Escola de Frankfurt, Theodor Adétnno tocante a Marx.

41 Mészar6s em seu livio poder da ideologig2004) evidencia a partir de um extremo grau
de referéncias materiais o completo repudio e pdigparte de Adorno em relagéo a Lukacs,
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Nesse caso, a tradicdo ndo-marxista (ou, mais ipropnte, anti-
marxista) providenciada por Adoffioe desenvolvida por Habermas
culminou com a prescindibilidade da teoria valabalho marxiana,
como constatado na obf&cnica e ciéncia como ideologia

Habermas afirmou categoricamente a perda da deatlal da teoria do
valor-trabalho marxiana em detrimento a ciénciatécaica, posto que
estas agora ocupavam a primazia da base valordtvaociedade
industrial avancada.

Com a investigagéo industrial de grande estilo, a
ciéncia, a técnica e a revalorizacdo do capital
confluem num Gnico sistema. [...] Deste modo, a
ciéncia e a técnica transformam-se na primeira
forca produtiva e caem assim as condicbes e
aplicagao da teoria marxiana do valor-trabalho. Ja
nao mais tem sentido computar os contributos ao
capital para investimentos na investigacdo e no
desenvolvimento sobre a base do valor da forca de
trabalho ndo qualificada (simples), se o progresso
técnico e cientifico se tornou uma fonte

independente de mais-valia frente a fonte de mais-
valia que é a Unica tomada em consideracdo por

conferindo a0 mesmo uma série de adjetivos pesusie totalmente desvinculados de
objetividade no momento em que este se encontravgoresdo domiciliar na Hungria
conforme trecho a seguir: Adorno “chamou Lukacgeesador nédo-dialético “oficialmente
licenciado” e de “inquisidor”; alguém que, a maaedie “um provinciano inspetor de escola
guilhermino”, escreve “os mais batidos chavoesatdarmismo” e “obstinadamente se agarra
a uma antiquada doutrina do materialismo vulgaois esta “paralisado desde o inicio pela
consciéncia de sua propria impoténcia”; um “prafestogmatico que sabe ndo poder ser
interrompido”; “nem um conselheiro do rei podeirscdrrer sobre a arte de modo téo estranho
a ela” quanto Lukécs, cujas opinides sdo “a0 menpo prosaicas e ideoldgicas”; um
“comissario cultural” e um “mau intérprete teimospie veste um “manto ditatorial” e “emite
decretos”; “o pedantismo de seu estilo geral égtdnde quanto seu desleixo em termos de
detalhe”, e portanto “ndo tem nenhum direito detieropinies sobre questdes literarias”;
alguém cuja obra é caracterizada por “uma mistustdilistica de pedantismo e
irresponsabilidade”,cujo “abuso traz consigo toa®sorrores da perseguicéo e do exterminio,
e ndo somente na Russia”; Adorno acusou Lukacgudéaf-se ao coro dos censores” (sem
davida no conforto intimo de sua prisdo domicilia® colocar Kafka “em seu index”, e de
fazer tudo isso com “voz estentdrea”; pior aindamparou Lukacs aos “promotores publicos
que pedem o exterminio daqueles que consideramgnioslide viver ou que se desviam da
norma’; [...] rejeitou Lukacs por ter uma “menterduratica e otusa” e além disso, por
escrever de modo “ao mesmo tempo abstrato e itifanticrescentou em termos definitivos:
“Eis um homem que balanca desesperadamente asiagramrrentes que o prendem,
imaginando todo o tempo que seus tinidos anunciamaha para diante do espirito do
mundo™ (MESZAROS, 2004, p. 182).

42 \Ver Mészarés (2004) especialmente o item 3.4ulatio “A teoria critica de Adorno e
Habermas”.
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Marx: a forca de trabalho dos produtores
imediatos tem cada vez menos importancia
(HABERMAS, 2001, p.72-73).

Por meio da autonomizacéo da ciéncia - que a phatentdo definia o
progresso técnico - Habermas contribuiu de manedelével para o
fetiche da tecnologia, o que funciona como um doumip ideoldgico
para a perpetuacdo da valorizacdo do valor. “Conaviavel
independente, aparece entdo um progresso quasemmagtdla ciéncia e
da técnica, do qual depende de fato a outra vandaes importante do
sistema, a saber, o crescimento econémico” (HABERBMZ2001, p.73).
Nesse caso, todo o desenvolvimento econémico passiadeterminado
pela légica da “cientificacdo da técnica”.

A critica a apropriacdo falseadora e reducionistdMdrx por parte de
Habermas foi feita por Mészaros (2004) que primednate analisa a
concepgdo supostamente estreita de Marx no quefae & forca de
trabalho dos produtores imediatos como sendo & dpitte da mais-
valia. Citando osGrundrisse Mészaros trouxe a concepg¢do de Marx
feita em 1857:

O roubo do tempo de trabalho alheio, sobre o qual
se baseia a atual riqueza, parece ubzse
miseraveldiante desta nova, criada pela propria
industria em grande escalddo logo otrabalho

na forma diretadeixou de ser a grande fonte de
riqueza, otempo de trabalho deixa e deve deixar
de ser sua medigee portanto o valor de troca
deve deixar de ser a medida do valor de uso.

A medida que a base sobre a qual a grande
indUstria se estabelece — a apropriagcédo do trabalho
alheio — deixa, com seu desenvolvimento, de
aumentar ou criar riqueza, e tmbalho direto
como tal deixa de ser a base da prodycgé@sto

gue, em certo aspecto, ele é transformado mais
em uma atividade de supervisdo e
regulamentacdo (MARX apud MESZAROS,
2004, p.196).

Reduzindo a posi¢éo central do trabalho no organsinio-metabdlico
do capital em prol da autodeterminacdo da ciénciteomologia,

Habermas excluiu por completo toda e qualquer fadma&ontradicédo
existente na relagcao entre trabalho vivo, ciéndiacaologia, repondo



67

em seu lugar a busca do consenso e da harmonia.

Conforme Mészaros (2004), o nexo logico da conecepedermasiana
em buscar o consenso depende da eliminacdo dgasaostintradicbes
do século XIX, tais como as lutas de classe e@add&, como também
as futuras contradicdes oriundas do acirramentoetigdo entre as
forcas produtivas e as relagbes de producéo. rélaigdes que tém na
exploragdo a sua caracteristica essencial sao datolas através da
busca do consenso, sendo que na sociedade indastaiacada os

interesses da classe trabalhadora, segundo Hahezside em plena
convergéncia com os interesses do capital atrawésnd capitalismo

regulamentado pelo Estado.

O capitalismo estatalmente regulado, que surgiu
de uma reagdo contra as ameacas aos Sistemas
geradas pelo antagonismo aberto das classes,
pacifica o conflito das classes. O sistema do
capitalismo tardio estd a tal ponto determinado
por uma politica de compensacdes que assegura a
lealdade das massas dependentes do trabalho, ou
seja, por uma politica de evitagdo do conflito.
(HABERMAS, 2001, p.76)

Certamente, Habermas, ao se referir as “politi@asampensacdes”
inerentes a uma “politica de evitacdo de confligd’podia estar falando
do alto doldcus historicamente central de seu debate, qual ssja, o
paises desenvolvidos da Europa e os Estados Umwidds,as referidas
politicas compensatorias podem ser traduzidas eapfEstado de Bem
Estar Social\(Valfare State Nesse caso, a grande parcela da populagéo
trabalhadora mundial fica excluida de sua formwagéerca da nao-
centralidade do trabalho, onde o exército inddstda reserva
providenciado pela méo de obra barata residente padses “em
desenvolvimento” ou “do Terceiro Mundo” é menosprzg e excluida
de qualquer relacdo possivel existente entre aupémdd eternunde
valor e a exploracdo da forca de trabalho.

Os grupos subprivilegiados ndo sao classes
sociais. Também nunca representam
potencialmente a massa da populacdo. A sua
privacdo de direitos e a sua pauperizagao ja ndo
coincide com a exploracdo, porque o sistema néo
vive do seu trabalho. Em todo o caso, podem
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representar uma fase passada da exploragéo
(HABERMAS, 2001, p.79).

Ao afirmar que os grupos subprivilegiafbedo representam a massa
da populacdo e que ndo sofrem a exploracdo caftalHabermas
demonstrou a caracteristica principal de seu discwr eurocentrismo
desmedido, que compromete toda a estrutura tedeicaa obra no que
tange ao seu carater totalitario e universalizaBtsa afirmacédo é
confirmada pelo préprio Habermas que em uma estedada a Perry
Anderson e Peter Dews, quando ambos fazem o seguint
questionamento ao filésofo aleméo:

A tradicdo da Escola de Frankfurt como um todo
concentrou sua analise nas sociedades capitalistas
mais avancadas, a custa de qualquer consideracao
do capitalismo como um sistema global. Em sua
opinido, as concepgdes de  socialismo
desenvolvidas no decorrer das lutas
antiimperialistas e anticapitalistas no Terceiro
Mundo tém algum significado para as tarefas do
socialismo democratico no mundo capitalista
avangado? Reciprocamente, sua prépria analise do
capitalismo avancado tem alguma licdo para as
forcas socialistas do Terceiro Mundo?
(ANDERSON; DEWSapud MESZARQOS, 2004,
p.79)

Eis que Habermas se limitou a responder a tal ok fundamental
importancia da seguinte forma: “Estou tentado pamder ‘ndo’ para
ambos os casos. Tenho consciéncia de que esta é vis@a
eurocéntrica, limitada. Eu preferiria ndo respondeesta pergunta”
(HABERMAS apud MESZAROS, 2004, p.79). A partir de tal
afirmacdo concedida por Habermas, estamos tentadomimizar os
impactos da abordagem habermasiana que questionzardter
ideoldgico contido na apropriacdo da ciéncia eedadlogia por parte
do sistema socio-metabodlico do capital, o que foértadamente
demonstrado por Marcuse; ao que sua abordagemogitonente
orientada por uma tecnoburocracia s6 podia ficacunscrita aos

43 Conforme Organista (2006) compreendem os grupesfigaram a margem do sistema
capitalista avangado como movimentos femininogtdi, estudantes etc. Para fins analiticos
e como forma de reforgar a perspectiva critica base em Marx, consideramos 0S grupos
subprivilegiados como ‘excluidos economicamente’.
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limites de mera apologia ao modo de producgéo dipétae fatalmente
propositora da eternizacdo das relacdes soci@inaalas pelo sistema
sécio-metabdlico do capital.

1.5 VIEIRA PINTO E A ONTOLOGIA TECNOLOGICA

O presente item do primeiro capitulo de nossa [&sqobjetivou
analisar a contribuicdo significativa de Alvaro ivée Pinto para o
debate atual sobre a produgédo do conhecimentdfiertecnoldgico,
tendo por referencial teérico seus diversos es;ritmdamentalmente a
vasta obr@ conceito de tecnologi@005) — Volumes | e Il.

Tendo por base a concepcgéo dialética da realidadel® a relagédo
entre a totalidade histérica e o individuo comossmial, ndo had como
desvincular a trajetéria da vida de Vieira Pinto sléa producéo
cientifica. Assim, o produto dessa relagdo, no ,casoseus escritos,
desenvolveu-se inicialmente a partir do existerstia heideggeriano,
que foi sendo progressivamente criticado a pontsaterefutado por
completo na obra supracitada. A superacéo realipad¥ieira Pinto e
evidenciada na obr@ conceito de tecnologideve-se sobremaneira a
sua apropriacao teérico-metodoldgica das obras alx,NEngels e, em
uma parcela menor, de Lukéts

Ressaltamos, em um primeiro momento, a criticaalite Vieira Pinto
a Heidegger, o que se d& principalmente pelo apdafmento de suas
leituras de Marx e de Engels, que tém inicio jddéeada de 1960.
Como consequéncia, qualquer nocdo de carater moiglieta é
superada no debate do autor mediante a compreenagerialista
histérica (marxiana), em que a categoria traballamhg novos
contornos analiticos (verificAveis na obra em d®sfinalizada em
1974). A obraO conceito de tecnologiavidencia, como um todo, a
superacdo tedrico-metodoldgica que implica a coemz&o dialética da
realidade, envolvendo inclusive o reconhecimentomtalogia do ser
socialna totalidade histérica e, em particular, na aaiagecnologia

Unicamente a concepcao dialética pode apreender
a esséncia da técnica, quando a revela na
formacao contraditéria de fruto e origem da razao.

4 para maiores detalhes biograficos acerca de iRéirm, recomendamos a leitura do artigo
de FREITAS, Marcos Cezar de. Economia e educagéontibuicdo de Alvaro Vieira Pinto
para o estudo histérico da tecnologia. Revista Brasileira de Educacdov.11, n. 31.
jan./abr. 2006.



70

[...] A dialética ensina-nos a ver a unidade do
pensamento e do fato, do método e da maquina,
do trabalho intelectual e do fisico (VIEIRA
PINTO, 2005, p.362).

Para exemplificarmos, mencionamos a sua apreersamriteito de
cibernétic&® (“a ciéncia-mor da época”) e suas implicacéesassiCi

uma conseqiéncia de culminante importancia
nesta transformagdo tecnoldégica foi o
desenvolvimento da base técnica que viria a
sugerir a formagdo de uma ciéncia encarregada
especialmente de estudar e construir a teoria geral
dos dispositivos e sistemas de regulacdo nas
maquinas e na matéria viva, e que se chamou
cibernética (VIEIRA PINTO, 2005, p.123).

Alguns autores (FREITAS, 2006; DIAS; ARAUJO, 20020LEDO,
2005) situam Alvaro Vieira Pinto como o represetgate um eitgeist
principalmente na época em que esteve presentastituio Social de
Estudos Brasileiros (ISEB) e que era um dos precess do
desenvolvimentismo. Destacamos, porém, que Vieimto R sua obra
derradeira suplantam o periodo historico de cancdib desta ultima.
Ressaltamos, também, que grande parte das crititas por Vieira
Pinto acerca do debate sobre a apropriagdo eagéliz social da
tecnologia ndo foram apreendidas por muitos pemsa@dtuais, mesmo
por muitos daqueles que se colocam no campo daersque,
indubitavelmente, pelos ideblogos do capital. Daipensamento
expresso na obr® conceito de tecnologiaer tdo necesséario hoje
guanto o foi a época da sua elaboracao.

Vieira Pinto desenvolveu sua analise conceituaarirpdos extremos
gque perpassavam o debate sobre a tecnologia,ndiigiriticas tanto
aos defensores, que se “maravilhavam” com as plidsies da
mesma, quanto aos “tecnofébicos”, que alardeavanpeogos que
circundavam a utilizacdo dos artefatos tecnolégifosritica principal

% E importante destacarmos que o fildsofo brasileistava preocupado ha época em
apreender a realidade posta no que tange a te@motegseja, analisar o que havia de mais
avancado no Brasil e no mundo. Nesse caso, coasilfera época em que foi escrita e
finalizada, a cibernética era o ultimo estagio ceticde apreenséo da realidade em termos
tecnologicos. Ndo a toa o autor dedica todo o s#gurolume da obradD conceito de
tecnologiaa desvelar a apropriacdo que se fazia, e que g®fanuitos autores positivistas e
deterministas, acerca da cibernética.
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dizia respeito ao fato de que tanto esses quaniexndo apreendiam
a totalidade historica inerente & questdo da tegi@la) os primeiros
(os defensores), por desconsiderarem as consegsiéleiapropriacéo
tecnolégica por parte do capital, apregoando unsaipel “neutralidade
tecno-cientifica”, e b) os segundos (os tecnof@)igaor imporem uma
‘esséncia maligna’ a tecnologia - ou conforme Gudea (1995), um
“determinismo tecnolégicd® - onde todos os males provenientes das
guerras e da utilizacdo negativa da aplicacdo bégiva da ciéncia, ou
conforme Mészaros (2002), a producdo destrutiva, dde em
decorréncia da tecnologia em si.

Os dois extremos impdem uma (pretensa) teleolodisstaria, sendo
que a consequéncia de tal apropriagcdo a-histonoplica um
determinismo tecnol6gico, em que a tecnologia sema“ente” com
poderes sobre a sociedade, mais propriamente urheeiecnolégico
(NOVAES, 2007; FEENBERG, 2002), desconsiderandocpampleto a
relacdo ontoldgica existente entre o desenvolvimedd homem
enquanto ser social e o trabalho enquanto elenfanttamental para
esse salto qualitativo.

Pela acdo dos homens, a realidade se vai
povoando de produtos de fabricagdo intensional,
realizada pelo ser que se tornou projetante. A
possibilidade de tal acdo depende da capacidade
abstrativa, que conduz a criar a imagem reflexa
das propriedades dos corpos e fenémenos
objetivos, e do poder de ligar uma imagem a
outra, dando lugar a uma terceira (VIEIRA
PINTO, 2005, p.55).

Tal determinismo é proveniente, em grande parte,api@priacio
ideolégica de certos autores que atribuem o deseémento
tecnolégico ao desenvolvimento das forgas prodsitigapitalistas,
guando ndo fundem ambos em um so corpo, conforpieieado por
Lukécs (1989Y.

6 Segundo a autora, tanto Jacques Ellul como Jol@akaraith, “sdo considerados defensores
da tese do determinismo, sendo que Ellul atribdecaologia uma forga descomunal capaz de
determinar o mundo para além das relagbes socifi€Salbraith por sua vez, atribui a
tecnologia um poder acima dos conflitos sociaisidamentando toda a sua analise do
desenvolvimento industrial, sob a égide do queleteominou 'imperativos da tecnologia’: os
mecanismos reguladores da economia seriam de detemldgica e ndo politico-econémica”
(GUIMARAES, 1995, p.145).

“TA critica a tal apropriagdo é feita por Lukéacs @98.45-46) “A técnica é uma parte, um
momento naturalmente de grande importancia dasdopgodutivas sociais, mas ndo é,
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Ambos os extremos séo problematicos para VieirebPiwis escondem
a (real) esséncia da tecnologia: a de ser instnanfemdamental de
potencializacdo da relagcdo homem-natureza. Alésodiss extremos
contribuem para o processo de ideologizacdo deoltegia, que se
materializa pelo “maravilhar” do homem ante o ptodie seu proprio
trabalho.

O homem maravilha-se diante do que é produto
seu porque, em virtude do distanciamento do
mundo, causado pela perda habitual da pratica da
transformacdo material da realidade, e da
impossibilidade de usar os resultados do trabalho
executado, perdeu a nocdo de ser o autor de suas
obras, as quais por isso lhe parecem estranhas
(VIEIRA PINTO, 2005, p.35).

O processo de ideologizagdo da tecnologia € metborpreendido
mediante o desenvolvimento da andlise da catederialienacéo (de
Marx), a partir da qual podemos considerar quatathador, por meio
das relac¢des sociais capitalistas (alienadas)ia@@mhece o produto do
seu trabalho nas mercadorias devido a ndo propeedas meios de
producéo, objetivando o distanciamento entre athador e o produto
de sua atividade laboral. Desse modo, a tecnosmgidria ao proposito
do capital globalizado, na medida em que reforcaridivisdo entre
trabalho manual e intelectual, implicando, inclesia divisdo entre
paises periféricos e paises amplamente indushtlli (centrais ao
capital).

Temos de denunciar o lado secreto, maligno do
endeusamento da tecnologia, aquele que visa
unicamente a fortalecer ideologicamente os
interesses dos criadores do saber atual, a fim de
conserva-lo no papel de instrumento de dominio e
espoliacdo econbémica da maior parte da
humanidade, levada a trabalhar para as camadas
altas dos povos senhoriais sob a falsa e emoliente
impressdo de estar participando, na Unica forma

simplesmente, idéntica a elas. [...] Ninguém duvdéague em cada etapa determinada do
desenvolvimento das forgas produtivas que determimdesenvolvimento da técnica, esta por
sua vez, influa retroativamente nas for¢as prodstiy...] € simultaneamente incorreto e
antimarxista separar a técnica das demais fornemdogicas e postular sua auto-suficiéncia a
respeito da estrutura econémica da sociedade”.
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em que |he é possivel, da promocao do progresso
de nosso tempadem p.45).

Torna-se providencial, nesse caso, que se imputecrgologia um
carater fetichista, porquanto necessario para oomwbel producdo
capitalista, que se utliza dessa categorizagdo ocanstrumento
ideoldgico de manipulagdo da sociedade. “Em tab casverte em
ideologia a valoracdo, a exaltacdo do presenteegimmento muito
favoravel as classes sociais que desfrutam da plmssenstrumentos,
bens e objetos de conforto e divertimento que ac@édo tempo lhes
pde ao dispor” (idem, p.39).

A questdo da divisdo acentuada pelo capital glrdoddi entre paises
periféricos e tecnologicamente desenvolvidos foi ds pontos
centrais da critica de Vieira Pinto, tema que p@asua obra e que
transcende a questdo da mera apropriacdo de tgnplor parte dos
paises em desenvolvimento. O real intento do adtorevelar a
dependéncia ndo somente econémica de tais povaestam#ém uma
dependéncia intelectual, fator que influencia diregnte a producéo do
conhecimento em tais paises. O autor ndo poupouvele para
demonstrar, no decorrer da obra, as consequéneiss timportar’ um
discurso tipicamente eurocéntrico, calcado em unwenialidade
inversa a realidade vivenciada nos paises subddsiEtos
tecnologicamente:

O trabalhador das areas pobres, sem acesso aos
bens de conforto, vé com desolacao a verdadeira
natureza e se envergonha por viver em contato
com ela, porque € induzido a julgar “naturema”

gue representa apenas um produto ideolégico

da percepcdo do mundo pelos grupos sociais
afortunados das regibes  industrializadas
presentemente dominantes (VIEIRA PINTO,
2005, p.37, grifo nosso)

O combate a essa apropriacdo intelectual alienadéierante e o
incentivo ao desenvolvimento cientifico e tecnatdginos paises
periféricos foi um tépico central nos escritos deild Pinto. Por isso,
verifica-se a critica feita pelo autor aos maisedies fildésofos,

economistas, escritores e sociélogos dos paisesnddgidos, dentre
eles: Martin Heidegger, Oswald Spengler, John Klb@ah e

indiretamente aos pensadores da Escola de Frankara Vieira Pinto,
tais autores reforcam em seus escritos a relac@emEndéncia em que



74

deveriam permanecer os paises subdesenvolvidosiboamo para a
“exaltacdo do presente” providencial para a coidene da valorizacdo
do valor conforme a necessidade da contemporar@abgislade do
capital.

Em termos metodoldgicos, para Vieira Pinto era &émmehtal - para
demonstrar sua concepgdo acerca da tecnologia pragneiramente se
“desmistificassem” 0s conceitos vigentes que erafiorgados por
diversos autores, especialmente a nocdo hegemdeicsociedade
tecnoldgica”, (que era) tratada como elemento déteapuramente
ideoldgico. Na concepcao materialista histéricavaera Pinto (2005,
p.69), “toda época é por definicdo Unica e posstécaologia a que
pode ter acesso”, ou seja, ndo existe “a societiEm®wldgica” auto
consagrada por seus avangos indescritiveis frenthistbria da
humanidade, mas o desenvolvimento tecnoldgico rigstéem si.
Nenhuma sociedade, independente de sua maior cur myg@ropriacao e
producdo de artefatos tecnoldgicos, pode ser canagld como a Unica
sociedade tecnoldgith

O embate contra o irracionalismo de alguns aut@&sionarios que se
colocam em um dos extremos da questéo acercamtaddgia pode ser
identificado na critica direta feita a Oswald Spgeng

A teoria spengleriana da técnica procura, a falta
de conceitos mais sérios, arrimar-se a uma base
bioldégica. Entende a nogao de técnica como “arma
da vida”, com a manifesta finalidade politica de
reanimar o povo vencido e levantar-lhe o animo,
conforme de fato veio a acontecer, com
conseqiiéncias ainda mais fatais (VIEIRA PINTO,
2005, p.145).

Posteriormente, e com ndo menos afinco, VieirdoPieceu criticas
radicais ao pai da tecno-estrutura e “professoreusitario e diplomata,
na verdade simplepublic relationsaltamente graduado das grandes
corporacdes capitalistas”, John K. Galbraith.

“8 No capitulo 2 do livr® conceito de tecnologi&/ieira Pinto faz mencio ao advento da era
tecnologica como ideologia e faz uma entre as dadies antigas e atuais: “Se consultarmos
os idedlogos da dominagéo de épocas passadastranemos a mesma atitude, ainda quando
se referiam a sociedade que agora, na perspeetigaeldispomos, sabemos estarem situadas
indiscutivelmente no ramo descendente de suadraefTambém muitos memorialistas do
fim do Império Romano declaravam viver numa erdel&ias, de extraordinario progresso da
civilizacgéo a que pertenciam.” (2005, p. 41)
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A maldosa sistematizacdo de idéias, onde figura
como fator decisivo o conceito de tecno-estrutura
capciosamente elevado a condi¢do de idéia genial
e inédita, definidora de nova fase histérica, a do
capitalismo humanizado e democratizado pela
tecnologia, rui fragorosamente diante da dendncia
preliminar da incorrecdo do conceito (VIEIRA
PINTO, 2005, p.439).

O filésofo brasileiro apontou as contradicdes e ascaramento das
relacbes capitalistas que perpassam a constituigatecno-estrutura,
caracterizada pelo deslocamento do poder que pagsaritir daquele

periodo histérico (1968), das maos dos capitalip@® as de uma
classe de trabalhadores com conhecimentos e expi@détécnicas

diversas e “com outros talentos que a tecnologialenma e o

planejamento industrial exigemidém p.440). Vieira Pinto analisou a
tecno-estrutura de Galbraith como mais uma formaadsbertar a

exploracdo da classe trabalhadora, principalmeosepdises ditos em
desenvolvimento, por meio de um discurso distarge qdalquer

criticidade e concreticidade, elencando “os téafiocmomo sendo a
nova classe representante do propagado deslocamernpoder e do
capital humanizado. Essa afirmacédo é rechacadaapébo ao afirmar

que:

Esses grupos [capitalistas], por necessidade agora
tornada imperiosa em face da realidade politica do
esclarecimento da consciéncia dos povos
explorados, propositalmente montam o artificio
destinado a fazer o poder aparecer falsamente em
outro lugar, nas maos de outras pessoas,
chamados pomposamente de  “técnicos”.
Confecciona-se assim uma pseudocategoria ou
subclasse social, os especialistas em qualquer
coisa, que muito se envaidecem, com essa
classificacdo, dia a dia mais abrilhantada e
valorizada, e por isso s&o os primeiros a sucumbir
a louvacdo e a propagarem-na com fervor,
enquanto os nossos velhos conhecidos de sempre,
os proprietarios do capital macico ou parcelado,
mas solidarios, continuam a gozar dos privilégios
do verdadeiro dominio,atualmente, segundo
julgam, ainda mais agradavel porque a salvo da
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odiosidade popular (VIEIRA PINTO, 2005, p.
441)

O mesmo combate férreo contra autores que, mesmolaeando “a
esquerda” - por meio da critica status quacapitalista - e aqueles que
explicitamente fazem apologia direta ao desenvambm tecnoldgico
proporcionado Unica e exclusivamente pelo deseimehto do capital,
nos Ultimos dois séculos, é feito por LuK&4¢4968) e Mészaros, o qual
faz a seguinte adverténcia:

A afirmacao de que nossa “sociedade tecnolégica”
€ um ‘tipo totalmente novo de sociedadeth que

“a ciéncia e a tecnologia ditamd que acontece
ao corpo social, abalando por sua prépria conta as
instituicbes estabelecidas e “destruindo os
fundamentos sociais dos valores mais prezados”, é
uma completa mistificacdo (MESZAROS, 2004,
p. 265).

Tanto para Vieira Pinto como para Mészaros é ingdével a critica
as falsas concepces acerca da tecnologia, primepte aquelas que
impingem a tecnologia um desenvolvimento “autbnorasociedade,
desligando-se totalmente, dessa forma, do préomserd/olvimento do
homem como ser social e que necessita criar rdoiente
instrumentos para produzir a sua prépria existénigéinguindo-se dos
outros animais por meio de sua relagdo com a rzatuta idéia de que
a ciéncia segue um curso de desenvolvimento indiepés de que as
aplicacOes tecnologicas nascem e se impdem soboeiedade com
uma exigéncia férrea, € uma simplificacdo demasiadge grosseira e
com objetivos ideoldgicos” (MESZAROS, 2004, p.268)eira Pinto
alerta para tal questao ao afirmar que:

a reflexdo sobre a técnica que a desliga dos
alicerces no estado vigente de desenvolvimento
das forgas produtivas, e por conseguinte exclui a
significacio do homem e de seu esforgo
intelectual em racionalizar os dados da realidade
para se aproveitar dos recursos oferecidos, t&a-lh
toda a objetividade (VIEIRA PINTO, 2005, p.49).

4 LUKACS, Georg.El asalto a la razon:la trayectoria del irracionalismo desde Schelling
hasta Hitler. 2. ed. Barcelona-Mexico: EdicionegaBo, 1968.
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Da mesma forma como Lukacs em seu ensaio “Teciaotogelacdes
sociais”, de 1923, teceu criticas a apropriacderaeéista de Bukharin
frente o papel da tecnologia no desenvolvimentsatacdade, Vieira
Pinto se utilizou de idéntica base epistemolég@aa ponto de partida
para desenvolver o conceito de tecnologia: os imim& ontoldgicos
fundamentais de Marx, tendo o trabalho como estdtutdante. Ao
romper com o idealismo metafisico, Vieira Pinto ehe®lveu sua
percepcdo analitica da questdo acerca da tecnotmgia base no
materialismo dialético, quando a andlise das cdigiias sociais
presentes no modo de producéo capitalista toria@@scindivel para
a verificacdo do fetichismo que perpassa o conakdtéecnologia ha,
pelo menos, quatro décadas. A necessaria apredasézalidade por
meio do trabalho racionalmente orientado a um deterdo fim e a
producdo dos instrumentos, sejam fisicos ou mentamo uma
técnica, por exemplo, é o elemento potencializaldodesenvolvimento
cientifico e tecnolégico. “A ciéncia ao avancarj deixando pelo
caminho as técnicas a que da origem, as quaisyaovez, adquirem
vida prépria, constituem um plano definido do canmento” (VIEIRA
PINTO, 2005, p.314).

Grande parte da analise epistemolégica que Vidimto Rlesenvolve
acerca da relacdo homem-tecnologia tem por presgupatolégico os
escritos de Marx e Engels, tendo nesse ultimo uortapespecial,
principalmente no que tange a questdo da dialéticaem-naturez
A técnica, para Vieira Pinto:

representa o nome dado a mediagdo exercida pelas
acbes humanas, diretas ou armadas de

instrumentos, na consecucao das finalidades que o
homem concebe para lutar contra as resisténcias
da natureza e a instituicdo racional de relagbes

sociais de convivénciadem p.292).

O desenvolvimento do conjunto de técnicas histor@de aprimoradas
pode ser verificado no modo de como 0 homem secioaka
dialeticamente com a natureza, no intuito de prindugua existéncia a
partir do modo de producéo capitalista caractedzsa dominacdo do
homem sobre o homem, nesse caso, a critica queaVRinto
desenvolveu, tendo por base a exploracdo dos pakséfgricos” pelos
paises “desenvolvidos”. Na verdade, € uma criticetaj de origem

0 Vide o texto de Engels “Sobre o papel do trabatadransformagéo do macaco em homem”
in: MARX, Karl & ENGELS, FriedrichObras escolhidasv. 2. Sdo Paulo: Alfa-Omega, s.d.
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marxiana, ao modo de producdo capitalista e do ntodoo esse se
apropria da ciéncia e da tecnologia como forcaduytieas necessarias
ao processo de valorizagdo do valor. A forca motdns
desenvolvimentos historicamente materializados ddisnos dois
séculos foi, conforme Mészaros, de ordem socioenma e nao
cientifico-tecnol6gica, sendo essa Ultima matremidgica presente no
discurso dos apologetas do capital.

A ciéncia e a tecnologia seriam inevitavelmente
absorvidas pelo processo de articulagdo material
alienada da légica perversa do capital. Alias, as
estruturas produtivas e os complexos tecnologico-
instrumentais criados com a participacdo ativa da
ciéncia, sobre a base das determinacdes
socioecondmicas capitalistas, adquiriram um
carater que estava harmonizado com a légica
interna do capital e Ihe dava sustentacdo. Em
conseqiiéncia, a ciéncia contribuiu muito para o
rapido desenvolvimento tanto da potencialidade
positiva, como da destrutiva, desta formacao

social (MESZAROS, 2004, p.269).

Vem a tona, novamente, a partir da afirmacao dezbétés, a questao
amplamente discutida por Vieira Pinto acerca dastag‘'neutralidade”
cientifica e tecnoldgica: ndo foi a partir de sodppa légica imanente
gue se deu o desenvolvimento da ciéncia e da tgiac muito menos
a partir do conjunto de atos individualizados @mtistas e engenheiros.
A producéo de valores de uso subordinada aos ithesalo valor de
troca é que determinou a producdo e a expansaarga éscala de
mercadorias que, em sua prépria constituicio, mbraram o
“acesso” a ciéncia e a tecnologia para um contirgeocial especifico,
onde a universalizacdo dos valores de uso mostrousa
impossibilidade ontolégica.

1.6 SINTESE DO CAPITULO

Nesse capitulo abordamos as diversas perspectieasaada categoria
tecnologia tendo por base a relacdo entre Heidegircuse,
Habermas e Vieira Pinto, oriundas de mdltiplas rddtecdes
historicamente desenvolvidas. O nosso intuito Esvélar - & luz da
materialidade dialética - algumas abordagens geecesam e ainda
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exercem influéncia em grande parte dos enfoques gebnologia e
seus interlocutores. Tendo em vista 0 amplo espepie permeia a
tecnologia e seus aspectos filosoéficos, econérmécssciais, tornou-se
necessario tomarmos como ponto de partida de pessgisa a andlise
no ambito ideoldgico que se mostra campo de digmutaordial pelo
fato de tanto as vertentes pessimistas quanto imEsiais acerca da
tecnologia ndo buscarem compreendé-la a partiredefiendamento
constitutivo ontolégico. Grande parte dos autorgsi eanalisados
concentraram seus escritos sobre tecnologia ar mhetisua relacao
direta ao modo de producéo capitalista, o que lmlizaria quaisquer
perspectivas emancipatérias relacionadas diretem&nproducdo de
tecnologia e como esta se manifesta como categesancial para o
desenvolvimento do ser social em termos de potiedeniies.

Ao autonomizar-se a tecnologia - transformando-a @m ente
autdbnomo a sociedade -, descolando-a das relagdesssproduzidas
no e pelo sistema capitalista, criam-se as consligeessarias para que
este ‘ente’, se manifeste sob diversas formas cqoo.exemplo, as
tecnologias gerenciais, fato que impede a compéeem®s nexos
causais que possibilitam tal aplicacéo tecnolédicaiéncia.

E a partir da perspectiva marxiana que pudemosndelser nossa
andlise acerca de como séo produzidas tecnologiisytares ao modo
de producéo capitalista que contribuem diretampata a valorizacédo
do valor. O nosso segundo capitulo trata de tainifextacbes de
tecnologia capitalista, mais especificamente asotegias gerenciais,
sob a 6tica de Marx (ou seja, por meio da matddde historica, e sua
andlise meticulosa acerca do capital: sua produgéeproducéo
historicamente constituidas).
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CAPITULO 2 — A TECNOLOGIA EM MARX

A tecnologia revela o modo de
proceder do homem para com a
natureza, o processo imediato de
producéo de sua vida, e, assim,
elucida as condic8es de sua vida
social e as concep¢fBes mentais que
delas decorrem.
(MARX, 2003)

2.1 ELEMENTOS INTRODUTORIOS

Vimos no capitulo anterior as diversas apropriagfies permeiam o
conceito de tecnologia em Heidegger, Marcuse, Hadere Vieira
Pinto, sendo o constituinte fundamental das digecsacepcdes acerca
do objeto em questdo o caréater ideolégico-fetiatisiue a tecnologia
assume no modo de producdo capitalista. Condic&o empzobre a
contribuicdo da tecnologia na constituicdo do horaemser social, ndo
se delimitando aos limites histéricos do capital, que
consequentemente ndo encerra sua condicdo a mévo da
potencializacdo das forcas produtivas a serviceattaizacao do valor.
Assumimos, a partir do capitulo vigente, a per$g@anarxiana em
termos analiticos acerca da tecnologia, isto épdugéo e utilizacdo da
tecnologia no modo de producéo capitalista.

A necessidade de tratar Marx em um capitulo & pdote autores
analisados no capitulo anterior como Heideggercls e Habermas
se imp6s, primeiramente, pelo contorno fetichista tis autores dao a
tecnologia, sendo que, intencionalmente, Alvardri(iBinto é o Gltimo
autor a ser abordado justamente por sua concegsoisiificadora e
que o aproxima diretamente a Marx, delineando omgmos aportes
tedricos necesséarios de uma perspectiva marxiagungo, Marx por
meio do método materialista histérico, conseguisveercilhar a
producdo de tecnologia como condicdo ontolégicasero social do
modo de producéo capitalista, apontando com pecibgetiva como o
capital se apropria dessa condicdo humana em problbrizacdo do
valor. Nesse caso, é possivel, por meio da apgdwiemarxiana acerca
da tecnologia, identificar como o homem, enquanéw social,

! Para um maior aprofundamento sobre o fetiche dmolegia no modo de produgéo
capitalista, ver NOVAES, Henrique D fetiche da tecnologia a experiéncia das fabricas
recuperadas. S&o Paulo: Expresséo Popular, 2007.
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desenvolve instrumentos, métodos e técnicas naarde suprir suas
necessidades historicamente constituidas, mas mamwddéficar como o
capital se apropria de instrumentos, técnicas edoétcom o objetivo
de suprir sua necessidade ontolégica: valorizamaesmo de maneira
ininterrupta.

Ao adentrarmos nos estudos desenvolvidos por Mamerca da
tecnologia fO Capital extraimos o0s elementos necessarios
compreensao da tecnologia a partir das bases aiathistoricamente
constituidas em tal obra, onde n&o poderiamos a@bda insercdo de
novos elementos de compreensao sobre a tecnologidas a partir do
século XX até os dias atuais, relacionados a gekidoroducéo e do
trabalho no e pelo capital.

O fim Gltimo de nossa analise nesse primeiro momemitdelinear um
encadeamento tedrico que tem na dDr&apital sua estrutura mais
cristalizada, que possibilitasse trazer a tona @so$ causais que
explicitam uma manifestacdo singular de tecnolapia tem, como
causa final, a extracdo de valor excedente. O agbaalrdo de
acumulacdo tem como expressdo fenomenoldgica piepmmte, no
que se refere & esfera da producéo, o SistemaaSyqiois a partir
deste se desenvolveram novos métodos e técnicasvdeao gerencial
e produtiva que, em seu conjunto, constituem awtegias gerenciais.
Tais técnicas e métodos (como por exemgémban, kaizenandon,
circulos de controle da qualidade (CCQ's) etc), sapede se
evidenciarem efetivamente a partir da metade dalcé¥X e se
difudirem globalmente como um “padrdo produtivo’msmte nos
Gltimos 30 anos, tém seus elementos fundamentaissea germen
tedrico, ja presentes na obra maxima de Karl Mdpste caso, mesmo

gy

%2 Conforme Netto e Braz (2007) se referem as imgliea imediatas da aplicagéo tecnologica
da ciéncia para o desenvolvimento da reestrutunagittutiva e a relacéo entre esta e a gestéo
da forca de trabalho como sendo “processos de ll@kdiferentes daqueles proprios a
‘acumulacgao rigida', a organizacdo taylorista-ftedié reciclada — o controle da forca de
trabalho pelo capital recorre a formas diversasuelag do despotismo fabril, apelando a
'participacdo’ e ao 'envolvimento' dos trabalhagloralorizando a 'comunicacéo’ e a redugéo
de hierarquias mediante a utilizagéo de 'equipesathalho’; € nesse quadro queogotismo
ganha relevo nas relacdes de trabalho, inclusime edorte estimulo ao 'sindicalismo de
empresa' (ou 'de resultados’). O capital empentersguebrar a consciéncia de classe dos
trabalhadores: utiliza-se o discurso de que a esap¥ea sua ‘casa’ e que eles devem vincular o
seu éxito pessoal ao éxito da empresa; ndo poo,acasapitalistas ja ndo se referem a eles
como 'operarios' ou 'empregados’' — agora, sddmaldores’, ‘cooperadores’, 'associados' etc.”
(NETTO; BRAZ, 2007, p.217). Para além da quest@octatradi¢cGes existentes entre relages
de producdo e o organismo sécio-metabdlico do aagitempresa Toyota, por meio do seu
sistema de producgdo, tornou-se a partir de 2008aiar industria montadora de carros do
mundo, em nimeros absolutos.
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que Marx ndo contemple de forma diret® rCapital as tecnologias
gerenciais, centralizando seus escritos sobre @seqoéncias sociais
acerca da tecnologia a partir da maquinaria (tegimlfisica)’, foi a
andlise do capital e sua relacdo com a totalidapertr de maultiplas
determinacdes historicamente constituidas, qu@topossivel a Marx
compreender e indicar os precedentes materiaigfitesl da énfase que
dar-se-ia a gestdo e organizacdo do trabalho e rddugéio no
capitalismo contemporéaneo.

Iniciamos 0 nosso percurso teérico por meio da ceemnsdo de Marx
acerca da tecnologia e de como sua analise, juntan@mm a de
Engels, que parte de uma perspectiva negativaevaio aprofundada e
desenvolvida, principalmente a partir d@sundrisse dos manuscritos
de 1861-1863, culminando em sua totalidade na©kZapital

2.2 A PERSPECTIVA MARXIANA ACERCA DA TECNOLOGIA

Primeiramente, torna-se importante indicarmos cemaleu o recorte
tedrico das obras de Marx tendo por eixo epistegiodda categoria
tecnologia: concentramos nossa andlise sobre onw#gEnento
histérico da compreensdo de Marx sobre a tecnglq@igindo dos
Fundamentos da Critica da Economia Politigarundriss¢ de 1857-
1858 (MARX, 1980), dosManuscritos de 1861-1863 (ROMERO,
2005), atéO Capital de 1867 (MARX, 2003; 2006a; 2006b; 2008a;
2008b). A justificativa de verificarmos a questéa tcnologia em
Marx em tais obras, e consequentemente em detatmipariodo
histérico, se deu, principalmente, pelas categdiaslamentais que
Marx desenvolveu e cristalizou nas obras citadésriarmente, quais
sejam: a mais-valia e a diferenciacéo entre femsme maquina.

Dentre tais obras de Marx, somente @ €apital foi analisada em sua
totalidade, sendo que das outras obras anterioematadas foram
extraidos somente fragmentos onde Marx manifestou seus
apontamentos a relacdo entre ciéncia, técnica egmmologia
propriamente no capital. As obras anteriore® &apital pela sua
propria natureza, talvez de serem fragmentos eJoiit@s de transicéo
e cristalizacdo de categorias, ndo exigiram untar&isistematica e
pormenorizada. J4 a analis®OdCapital em sua plenitude deu-se em

% Conforme Faria (1997, p.31) tecnologia fisica carapde “o emprego de técnicas mais

simples, como o das ferramentas, das maquinasaalzisrmecanicamente e dos mecanismos
de controle de tempo e quantidade de mercadora@iupidas, e o de técnicas sofisticadas,

como as dos robds industriais e dos sistemas pndgeis de controle de processos”.
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funcdo da centralidade em que a obra em questaonderpnjunto
tedrico marxiano e, principalmente, pelo tratameantalitico de duas
categorias ulteriores a producdo capitalista, asaisquforam
fundamentais para a nossa pesquisa: a cooperagdioaguinaria. Na
utilizacdo e analise de tais categorias, nossaantoi compreender e
aprofundar a categoria tecnologia a partir da qogé@ de Marx, ndo
somente como racionalizacdo do processo de trabalmas como
“racionalizacdo do processo de valorizacdo do VEROMERO, 2005,

p.19). Conforme Netto (2007, p.111), no processwatmlho:

0 que interessa ao capitalista € justamente o
processo de valorizagcaoé nele que se produz a
mais-vali&® (o excedente). Compreende-se
portanto, que controle do processo de trabalho
seja de fundamental importdncia para o
capitalista, uma vez que é esse controle que lhe
permite incrementar o excedente (grifos nossos).

No estudo da cooperacdo a partir do capitulo Xlo¢ieracdo”) do
livro | e do capitulo XIlI (“O periodo de trabalhofo livro 1l dO
Capital encontramos 0s elementos fundantes para a comcejma
conceito de tecnologias gerenciais. A gestdo ppeka controle do
processo de trabalho onde, nesse caso, a parteiessiesse processo,

a forca de trabalho, é representada pelo conjuatmathalhadores que
atuam num mesmo espaco de maneira integrada, oa, sej
cooperativamente. A maquinaria e o0 desenvolvimetas forcas
produtivas é uma categoria de Marx que perpassasoé@nteO
Capital, mas também obras anteriores e ulteriores, conueaogia
Alemd o Caderno Tecnoldgico-histérico os Grundrisse e 0s
Manuscritosde 1861-1863. Observou-se que em grande partasdest
obras, Marx tratou a maquinaria como produto dendle%ia ou
tecnologia objetivada ou, mais propriamente, ttatbabjetivadd’.

A tecnologia assume uma relacdo direta com a épelo fato de

% Conforme Marx (2003, p. 212) os elementos coristiéa do processo de trabalho s&o: “1) a
atividade adequada a um fim, isto é o proprio fral)@) a matéria a que se aplica o trabalho,
0 objeto de trabalho; 3) os meios de trabalhostimental do trabalho”.

%5 Marx conceitua mais-valia relativa (plus valor) skguinte forma: “Chamo de mais-valia
absoluta a produzida pelo prolongamento do diardeakho, e de mais-valia relativa a
decorrente da contragdo do tempo de trabalho régcess da correspondente alteracdo na
relacdo quantitativa entre ambas as partes comfEmeéa jornada de trabalho”.

% para Dussel (1984) ha uma diferenca na obra de Maire trabalho vivo e trabalho
objetivado: o primeiro € o homem em si, a Unicadariadora de todo valor; o segundo é a
mercadoria, o produto do trabalho vivo, ou sejelor objetivado.
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ambas serem, no modo de producédo capitalistadét®teomo meios
catalisadores das forcas produtivas. Porém, aiaiépara Marx, seria
conforme Dussel (1984, p. 290), “primeiramente ificer a aparéncia
(do puro fendmeno que aparece no mundo das mei r Isso

também aparece quando Marx afirma que “toda cié&weria supérflua
se a forma de manifestacdo e a aparéncia das amgasdissem
imediatamente” (MARX, 1985a, p.271). A critica a agmnmcia

fenoménica é a critica ao fetichismo do capttal o ponto de partida
epistemologico e objetivo pelo qual Marx iniciou aompreender
historicamente os nexos causais que incidem solepital e 0 modo
de producad capitalista.

A critica se desvelou para Marx como manifestagimonal que
possibilita ao homem elevar-se a um ponto em terndes
desenvolvimento tedrico em que ultrapassa os kmite sociedade
(burguesa) para o horizonte do desenvolvimento m™a exposicio
qualitativamente superior dos nexos causais (ctwice categorias).
Conforme Dussel (1984, p.295) “para Marx, o coftrar critica e a

% Traduzido do espanh@primeramente la critica de la aparencia (del pufenémeno que
aparece em el mundo de las mercanéias)

% “Ha uma relagao fisica entre coisas fisicas. Mésrma mercadoria e a relagdo de valor
entre os produtos do trabalho, a qual caractesga #rma, nada tem a ver com a natureza
fisica desses produtos nem com as relacdes matdeks decorrentes. Uma relacdo social
definida, estabelecida entre os homens, assumena fantasmagoérica de uma relagéo entre
coisas. Para encontrar usimile, temos de recorrer a regido nebulosa dagarefi, os
produtos do cérebro humano parecem dotados deprdgaia, figuras autbnomas que mantém
relagdes entre si e com os seres humanos. & ccqure com os produtos da médo humana, no
mundo das mercadorias. Chamo isséetiehismo, que esta sempgrudado aoprodutos do
trabalho, quando s&o gerados como mercadorias. E insepdapeoducio das mercadorias”
(MARX, 2003, p.94, grifos nossos).

% Sobre 0 modo de produgéo vale destacar a passamgida na Ideologia Alema em que
Marx e Engels (s/d, p. 19) tratam da seguinte fofifhade-se refletir a consciéncia, a religido
[a ciéncia] e tudo o que se quiser como distingiceeps homens e os animais; porém essa
distingdo sé comega a existir quando os homenminiaproducdodos seus meios de vida,
passo em frente que é conseqiiéncia da sua orgamizaiporal. Ao produzirem os seus meios
de existéncia, os homens produzem indirectamestm @rdpria vida material. A forma como
os homens produzem esses meios depende em priogarada natureza, isto é, dos meios de
existéncia ja elaborados e que lhes é necessanituzir; mas ndo devemos considerar esse
modo de produgéo deste Unico ponto de vista, jstm@uanto mera reproducéo da existéncia
fisica dos individuos. Pelo contrario, ja constitti modo determinado de actividade de tais
individuos, uma forma determinada de manifestarsavida, unmodo de vidadeterminado.

A forma como os individuos manifestam a sua viflagte muito exactamente aquilo que sao.
O que sao coincide portanto com a sua produc&@oéjganto com aquilque produzem como
com a formacomoproduzem. Aquilo que os individuos sdo depend&ptwr das condigGes
materiais da sua producdo. Essa producdo s6 apeosee oaumento da populacie
pressupde a existéncia pacdesentre os individuos. A forma dessas relacdes &ymivez
condicionada pela produgéo.
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ciéncia ndo é a ideologia (como para Althussesire[...] o fetichismo
e a ‘forma fetichista®. Nesse caso, a categoria tecnologia, suas
manifestagcbes e sua utilizacdo no modo de produgfdalista, da
mesma forma como o trabalho humano, esta subslanigocesso de
valorizacéo do valor.

O caréter “negativo”, em contraposicdo ao horizdptesitivo”® em
gue Marx pretendeu elevar a ciéncia por meio diétdia materialista,
se revela a partir da utilizacdo capitalista daai& e tecnologia como
instrumentos objetivados e catalisadores das fgngadutivas. “Com a
extensdo do maquinismo e da divisdo do trabalhimalmalho perdeu
todo o carater de autonomia e, assim, todo atrggara o operario”
(MARX; ENGELS, 2002, p.35). Sendo assim, o estud® cbnceitos e
categorias (trabalho vivo, trabalho objetivado,pmyacgéo, maquinaria,
para citar os principais em nosso estudo) se fezssario para a correta
compreenséo acerca do desenvolvimento capitalidtavalorizacdo do
valor. Na relagéo entre a totalidade histéricapeeficidade gerada a
partir da exploracdo do trabalho vivo (tecnologigsenciais) € que
compreendemos como esta contribui para o processoratiucdo e
reproducgdo do capital.

Tanto a cooperacdo quanto a maquinaria em si femaalisadas por
Marx como saltos qualitativos no modo de producécser social e,
particularmente, sédo partes fundamentais da ref@olugcnologica
obtida pelo modo de producéo capitalista: ambasr@tam a taxa de
exploracdo do homem sobre o homem possibilitardiesenvolvimento
da mais-valia relativa e da subsuncéo real doltratzo capitaf.

% Traduzido do espanhdPara Marx, lo contrario a la critica y la cienciao es la ideologia
(como para Althusser), sino, [...] el fetichismtayforma fetichistd’

®* Uma discussdo pormenorizada e aprofundada de oesivpl relagdo, ou néo, do carater
positivo da ciéncia em Marx e o positivismo de Garse encontra em Mészaros (2008).

%2 De acordo com Netto e Braz (2007, p. 112), tenolohase Marx, “a subsuncéo real do
trabalho ao capital [...] vai operar-se com a clidagdo dos processos produtivos pela
Revolucdo Industrial, que da seus primeiros passasitimo terco do século XVIII. E entéo
que se instaura a producgdo especificamente camtalmplementada através de maquinas
(fundamentalmente através dadquinas —ferramenja tipica dagrande indudstria. Nesta, o
capital subordina por inteiro (formal e realmemejrabalho pelo controle do processo de
trabalho: o trabalhador passa a ser um apéndicendigsinas, a sua desqualificagdo se acentua
e igualmente se aprofunda a diviséo do trabalh@s- snrge, para além da divisdo das tarefas
diretamente operativas, uma divisdio mais profuraadivisdo entre a concepcédo (e/ou
administrac&o) dos processos produtivos e a sueuede.
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2.2.1 O desenvolvimento histérico da tecnologia maodo de produ-
¢ao capitalista: a contribuicdo de Marx

Ao tratarmos da categoria tecnologia em Marx ous peopriamente,
de como Marx analisou a “aplicacao tecnolégicaiélacia” no sentido
desta ter como objetivo-fim a valorizagdo do valmwr modo de
producdo capitalista, tornou-se necessaria umaxédl tedrica no
sentido de redirecionarmos o foco central de talisspara a totalidade
do processo de valorizacdo do valor pelo capital.

Dussel (1984) desenvolveu sua analise acerca dalegia em Marx
para além da esfera da producdo, analisando asakvenanifestacdes
de tecnologia na esfera da circulagdo e consunrob&ia, como nesse
caso, grande parte dos autores que se debrucabaeesse aspecto nos
escritos de Marx estariam presos ao debate trabeélm versus
trabalho morto.

A centralidade do debate acerca da questéo tedcalém Marx se fixa
na subsuncéo real do trabalho vivo ao trabalhoar{cgpital fixo) que
se perpetua no decorrer do processo produtivo decadw@rias.
Contudo, fixar a centralidade da discusséo sobdesdobramentos da
aplicacdo tecnoldgica da ciéncia com base nostesate Marx por
meio da relacdo “trabalho vivo subsumido ao trabaltorto (capital
fixo) que valoriza o valor” (BRAVERMAN, 1987) é, nminimo,
limitar a projecdo de Marx acerca das possibilidadie capital em seu
processo de autocontradicdo, de se transmutarti gas diversas
manifestacdes tecnoldgicas. E, principalmente gea@stringir e limitar
0 debate acerca da tecnologia em Marx, a interdexémas esferas da
circulacdo e do consumo desenvolvidas na exten€idCdpital séo
negligenciadas ou tangenciadas por parte dos gutnegxistas que
enviesaram por tais veredas marxianas.

A centralidade da discusséo acerca dos aspectesmzlogia em Marx
tendo por base somente a esfera da producao (cipdtede, pelo fato
de tal esfera serlocusreferencial de grande parte dos autores ou, mais
objetivamente, limitarem-se a andalise somente ddurke® | d'O
Capital, que trata com maior profundidade do processorddugéo),
despreza as analises que Marx fez sobre outratvpisssanifestacdes
da “aplicacdo tecnoldgica da ciéncia”, principalieeno que se refere
as ciéncias humanas e sua utilizacéo por partepitacno sentido de
sua autoperpetuacdo e da subsuncao da forca éhtralds ciéncias
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humanas e, particularmente, os aspectos subjetivosbjetivo&®
inerentes e decorrentes do fetiche do capital sefestam por meio da
forca de trabalho e na relacdo entre os homensrta gavisdo do
trabalho surgida em concomitancia com o desenvekime aplicagédo
objetiva de maquinaria & grande industria capitalis

O proéprio termo “aplicagéo tecnoldgica da ciénddimitado tendo em
vista a transformacdo de trabalho vivo em trabathorto que
providencia a producdo de sobrevalor a partir dotrote da parte
variavel (capital variavel) que compfe a producé@aregrcadorias. Ao
restringir a objetivacdo de tecnologia fisica (ustentos e
maquinaria)® a partir da racionalidade cientifica e, principaite,
tendo por base asiéncias naturais- onde Marx se debrugou com
maior profundidade, como sendo Unica e exclusivéengriormamater
de materializacdo tecnolégica - a propria assertiea Marx (ja
verificada no Manifesto Comunitade 1848) acerca da capacidade
revolucionaria do modo de producao capitalista denzializar as
forcas produtivas em termos de “aplicacdo tecnokbgia ciéncia”, é
limitada em sua compreensao e amplitude.

A caracteristica tautolégica que perpassa a arddiseca da tecnologia
em Marx ja esta lancada nos textos anterioresGansdrissé®, porém,
n'O Capital sua perspectiva se expande acerca das manifestacd
intervencdes tecnologicas no modo de producéo adigfat, ou seja,
sobre a composicao organica da tecnologia. A iAsedg maquinaria
na producdo que potencializou a divisdo entre lnabananual e
intelectual aliada a alienacdo por meio da expfwada forca de
trabalho ndo seriam suficientes para ampliar oedsdde extracdo de
sobrevalor sem manifestacdes concretas contratédsravimento. Era
preciso que a aplicacdo tecnolédgica da ciéncisgpeadficamente das
ciéncias humanas em termos de organizacdo e @rdeolforca de
trabalho, providenciasse instrumentos e métodoscaigtrole da
subjetividade que ndo s6 limitassem o controle atgaf de trabalho

6 Conforme Marx a subjetividade é criada a partindgerialidade objetiva.

& Assumimos a andlise de Dussel (1984) acerca dpgutiva de Marx sobre a tecnologia e
sua principal “descoberta” a transformacdo dicdetiente qualitativa do instrumento em
maquina, onde esta se torna o meio por exceléneisgpsume o trabalho - o que até entéo se
dava “formalmente” por meio da manufatura -, aipdg entéo, torna-se subsungéo “real” cujo
“marco histérico” € a revolugéo industrial. Nesssa; ambas séo manifestacdes objetivas de
tecnologia no capital.

% “Em apenas um século de sua dominagdo de clagsegaesia criou forcas de produgéo
mais imponentes e mais colossais que todas asogergrecedentes reunidas” (MARX;
ENGELS, 2002, p.31-32).

% Segue as obras: O Manifesto Comunista, A Ideolalgiena e A Miséria da Filosofia.
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sobre a producéo, mas ao mesmo tempo amplias$eeis ae extracéo
de sobrevalor, quais sejam: técnicas gerenciais nevagdes
organizacionais nao limitadas a esfera da producao.
Compreendemos como composi¢do organica da tecadogmpliagdo
material da aplicacdo tecnolégica da ciéncia, sestringir sua
objetivagcéo as tecnologias fisicas (trabalho mprt@s considerando a
aplicacao tecnolégica das ciéncias humanas (pehuognte os estudos
feitos acerca do comportamento humano) objetivgoars meio de
métodos, técnicas e inovacfes organizacionaisioakaas direta e
indiretamente ao trabalho produtivo, atuando coremsnde contengéo
a queda tendencial da taxa de lucro.

A ampliacdo da intervencdo cientifico-tecnologiemhém se da na
esfera da circulagdo, pois, assim como o0s meiospbeucio
materializados por meio de trabalho objetivado erarcadorias
(instrumentos e maquinas), métodos e técnicas davagdo
organizacionais se transformam em mercadorias #&r pde sua
indiferenciacdo com a educacdo formal, mercadosta @ue se
valorizou em demasia nas Ultimas trés décadas, quel¢reinamentos,
assessoriaspenchmarkingf, certificacdes de qualidade (ISG%)
citando somente alguns, tornam-se meios de magiula controle da

7 De acordo com Nunes (2008, online) “O terbrenchmarkingem origem na express&o
inglesabenchmarka qual se refere as cotas de nivel utilizadasneaticoes topograficas e foi
introduzido na linguagem empresarial pela empremax»{ que o definiu como "o processo
continuo de medirmos e compararmos 0S Nossos PKCkErvicos e praticas com os mais
fortes concorrentes ou com as empresas reconhecidaslideres da industria". Desta forma,
o benchmarkingé ndo mais do que um processo ou técnica de gastis do qual as
empresas ou organizagdes avaliam o desempenho elss processos, sistemas e
procedimentos de gestdo comparando-o com os melldesempenhos encontrados noutras
organizagdes”.

88“A International Organisation for Standardisatigi80) é uma federagdo de organismos de
normalizacdo de 130 paises, um por pais. A ISO & angaenizacéo ndo governamental e foi
estabelecida em 1947. A sua missdo consiste naop&mmdo desenvolvimento da
normalizacdo e atividades relacionadas, em todoundm como elemento facilitador das
trocas comerciais de bens e servicos, dentro dosipios da Organizagdo Mundial do
Comércio. As normas da familia ISO 9000 s&o refeaes para a implementagdo de Sistemas
de Gestao da Qualidade (SGQ) que representam wsercaminternacional sobre boas préaticas
de gestdo e com o objetivo de garantir da primeiean todas as vezes, o fornecimento de
produtos que satisfagam os requisitos dos cliexites estatutarios e/ou regulamentares. Bem
como a prevengdo dos problemas e énfase na melboriinua. A ISO série 9000
compreende um conjunto de cinco normas (ISO 90[B0Da9004). Entretanto, estas normas
oficializadas em 1987, ndo podem ser consideradasas revoluciondrias, pois elas foram
baseadas em normas ja existentes, principalmesteanmas britanicas BS5750. Além destas
cinco normas, deve se citar a existéncia da I1SO2 84Ibnceitos e Terminologia da
Qualidade), da ISO 10011 (Diretrizes para a Auiditde Sistemas da Qualidade), ISO 14000
(para a gestdo ambiental) e de uma série de dbi@apertinentes a certificacéo e registro de
sistemas de qualidade” (ABNT, 2000, p.25).
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forca de trabalho que comumente sédo tratados & garelementos da
educacao formal ou até mesmo como extensdes iltdap processo de
constituicdo e ampliagéo das universidades colpagat

As tecnologias fisicas serviram como principaisanigie exploracdo do
trabalho vivo e mantenimento das taxas de mais-vali periodo em
que as economias de escala prevaleceram como meltigaocesso de
producdo. Elas sdo o sinbnimo e a perfeita mata@io da rigidez
caracteristica do periodo em questéo, particulaeneo inicio do
século XX até a metade do mesmo. A insuficiéncizieia e objetiva
do periodo citado e caracterizado pelo paradiggiarista-fordist&’ de
producdo estd na implementacdo macica de tecnoligjiza que
minimizava e obscurecia os efeitos das tecnolaggasnciais como um
processo de desenvolvimento e ampliagdo da condmosigéanica da
tecnologia no capital.

A produtividade do trabalho é determinada pelas
mais diversas circunstancias, dentre elas a
destreza média dos trabalhadores,grau de
desenvolvimento da ciéncia e sua aplicacdo
tecnolodgica a organizagao social do processo de
producdo, o volume e a eficacia dos meios de
producdo e as condi¢bes naturais (MARX, 2003,
p.62, grifo nosso).

Nesse caso, Marx, ao buscar a totalidade no queefe a
produtividade do trabalho, ndo compreende o dedeémento da
mesma a partir da produgéo capitalista, mas aifidaném um ambito
superior relacionado diretamente a producdo daéexie do homem
como ser social. Porém, ao remetermos tal comp@eeas modo de
producéo capitalista, verificamos a néo restricdded¢nologia - como
objetivacéo de racionalidade humana historicameéasenvolvida - em
sua constituicdo sob a forma Unica e exclusiva dEumaria,

6“0 periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez maiteete a incapacidade do fordismo e do
keynesianismo de conter as contradicdes inerente€apitalismo. Na superficie, essas
dificuldades podem ser melhor apreendidas por weva: rigidez. Havia problemas com a
rigidez dos investimentos de capital fixo de laggzala e de longo prazo em sistemas de
producdo em massa que impediam muita flexibilidaige planejamento e presumiam
crescimento estavel em mercados de consumo intesiaHavia problemas de rigidez nos
mercados, na alocacdo e nos contratos de trabapedialmente no chamado setor
“monopolista”). E toda tentativa de superar esseblpmas de rigidez encontrava a forga
aparentemente invencivel do poder profundamentileeirado declasse trabalhadora — o que
explica as ondas de greve e os problemas tratzdhiki periodo 1968-1972 " (HARVEY,
2008, p.135).
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principalmente se considerarmos sua utlizacdo, w®mmos de

desenvolvimento histérico, para a exploracdo ddatle vivo e,

consequentemente, extragdo de mais valor.

A partir daqui analisamos com maior profundidade casegorias

ontolégicas marxianas que sustentam o desenvoltérrdan totalidade
da questéo da tecnologia em Marx: a cooperacaoagainaria. Ambas
foram analisadas de maneira pormenorizada em #igbsequentes e,
consequentemente, considerando o desenvolvimendribo da

organizacao do capital.

2.3 A COOPERACAO ND CAPITAL O FUNDAMENTO DAS
TECNOLOGIAS GERENCIAIS

O objetivo deste item foi desvelar a relacdo isg@a entre as
tecnologias gerenciais e a cooperagao a partitida darxiana tendo
como principal referencial tedrico a ob Capital E por meio da
andlise do trabalho cooperado no modo de produgpitatista que
encontramos a esséncia da valorizagédo relativaattor ymais-valia
relativa) potencializada pelas tecnologias geréncia

A cooperacdo ou o trabalho cooperado € parte fuedi@n do
revolucionamento das for¢as produtivas, mas, gahciente, no modo
de producao capitalista é que ela se manifesta datoptecnoldgico.
Vejamos o0 que Marx afirma acerca da cooperacAddeologia Alema
em 1845: “um determinado modo de producdo ou estdall
desenvolvimento industrial se encontram permanestenligados a
um modo de cooperagdo ou a estado social deterosinadque esse
modo de cooperacdo € ele mesmo uma ‘forca protutidARX;
ENGELS, s/d, p.35). Para Marx, o carater revoluiimndo trabalho
cooperado é elemento necessério e ineliminavel paedto qualitativo
providenciado pelo modo de produgdo capitalistague se refere a
objetivacdo de tecnologias. O diferencial se déaente no uso do
aporte tecnoldgico historicamente produzido pelamdnidade e que o
capital se apropria ‘sem nenhum custo’. Nesse easooperacado:

s6 comeca no processo de trabalho, mas, depois
de entrar neste, deixam de pertencer a si mesmos.
Incorporam-se entdo ao capital. [...]. A forca
produtiva do trabalho coletivo desenvolve-se
gratuitamente quando os trabalhadores sé&o
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colocados em determinadas condi¢des, e o capital
coloca-os nessas condi¢cdes. Nada custando ao
capital a forca produtiva do trabalho coletivq [...
(MARX, 2003, p.386)

Marx evidenciou a apropriacdo gratuita que o chféta do trabalho
cooperado e de seus produtos, citando as gigastebeas feitas pelo
homem, como por exemplo, as piramides do Egiteaffido que essas,
diferentemente do trabalho coletivo feito pelosadages fundamentado
na propriedade comum dos meios de produ¢do no medwoducéo
capitalista, se desenvolveram por meio do conjuigo atividades
humanas organizadas e centradas na propriedacdelprios meios de
producdo. Isso sO se torna possivel ao capitalanedio trabalhador
assalariado livre que deve vender sua forca dallralpara a producéo
de sua existéncia individual.

N’O Capital volume I, Marx (2003, p. 378) afirma que coopéamé “a
forma de trabalho em que muitos trabalham juntesaabrdo com um
plano, no mesmo processo de producdo ou em pracdssproducao
diferentes, mas conexos”. O trabalho cooperadoeapacomo forca
primeira em termos de potencializacdo do capitplréir do momento
em gue o capitalista organiza, em um mesmo espdgoza de trabalho
oriunda da conjuncao de varios trabalhadores duseancontram em
prol de um objetivo comum: a producdo de mercadoria

A atuacdo simultinea de grande numero de
trabalhadores, no mesmo local, ou, se se quiser,
no mesmo campo de atividade, para produzir a
mesma espécie de mercadoria sob o comando do
mesmo  capitalista  constitui, histérica e
logicamente, o ponto de partida da producéo
capitalista. ipidem,p.375).

Marx afirma, inicialmente, que a diferenca entreab&iho
individualizado e trabalho cooperado é puramentntigativa. Porém,
ao considerar que “o trabalho que se objetiva elor éatrabalho de
gualidade social média, exteriorizacdo da forcatrdbalho média”
(ibidem), ocorre uma modificacdo qualitativa no PI‘OCESS(]DId)dU(}é.O.
A partir de uma jornada de trabalho social m@dgercebe-se uma

™ “0 dia coletivo de trabalho de grande numero dabathadores simultaneamente
empregados, dividido pelo nimero desses trabalbad@r por si mesmo uma jornada de
trabalho social média” (MARX, 2003, p.376).
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necessidade inerente ao proprio capital de organita maior
contingente de trabalhadores, pois dessa formaea) dé extracdo de
mais-valia médio estaria em concomitancia com #idpge do trabalho
social médio, apesar das diferencas quantitativeseptes no trabalho
individuado. Nesse caso, esses possiveis “errggEnsecompensados
no e pelo conjunto do trabalho socialmente produzid

Para Marx, a lei da producdo do valor s6 se efgiMa o produtor
individual “quando produz como capitalista, emprelgg ao mesmo
tempo, muitos trabalhadores, pondo em movimentgaele comeco, 0
trabalho social médio” (MARX, 2003, p.377). A diéeica qualitativa
do trabalho cooperado frente ao trabalho individuadstaria
efetivamente objetivada pelo seu revolucionamemitoj as condicdes
materiais do processo de trabalho. E por meio ilaagéo coletiva da
matéria-prima e dos meios de producdo que o cgpitiEncializa a
valorizacéo do valor, pois a partir da disponibitido em um mesmo
espaco de um maior niumero de trabalhadores é gastaselece um
novo patamar de racionalizagdo da producao capéal

Um local onde trabalham 20 tecelBes deve ser
bem maior do que o local ocupado por um tecelédo
independente com dois companheiros. Mas custa
menos trabalho construir uma oficina para 20
pessoas do que 10 oficinas, cada uma com
capacidade para duas pessoas, e, assim, o valor
dos meios de producgéo concentrados para uso em
comum e em larga escala ndo cresce na proporcéo
em que aumenta seu tamanho e seu efeito (til.
(MARX, 2003, p.377)

A racionalizacdo dos meios de producdo decorremtetrdbalho
cooperado providencia duas situacdes: 1) o baratgamdas
mercadorias — pois ao serem utilizados cooperaémgancedem menor
porcéo de valor a cada mercadoria individual guaaterializa em uma
porcdo menor de capital constante transferido ascauderias
unitariamente; em decorréncia, o valor global dacadoria cai; 2) a
relacdo entre mais-valia e capital total adiantambseja, a soma das
partes constante e varidvel que se evidencia ia gantlissociacdo entre
as condicdes de trabalho e os trabalhadbragartir dessa dissociagéo
a necessidade de controle, ou da gestdo, da pmdiaEha novos
contornos, particularmente sobre a pessoa do bsf@itaou mais

"> Marx desenvolve essa relacdo com maior profuneigadivro Il parte 1 dD Capital
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propriamente, sobre o gestor pois:

com a cooperacdo de muitos assalariados, o
dominio do capital torna-se uma exigéncia para a
execucdo do préprio processo de trabalho, uma
condicdo necessaria da producdo. O comando
capitalista no campo da producgédo torna-se entdo
tdo necessario quanto o comando de um general
no campo de batalha (MARX, 2003, p.3§3)

A nova forca produtiva que assim surge, a forcatnal>, além de

providenciar a economia dos meios de producdo zaditis

coletivamente, estimula a produtividade individpal intermédio da
sociabilidade decorrente desta, ou seja, o0 trapalbcser organizado
cooperativamente pelo capital, favorece os niveisptbdutividade

individuais simplesmente pela utilizacdo racioraluina caracteristica
gue é inerente ao homem, qual seja, a de ser uradsial”.

A produtividade especifica da jornada de trabalho
coletiva é a forgca produtiva social do trabalhaou
forca produtiva do trabalho social. Ela tem origem
na prépria cooperacdo. Ao cooperar com outros de
acordo com um plano, desfaz-se o trabalhador dos
limites de sua individualidade e desenvolve a
capacidade de sua espédlém p. 382).

A ampliacéo da relacéo produtividade/hora da fdegcgrabalho se deve,
nao somente a maquinaria, mas, principalmente stgelo trabalho
cooperado, ou seja, as técnicas e métodos utibzaelos gestores para
organizar e controlar o trabalho cooperado no timtde potencializar
extragdo de mais valor. A necessidade da orgamizacgestdo do
trabalho cooperado torna-se condicéioe qua nonno modo de
producdo capitalista, desde os seus primérdiognpog a partir do
sistema de Tayldf que o trabalho cooperado passa a ser

2 Essa questdo serd abordada com maior profundidadaosso capitulo IV que trata
especificamente das tecnologias gerenciais.

8 Marx é enfatico ao afirmar que “ndo se trata dei atp elevagdo da forca produtiva
individual através da cooperacdo, mas da criacdor@efor¢a produtiva nova, a saber, a forca
coletiva” (MARX, 2003, p.379).

™ Conforme Pinto (2007, p.37) o que diferencia desig de Taylor, ou Taylorismo, é
principalmente que toda “a complexa andlise e pamento qu envolve ficam, ap6s sua
implementacéo, a cargo da administracdo da empeesamente dela. Toda a experiéncia,
todas as técnicas relativas as atividades realzada varias instancias da empresa séo
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“cientificamente” organizado.

O aparato cientifico-tecnolégico utilizado pelostgees para organizar
e controlar a producdo ultrapassa os limites ddath® morto

(instrumentos tecnoldgicos), pois as ciéncias hasmgem especial a
psicologia) e métodos e técnicas para controle @omportamento

tornam-se fundamentais para o alinhamento dosivigétecessidades
individuais dos trabalhadores aos objetivos/nedadsis gerais das
empresas capitalistas76.

Todo trabalho diretamente social ou coletivo,
executado em grande escala, exige, com maior ou
menor intensidade, uma direcdo que harmonize as
atividades individuais e preencha as funcgdes
gerais ligadas ao movimento de todo o organismo
produtivo, que difere do movimento de seus
orgdos isoladamente considerados. (MARX, 2003,
p. 384, grifo nosso)

O proprio trabalho coperado, pela sua caractaigfie reunir um
coletivo de trabalhadores em um mesmo espaco, quaase torne
efetivamente  produtivo em termos capitalistas, dewer
necessariamente dominado e controlado no intuitoekiainar a
resisténcia dos trabalhadores. Nesse caso, aardstca primeira da
gestdo capitalista, seja por meio da figura do taligia ou dos
trabalhadores gestoFés € o despotismo verificado a partir da
necessidade intrinseca de desenvolvimento e pagaatuo capital.

O capitalista [...], lidando com o trabalho
assalariado, que representa um custo para toda
hora ndo produtiva, numa sequéncia de tecnologia

repassadas para trabalhadores especializados efisadas com base em métodos
experimentais, através dos quais séo padronizedds,em vista a reducéo da quantidade de
operacdes desnecessarias, do tempo de execuc@erdas, dos gastos de energia fisica e
mental dos trabalhadores, da ociosidade dos eqggigtas) dos intervalos entre uma operacao e
outra, entre outros objetivos”.

® O caréter cientifico do trabalho de Frederick Baypor intermédio da analise de tempos e
movimentos considerando unicamente a natureza iempidesprezando a abstrag@o no que se
refere & pesquisa e produgdo do conhecimentdfaien® questionado por diversos autores
(BRAVERMAN, 1987; TRAGTENBERG, 1985; MORAES NETOQ@3; FARIA, 2004).

"® Vide o trabalho desenvolvido por Peter Drucker,dos maiores tedricos da Administragéo
Neo-Classica, e seu conceito de Administracéo jgetios (APO) desde 1945.

" Os trabalhadores gestores configuram-se como uova categoria de trabalhadores
assalariados que tem como principais funcdes anima@gho, o controle e aperfeicoamento
continuo dos processos relacionados a for¢a daltiak a produgao capitalista.
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rapidamente revolucionadora, para a qual seus
proprios esforcos necessariamente contribuiram, e
espicacado pela necessidade de exibir um
excedente e acumular capital, ensejou uma arte
inteiramente nova de administrar, que mesmo em
suas primitivas manifestacbes era muito mais
completa, autoconsciente, esmerada e calculista
do que qualquer coisa anterior (BRAVERMAN,
1987, p.66)

A necessidade ontologica do capital de se autopsnpelesenvolve
concomitantemente novas formas de tecnologia, pEén da

tecnologia calcada no trabalho morto, de organ@ag&ontrole do

processo produtivo que tem por base o trabalhoeradp. Mediante
essa necessidade o controle sobre o trabalho eatpréo se limita ao
interior da fabrica, pois se é mister do modo dedpcdo capitalista
apresentar-se como necessidade histérica, trarefoonprocesso de
trabalho em um processo social, torna-se impretegive a reproducao
das relacdes sociais objetivadas na e pela prodigjdm internalizadas
em termos subjetivos pela classe trabalhadora dostos ambitos da
sociedade. Nesse caso, 0 trabalho dos gestoresamitalcé parte

fundamental nesse processo de internalizagdo deceifms (vide

controle do comportamento) referentes ao aumedtvidual e coletivo

da produtividade por meio do controle da subjetictif’.

O intuito de buscarmos compreender 0s nexos capsarglenciados
pela andlise da cooperacdo em Marx, se da fundalmemite por sua
contribuicdo a compreensao ontoldgica do proceeseatbrizacdo do
valor no modo de producgéo capitalista e, princigsli®, por nos
possibilitar relacionarmos o pressuposto basica patesenvolvimento
de tecnologias especificas para o controle e gestdorca de trabalho
nao necessariamente pautadas no trabalho mortwlggias fisicas),

pois conforme Marx (2003, p.388) “a cooperacdo Emmontinua

sendo sempre a forma predominante nos ramos deg@meém que o
capital opera em grande escalam que a divisdo do trabalho ou a
maquinaria desempenhem papel importante(grifo nosso).

Apesar de serem desdobramentos naturais do trabatiperado, n&o

" O controle da subjetividade é possivel medianttodos e técnicas de sensibilizacdo da
classe trabalhadora no interior da produgéo quefarem diretamente no modo enquanto o
individuo trabalhador compreende, ou ndo, a suaicdo na sociedade. Treinamento em
trabalho, palestas, literaturas ideologicamente-cppital (livros de auto-motivacdo) séo
ferramentas desenvolvidas claramente com o intletmfluenciar o comportamento dentro e
fora da empresa capitalista.
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aprofundamos aqui especificamente as questéesgol/em a divisdo
do trabalho e a manufatura, pois ambas categosid® ebarcadas,
como desdobramentos histéricos, na analise da e Tanto a
manufatura como a divisdo do trabalho séo formas desenvolvidas
de cooperagdo; e mesmo que mais desenvolvidas dsndié suas
vantagens decorrem ndo dessa forma particular [degsnvolvida],
mas da natureza geral da cooperacao” (MARX, 200399).

Para que o trabalhador produza continuamente umatidade média
de mercadorias necessarias para manter, no mireamproducao
socialmente necessaria a perpetuacédo do modo decfm capitalista,
torna-se imprescindivel o controle, externo aosdytares diretos,
providenciado por um grupo de trabalhadores téamicntificamente
qualificados para o exercicio de tal funcdo. O tblge dessa
manifestacdo de trabalho assalariado ndo é sommarter o grau de
intensidade médio do trabalho, mas amplia-lo aoimm@possivel, o
gue s6 pode se efetivar, até certo nivel, por rdaionaquina, e em
concomitancia ou para além dos limites estabelsecjula maquina
automatizada na producéo, por métodos e técnicaggtam gerenciais
no que se refere a organizacao e controle do krabal

Para que dempo de trabalha@lo operario se dé
valor proporcionalmente a sua duragdo, deve ser
ja de sitempo de trabalho socialmente necessario
Isto é, o operario deve executar num tempo
determinado o quantum socialmente normal de
trabalho (til, e, por isso, o capitalista obriga o
operario a fornecer um trabalho com um grau de
intensidade pelo menasédiq de conformidade
com a norma social. Procurard aumenta-lo o mais
possivel para |4 dessminimo e extrair do
operario, num tempo dado, o maior trabalho
possivel, pois que a intensificacao do trabalho até
um grau superior a média lhe é fonte de mais-
valia. Tratard além disso de prolongar o mais
possivel o processo de trabalho, para la dos
limites em que é necessario trabalhar para repor o
valor do capital variavel, o salario. Uma vez dada
determinada intensidade do processo de trabalho,
o capitalista procurara prolongar o mais possivel a
sua duracdo; dada determinada duracdo do
mesmo, esforcar-se-4 por aumentar o mais
possivel sua intensidade (MARX, 1985b, p.52-
53).
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Para além da esfera da producdo, o capital desenwltende a
perpetuar sua dominacao e controle sobre o tralcalbyperado a partir
da esfera da circulagdo. As possibilidades de ¢éb gor parte do
capital e sua necessidade ontolégica em aumenpanercialmente a
intensidade do trabalho produtivo seréo verificadasubitem a seguir.

2.3.1 A cooperagéo e o periodo de trabalho

Tendo por base o capitulo Xl (*O periodo do tiabg do livro 2
(sobre “O processo de circulacdo do capital”) da @ Capital nesse
item analisamos como o trabalho cooperado, agoesfeaa especifica
da circulagdo, contribui para a recomposicao e iaggd do capital.
Para tanto, a racionalizagdo gerada a partir dpetagdo no decorrer
dos processos produtivos se materializam somemtenpio da gestao
do ato de producdo que, num primeiro momento, faremdiretamente
nas variadas formas de capital: fixo e circulantastante e variavel,
no sentido de reduzir custos decorrentes dos mesmnesn segundo,
por decorréncia do primeiro, interfere no tempoarm uma empresa
leva para fechar o ciclo de produgéo de uma detexdai mercadoria e,
automaticamente, reiniciar o0 mesmo processo. Nemxse, a gestdo e
organizacdo do trabalho cooperado pode alterartaswdislmente o
tempo de rotag&o do capital a partir da reducéatalde producéo.

Em determinados ramos industriais, ou em um mesor,s
dependendo da dimenséo da mercadoria, ao consigeraima mesma
jornada de trabalho em termos de duracéo, por dgeoifp horas, a
duracdo do ato de producdo - que é composto por séria de
processos diarios de producdo, independente daidade empregada
de capital fixo e capital circulante - é diferemia

A construcéo de uma locomotiva custa trés meses;
a de um couragado, um ano ou mais. A producao
de trigo exige um ano; a de gado varios anos, a
silvicultura pode ir de doze a cem anos. Para
construir uma estrada rural bastam talvez alguns
meses, quando uma via férrea exige anos. Um
tapete comum ¢é feito talvez numa semana, um
gobelino em anos etc. Variam infinitamente as
diferencas na duracdo do ato de producéo
(MARX, 2006b, p.259).

A diferenca de duragdo do ato de producdo gersgseagamente,
diferencas no que se refere a velocidade da rqtacdoe ira interferir
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diretamente nos prazos em que se adianta capksimbl em situagdes
idénticas em termos de investimento de capitalyiadb entre capital

constante e capital varidvel, mesma jornada daltrake a diviséo entre
capital fixo e capital constante, o tempo de dwal@ato de producao
varia, o que ira consequentemente determinar onetmais rapido

possivel de capital circulante despendido no decato processo e
minimizar o desgaste de capital fixo, bem comoyzedo tempo de

retorno do capital fixo investido. Pode-se agore, atordo com a
magnitude da mercadoria, recomecar o ciclo de g&mumais

rapidamente. Dependendo do tempo em que uma emigresaara

fechar e consequentemente recomegar o ciclo deugfod de

determinadas mercadorias, o volume de capital tdlandeve variar,

ou seja, ha uma interferéncia direta no prazo ge#t o capital tem de
ser adiantado antes que o valor correspondentea EEir como

capital a um novo processo de valorizacao de v&lanforme exemplo

dado por Marx (2006b, p.260-261).

Admitamos que a construcdo da locomotiva ou de

qualquer maquina custe 100 jornadas de trabalho.
Tanto para os trabalhadores ocupados na fiacdo
guanto para os trabalhadores ocupados na
construcdo de maquinas, as 100 jornadas de
trabalho constituem grandeza descontinua

(discreta), formada, no caso, de 100 processos de
trabalho sucessivos, separados, cada um com a
duragdo de 10 horas. Mas, quanto ao produto

maquina, as 100 jornadas de trabalho constituem
grandeza continua, uma jornada de 1.000 horas de
trabalho, um ato de producéo Unico e completo.

Marx denomina esse trabalho composto de numerosamdas
continuas e conexas de periodo de trabalho. “Qudaldonos de
periodo de trabalho, entendemos o nimero das msndd trabalho
conexas, necessarias em determinado ramo induptaia fornecer um
produto acabado’idem p.261). Nesse caso, a mercadoria como valor
de uso finalizado sé entra no processo de circolagapartir da
consecucdao de determinado periodo de trabalho.

Ao considerarmos a magnitude das mercadorias pidekjz2m termos
de periodo de trabalho necessario para sua com@@&ecec as
caracteristicas basicas contidas em um mesmo pgdotbnexdo entre
jornadas individuais consecutivas e continuas),epege observar
diferencas essenciais, e suas respectivas impasarentre o capital
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fixo e o capital circulante. O capital fixo, com@aquinaria, pode ser
utilizado no processo de producdo por um prazodpngo havendo a
necessidade de ser renovado antes de finalizadesmoy o qual pode
se desdobrar em arfdsJ& com relacéo ao capital circulante, Marx faz a
seguinte exposicao:

Segundo a duragdo maior ou menor do periodo de
trabalho, exigida pela natureza especifica do
produto ou do efeito Gtil a atingir, € mister um

desembolso continuo, adicional, de capital

circulante (salarios, matérias-primas e materiais
auxiliares), do qual nem um atomo, nesse interim,
se encontra em forma capaz de circular e de servir
para renovar a mesma operacao. (MARX, 2006b,

p.262)

Nesse caso, quanto maior o tempo necessario ppradacdo, mais
reduz-se a velocidade de rotacdo e igualmente qus@dorolonga o
tempo de circulacdo. E possivel, por meio da cegde; diminuir o
periodo de trabalho conforme o exemplo dado poxNldem p.265):
“[...] apressa-se a construcao de uma via férredjlimando-se grandes
exércitos de trabalhadores e atacando-se a obraittes lados em toda
a sua extenséo. Reduz-se o tempo de rotagdo comentd do capital
adiantado”. Para isso, torna-se imprescindivehdalia insercdo de
capital adiantado, o controle sobre a parte vard@venesmo, qual seja,
sobre o0 conjunto dos trabalhadores ou o traballoperado em si. A
necessidade do controle ndo se limita ao ambitocaital fixo
(maquinaria), mas extende-se para a parte varfforgl de trabalho).
Marx ja identifica tal assertiva n@rundrissequando afirma:

™ Convém observar que Marx esclarec® rCapital livro II, capitulo VIII (“Capital fixo:
componentes, reposi¢do, consertos e acumulaca@pigstéo do desgaste e da obsolescéncia a
que estd sujeita a maquinaria: “Os meios de trabaBio, de ordinario, continuamente
revolucionados pelo progresso da industria. Por; isd0 se repdem na forma antiga, e sim na
forma nova. De um lado, a massa de capital fixcagh em determinada forma material que
tem de perdurar determinado espaco de tempo aonsififio para que seja apenas gradual a
introducdo de novas maquinas etc., erigindo-se empeeilho ao emprego rapido e
generalizado dos meios de trabalho aperfeicoadoWRro lado, notadamente quando se trata
de transformagdes decisivas, a luta da concorrépega que se substituam por novos os
antigos meios de trabalho, antesctiegarem ao fim de sua vida. [...] O desgaste {@ando o
moral) é a parte do valor que, com 0 uso, o cafikalcedepouco a pouco ao produtna
medida em que perde, em média, valor-de-uso. Ete,@sse desgaste se realiza de modo que
o capital fixo tem uma vida média, sendo adiangadiointeiro pelo tempo de sua duracéo,
findo o qual tem de ser integralmente substitu{@®ARX, 2006b, p.192).
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O trabalho nao se apresenta principalmente como
uma parte constitutiva do processo de producéo. O
homem comporta-se, pelo contrario, como um
vigilante e um regulador face ao processo de
producéo. (Isto é valido ndo s6 para a maquinaria,
como também para combinacédo das atividades
humanas e o desenvolvimento da circulacdo
entre os individuos (MARX, 1980, p.50, grifo
No0ssO0).

Para aprofundarmos a questdo do controle e orgduizda forca de
trabalho pelos gestores do capital, demos contidigich nossa analise
por meio do estudo acerca das tecnologias fiseasaducdo ou, mais
propriamente, de qual a concepgdo de Marx sobratexrvencao
tecnolégica na producéo.

2.4 A MAQUINARIA NAS OBRAS DE MARX: O FUNDAMENTO
DAS TECNOLOGIAS FISICAS

Trata-se do homem de ferro contra o
homem de carne e 0sso. A subsuncéo de
seu trabalho ao capital — a absor¢éo de

seu trabalho pelo capital -, que esta no
cerne da producédo capitalista, surge
aqui como um fator tecnolégico.
(MARX, 2005)

Pbdde-se observar no item anterior a contribuicdaddmental
propiciada pela cooperacdo (o trabalho cooperativaooperado) no
interior do desenvolvimento do modo de producéo italigia,
particularmente no que se refere a sua condic&@ssé@da a concepgao
das tecnologias gerenciais. Ao darmos continuidaole elementos
basilares da producdo de mais valor, empreendequisiassa andlise
sobre a concepc¢do de Marx acerca da tecnologaa fidijetivada por
meio da maquinaria.

Ao inicio do capitulo XllI (“Maquinaria e inddstrimoderna”) dO
Capital, Marx deu continuidade a sua perspectiva deseiaolmos
Grundrisseno que se refere a utilizacdo capitalista da nmagjiai no
intuito de extrair mais valor da forca de trabalpois o emprego da
maquinaria na producéo
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como qualquer outro desenvolvimento da forca
produtiva do trabalho, tem por fim baratear as
mercadorias, encurtar a parte do dia do trabalho
da qual precisa o trabalhador para sim mesmo,
para ampliar a outra parte que ele da
gratuitamente ao capitalista. A maquinaria € meio
para produzir mais-valia. (MARX, 2003, p.427)

Para aprofundar a compreensao acerca da diferancipg ha entre o
revolucionamento ocorrido na manufatura, que terforga de trabalho
sua base, e o ocorrido na industria moderna, gqueteinstrumental de
trabalho sua primazia, Marx esclareceu em linhaaige diferenca
essencial entre ferramenta e maquina, pois, aé®eo$ matematicos e
mecanicos da época concebiam a ferramenta como méatpina
simples e a maquina como uma ferramenta complexsRg] 2003).
Nesse caso, 0 que se havia presenciado foi umdutdad qualitativa
em termos de desenvolvimento instrumental: havia dependéncia
ulterior da maquina-ferramenta para com a ferramenanual em
funcdo de a maquina ser composta por um conjunterdementas, fato
que, por si sé, para Marx, ndo evidenciava nentdifaeenca. Além de
tal concepcdo, havia a idéia de Wilhelm Schultze glistinguia a
ferramenta da maquina afirmando ser “a ferramemada pela forca
humana, e a maquina, por uma for¢a natural divdasfarca humana, a
saber, a de um animal, a da 4gua, a do vento @ARX, 2003,
p.428). Marx ironiza tal concepgéo ao pbér a maastiégica contida em
tal premissa:

De acordo com isso, um arado puxado por bois,
gue pertence as mais diferentes épocas de
producédo, seria uma maquina; e o tear circular de
Claussen, que, movido pela mdo de um
trabalhador, faz 96.000 malhas por minuto, uma
ferramenta. E mais, o mesmo tear seria
ferramenta, se movido a mao, e maquina, se
movido a vaporiflem”.

Porém, Marx evidenciou a diferenca que ha em temfoslineares, ou
seja, que ndo ha um processo de “evolugdo natlmalérramenta para
a maquina-ferramenta, mas, de evolucao social edange a producéo
em si. Como afirmou Vieira Pinto (2005), a concepe&posta por
Marx n'’O Capital evidencia um desprendimento da maquina-
ferramenta da ferramenta manual “subordinada apanssa fungéo



103

mecanica” idem p.126). O que Marx desnudou é a esséncia ecoadmic
por trds das concepcdes da época: “A maquina-femae, portanto,
um mecanismo que, ao lhe ser transmitido o movimaptropriado,
realiza com suas ferramentas as mesmas operacéesrgm antes
realizadas pelo trabalhador com ferramentas semtebia (MARX,
2003, p.430). O que Marx esta desmistificando gsérecia da criagéo e
0 desenvolvimento da maquina-ferramenta na prodcggitalista, pois
a quantidade de ferramentas que o homem podeantilimitada pelos
seus oOrgaos fisicos (méos e pés); algo que parqaima-ferramenta,
independente de sua for¢ca motriz (humana, animahaiural), ndo
acontece. Porém, deve-se ter em mente que “o elefuzrdamental na
evolucdo da maquinaria ndo é a dimensdo da cordphixi ou
velocidade de operacdo, mas a maneira pela qualcperacdes sédo
controladas” (BRAVERMAN, 1987, p.163).

Dussel escreveu que, para Marx, a “revolucéo tégmd”, ou da “base
material”, que permite chegar a plena constituighp modo de
producdo capitalista, se da4 por meio da passageaiétida do
“instrumento” para a “maquina”’. Conforme Dussel849p.269):

0 movimento, a manobra, o manejo do

instrumento mecénica e ndo humanamente é a
esséncia material da revolugcdo do modo de
producdo. Mediante esta revolugdo, o modo de
producdo material (do produto e seu valor de uso)
e formalmente (porque produz mais-valia

mediante o trabalho assalariado), em esséncia
capitalista pela primeira vez, subsume agora
realmente o trabalho vivo.

O salto qualitativo que se da dentro da indUstujaitalista € quando a
forca motriz humana é substituida pela “maquinarizioto motor.
Além de substituir a forca humana em termos deyisép, o motor
pode pdr em movimento, de acordo com seu tamamhecanismo de
transmissdo, varias maquinas-ferramenta. O que Mapecifica, a
partir de tal objetivacéo, € a necessidade dessmgliir a cooperacgéo
de muitas maquinas-ferramentas e o sistema de naqul cooperacao
entre maquinas-ferramenta dentro da producéo Gsfsitae da quando

0 produto como um todo é produzido por uma maquina.

Ela executa as diversas operacbes que eram
realizadas por um artesédo com sua ferramenta, por
exemplo, um teceldo com seu tear, ou que eram
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executadas em série por artesdos com diferentes
ferramentas, independentes uns dos outros ou
como membros de uma manufatura. (MARX,
2003, p.434).

Independente do numero de maquinas-ferramentasasposm
movimento, o que Ihes homogeneiza é a forca matpartir do motor
que lhes impulsiona a partir de mecanismo de tressim comum.

No caso do sistema de maquinas, este s6 toma b dagamaquinas
quando “o objeto de trabalho percorre diversos gesas parciais
conexos, levados a cabo por um conjunto de magtenasnenta de
diferentes espécies, mas que se complementam aeaipente”
(MARX, 2003, p.435). A partir do sistema de mageima que a
cooperagdo classica baseada na manufatura, queragteciza pela
divisdo do trabalho, retorna ao seio da produciumtadista, porém,
potencializando-a exponencialmente.

A maquina-ferramenta combinada, que consiste
num sistema coordenado de varias espécies
isoladas ou agrupadas de maquinas-ferramenta, é
tanto mais perfeita quanto mais continuo é o
processo em toda a sua extensao, isto €, quanto
menos for interrompido o transito da matéria-
prima da primeira a Ultima etapa e quanto mais
mecanismo elimina a interferéncia humana,
levando a matéria-prima de uma fase a 8ltra
(idem p.437).

Marx explicitou a condicdo a que o trabalho vivoréametido, a partir

8 Guimardes (1995), no capitulo | de sua tese, fazapanhado histérico acerca do
desenvolvimento da méaquina-ferramenta, principalenarpartir da integracdo dessa a outras
tecnologias como o comando numérico computadoriZ&NC) e como o conjunto destas
tecnologias age diretamente sobre a producéo lisfait®, consequentemente, sobre os
processos de trabalho. “a introdu¢éo do CNC tempacto de uma exploséo sobre o processo
de producdo e de trabalho, rompendo com a base&afaperacional e com o modelo de
trabalho, baseado em trabalho manual altamentéigadd (torneiros mecéanicos, fresadores,
por exemplo). De acordo com esta interpretacdca@uima assume o controle do processo de
trabalho e a programacao passa a ser feita nadescriO operador restringe-se, portanto, a
aciona-la e controla-la a distancia, podendo sgpomsavel por mais de uma maquina, ao
mesmo tempo. [...] Uma das modificagdes no modmrdanizar o trabalho, para melhor
performance das MFCNC, é surgimento das céluldalteeacao [...]. O conjunto de diversas
células constitui uma ilha de fabricagdo, que podernm&o evoluir para um conceito mais
amplo de Sistema Flexivel de Fabricagdo, mais citdgorFlexible Manufacturing System
(FMS) ou mesmo para uBomputer Integrated Manufacturif@IM)” (GUIMARAES, 1995,
p.13).
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da automacgdo dos processos fabris com a insercaméadmina-
ferramenta, na totalidade da producdo capitalist@ilancia e
aperfeicoamento continuo da maquina automatizadaint&rvencdes
feitas pelo homem em termos produtivos a partirirgsercdo da
maquina-ferramenta se dao, necessariamente, ermnstafenmelhorias
guanto a automatizacdo da maquina. O exemplo que Miiza é “o
aparelho que para a maquina de fiar quando se yarf@, ou o freio
automatico, que para o tear a vapor aperfeicoadodyufalta o fio da
trama na canela da lancadeiralefr).

A acentuacgdo da divisdo do trabalho por meio daumaeerramenta
nao se limita somente ao interior da fabrica, mas&m fora dela, em
funcdo do alto ndmero de ramos especificos criaglogartir da
manufatura de maquinas, ou seja, 0 aumento quamtite invencdes a
época proporcionou um salto qualitativo em termosdytivos e
potencializou a divisdo do trabalho em termos @i A producéo
automatizada e seu continuo desenvolvimento, & parentdo, estava
centrada nas méos de um grupo restrito de tral@ibsdaracterizados
pelo dominio de alguma técnica necessaria paraedfesggamento
continuo da maquina-ferramenta, 0 que nao deseadav hipitese
alguma a preocupacédo dos capitalistas.

Apesar das constantes tentativas por parte dostalistpis, a
caracteristica ontoldgica da relacdo entre o homeanmaquina nao
poderia ser desfeita: primeiramente a maquina sé ge objetivar na
materialidade a partir de intervencdo humana dipeticiada pelo
trabalho. Segundo, o0s constantes saltos qualitatidados pelas
maquinas em funcdo da superacdo das bases tébistascamente
constituidas s6 séo providenciados ineliminavelmep¢lo ato de
projetar (restrito ao homem). Nesse caso, a lid@dag que o trabalho
vivo ficou circunscrito a partir da inser¢éo da oiéq automatizada na
producdo, ao mesmo tempo em que desapropria olhaaloa do
conhecimento da totalidade do processo produtanmbém cria uma
nova categoria de trabalhadores (quantitativamemenor e
qualitativamente melhor), oriundos da manufatuigue possuem um
conhecimento diferenciado em termos técnicos difi@s (inventores,
engenheiros, mecénicos, quimicos etc.), e quersantoextremamente
necessarios para a criacdo e desenvolvimento daguimag
automatizadas. Conforme Vieira Pinto (2005, p.13B),exigéncia,
cada vez mais premente, de ‘operarios especiabzad@duz
atualmente a antiga procura de ‘ferramentas edecias’, sentida
pelo operario”. O mesmo autor ainda enfatizou gquen&quina
automatizada e sua necessidade de implementacferfeigpamento
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continuo permite que a relacdo entre o homem e inggatome seu
carater subjetivo, ou seja, a necessidade de ptam@roducad.

A relagdo do homem com a maquina torna-se
novamente subjetiva, mas se realiza pela invengéo
de novas maquinas a serem entregues ao comando
automatizado. Na automagdo, a maquina volta a
ser subjetivada, porque ndo apenas tem origem no
pensamento, conforme se da com qualquer
invencdo, mas se conserva no pensamento, a titulo
de fator do planejamento global da producéo
(VIEIRA PINTO, 2005, p.131).

A necessidade constante de superar qualitativameraeumulagéo
guantitativa (sintese dialética) de maquinas auieadas na producdo
em nivel de aperfeicoamento continuo fez com qaea @lém do
conflito técnico gerado pela industria moderna eetacdo a sua base
calcada no artesanato e na manufatura, consequarieem trabalho
vivo necessario a producao capitalista, fez com spi@amificassem
outras categorias de trabalhadores, agora, podmnerge responsaveis
pela ‘aplicacdo tecnolégica da ciéncia’ no procegsodutivo, e
também com o planejamento do mesmo processo. Enomiancia
com a implementacdo da maquina automatizada naig&odcresceu a
necessidade de espacgo fisico nas indlstrias e diz&istema de
maquinas movidos a motor, o autdmato central, entsanismos de
transmissdo que interligam a maquina a sua forc&iznm que
acarretou a ampliac@o para outros setores indgstia automacéo em
si. Conforme Marx (2003, p.440):

E o que se verifica principalmente nos ramos
industriais que constituem fases de um processo
global, embora estejam isolados entre si pela
divisdo social do trabalho, de modo que cada um
produz uma mercadoria independente. Assim, a
mecanizagdo da fiacdo torna necesséaria a
mecanizacdo da tecelagem, e ambas ocasionam a
revolucdo quimica e mecanica no branqueamento,
na estampagem e na tinturaria.

81 Convém explicitarmos que os “operarios especidtigh aos quais Vieira Pinto se refere,
ndo podem ser considerados “operarios qualificadpsfs a especializagdo, nesse caso,
conforme Noble (1986), Braverman (1987) e Guima(&e85) visa a fragmentacéo e a perda
do controle sobre o processo produtivo.
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A ampliacdo da base técnica do modo de producdadisstria e da
agricultura exigia necessariamente uma revolu¢&obdaes gerais do
processo social de producédo, quais sejam, os rdei@®municacdo e
de transporfg, algo que, no dias atuais, se torna fator de suma
importancia para o processo de extracdo de madas-vaelativa,
considerando principalmente a urgéncia do capaadue se refere ao
revolucionamento constante de sua base técnicterems de reducdo
do tempo social necesséario a producao, e queantediretamente nas
esferas da circulacdo e consumo de mercadoriasv@ucionamento
do instrumental do trabalho com a introducao d&fimida maquina
automatizada na producdo exige “a substituicdoodgafhumana por
forcas naturais, e da rotina empirica, pela agicaconsciente da
ciéncia” (MARX, 2003, p.442).

Juntamente com a diminuicdo da forga fisica nedassaproducgéo
capitalista, h4 um aumento do contingente de fdecarabalho que
passa a operar a maquina, ampliado particularmmtemulheres e
crianca&® e que, consequentemente, reduz o valor da for¢eabialho
paga aos trabalhadores. Outra consequéncia imedatproducéo
automatizada sobre o trabalho vivo é o prolongameat jornada de
trabalho: ao aumentar a produtividade do trabalko, \diminuindo o
tempo necessario a producdo de uma mercadoriapitalcprolonga
para além da extensdo dos limites fisicos humangsrreada de
trabalho, possibilitando maior extracdo de maigvaklativa. “A
maquina produz mais-valia relativa diretamentedeyareciar a forca de
trabalho; indiretamente, ao baratear as mercadayigs entram na
producdo dessa forca” (MARX, 2003, p. 464). O lmmaiento da
mercadoria por meio da maquina automatizada so6 sSivab pelo
prolongamento da jornada de trabalho, ou seja,ftguaaior o periodo
em que funciona, tanto maior a quantidade de posdern que e reparte
o valor transferido pela maquina, e tanto menoorggw do valor que
acrescenta a cada mercadoria em particuldeir{ p.461).

Marx demonstra, ainda, que a partir da insercéon@guinaria
automatizada na producdo capitalista, possibildandorolongamento

82 A importancia da ampliacéo das bases gerais d®gso social de produgéo, como os meios
de comunicacdo e de transporte, e consequenteraertpliacdo da interferéncia das
tecnologias gerenciais no processo de valorizagambbr considerando ndo somente a esfera
da producéo, mas também a circulagdo e consunfbaberdada com maior propriedade no
quarto capitulo que versara especificamente sabecaologias gerenciais.

8 Marx expde de maneira mais aprofundada as conseiqiéla insercéo de forca de trabalho
feminina e infantil na produg&o no item 3.a do wdpiXIll d’'O Capital volume | intitulado
“Apropriacdo pelo capital das forgas de trabalhgesuentares. O trabalho das mulheres e das
criangas”.
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da jornada de trabalho, este fator torna-se prepante no
estabelecimento de limites, em termos de jornadagsl de trabalho,
para a classe trabalhadora que se sente oprimidacpatrole da
maquina automatizada. Ao limitar as horas diar@atabalho, a mesma
maquina que prolongava a jornada de trabalho at@astdo da classe
trabalhadora, ir4 agora intensificar a produtivelda for¢a de trabalho
dentro dos limites legalmente permitidos. Nesse:cas

A reducgdo da jornada cria de inicio a condi¢éo
subjetiva para intensificar o trabalho, capacitando
o trabalhador a empregar mais forca num tempo
dado. Quando essa reducdo se torna legalmente
obrigatdria, transforma-se a maquina nas maos do
capital em instrumento objetiva e
sistematicamente empregado para extrair mais
trabalho no mesmo espaco de tempo. E o que se
obtétm de duas maneiras: aumentando a
velocidade da maquina e ampliando a maquinaria
a ser vigiada por cada trabalhador, ou seja, seu
campo de trabalho (MARX, 2003, p.470)

Héa agora uma necessidade vital por parte do tapiteampliar o seu
dominio sobre as aplicacdes tecnoldgicas da ciémgiantuito de,

primeiramente, intensificar a produtividade do athb vivo através de
trabalho morto e, consequentemente, buscar a rediogicustos gerais
de producdo. No momento em que Marx observava etatana a
insercdo e o desenvolvimento histérico da maquirtanzatizada na
producdo capitalista, as condicbes materiais enmoter de

possibilidades acerca das aplicacdes tecnolégiGsciéncia na
producdo capitalistas estavam centradas no aumegisivo de

trabalho morto (maquina), o que acarretava a redggantitativa (em
numeros absolutos) da intervencdo do trabalho vieesa mesma
producado. Conforme o préprio Marklém p.476):

Nao existe a menor divida de que a tendéncia do
capital, com a proibicdo legal definitiva de

prolongar a jornada de trabalho, é de compensar-
se com a elevacdo sistematica do grau de
intensidade do trabalho e de converter todo
aperfeicoamento da maquinaria em meio para
absorver maior quantidade de forca de trabalho.
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O movimento historico de tal perspectiva analitietectada por Marx é
objetivado pela tendencial queda da jornada dieihoras trabalhadas
na producdo capitalista, chegando no século XX, afgmns paises
tecnologicamente mais desenvolvidos e particularene periodo
determinado peldVelfare Statea aproximar-se das somente seis horas.
Porém, tal empreitada sé é possivel gragcas um gtegoabalhadores
responsavel somente pela organizacdo, controledegmamento do
processo de producdo e que tem a maquina comodmaiat central:
mecanicos, engenheiros, quimicos etc. e todo umpograe
trabalhadores materializam a intrinseca aplicagéooldgica da ciéncia
no seio da producéo capitalista.

A separacdo entre as forgas intelectuais do
processo de producdo e o trabalho manual de
transformacéo delas em poderes de dominio do
capital sobre o trabalho se tornam uma realidade
consumada [...] na grande inddstria fundamentada
na maquinaria (MARX, 2003, p.483).

Mais a frente, Marx complementa sua afirmacao qoalenonstra que
a producdo capitalista orientada pela maquina atipada necessita de
um controle em termos de disciplinamento da foreatrdbalho, no
sentido de “homogeneizar’ a massa “heterogéneasséeaso, o
trabalho vivo ndo s6 se subordina ao trabalho monas também ao
préprio trabalho vivo: “[...] desenvolve-se plenantee o trabalho de
supervisdo [...], dividindo-se os trabalhadoregmitmalhadores manuais
e supervisores de trabalho, soldados rasos e esfigais do exército
da industriaiflem p. 484).

A consequéncia de tal nivel de exploracdo da fdecgabalho é a sua
revolta perante a maquina, vendo nela o fundamelto modo
capitalista de producéo. Desde o periodo manufedueté a efetiva
insercdo da maquina automatizada na producdo, @& yresenciou
um sem numero de levantes dos trabalhadores féertloracdo do
trabalho vivo no processo produtivo, no que culminao século XIX,
com a destruicdo de maquinas na Inglaterra porogrdp trabalhadores
gue ndo distinguiam, conforme a correta compreedsédarx {dem,
p. 489), “a maquinaria de sua aplicacdo capitdligEssa condicdo
propicia o acirramento exponencial da contradic@istente entre o
capital e o trabalho, sendo o primeiro o algozetpuado, minimizando
permanentemente a interferéncia do trabalho vivo pnmaducao
capitalista e, consequentemente, ampliando em denmasxército
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industrial de reserva: a massa de trabalhadoreadws de produzirem
sua existéncia por meio do trabalho assalariadofiedo de seu
descarte propiciado pela maquina automatizada.

Ao analisar, no capitulo XllI, o item 6, a teoria cbmpensacgéo para o0s
trabalhadores desempregados pela maquina, ondestaonte maneira
objetiva 0 suposto “otimismo” desenvolvido pelosoreamistas
burgueses (Stuart Mill, Senior, Torrens, McCullogames Mill), Marx
desenvolveu uma de suas principais assertivas mosgurefere a
aplicacdo tecnoldgica da ciéncia na industria ahgih, conseguindo
identificar, a partir de tal afirmacdo, a corretanpreensdo entre as
consequéncias sociais da tecnologia sob a tutelacagital e o
desenvolvimento tecnoldgico inerente ao préprio secial como
produtor de seus instrumentos objetivando a sujmesfe suas
necessidades historicamente constituidas:

A maquinaria, como instrumental que é, encurta o
tempo de trabalho; facilita o trabalho; € uma
vitéria do homem sobre as forgas naturais;
aumenta a riqueza dos que realmente produzem;
mas, com sua aplicagcéo capitalista, gera resultados
opostos: prolonga o tempo de trabalho, aumenta
sua intensidade, escraviza o0 homem por meio das
forcas naturais, pauperiza o0s verdadeiros
produtores (MARX, 2003, p.503).

Marx fornece os elementos ontolégicos necessaaos gompreender
as possibilidades propiciadas pelo avanco sistema@a insercdo de
tecnologia na sociedade, porém, diferenciando aas steais

consequéncias a partir do modo de producdo capitald trabalho
analitico feito por Marx em sua célebre afirmacéoncebe nitidamente
a diferenca entre a utilizacdo de tecnologia pelsalhadores como
livre associados e a sua utilizagdo pelos trabalesdorganizados a
partir da l6gica do capital. Tal diferenciacdo éic@l para o

desmantelamento de uma concepcdo acerca da teienoipee,

primeiramente, a transforma em “motor da histodatada de uma
consciéncia autbnoma e, em segundo, desvinculaaaslas sofridas
pelos trabalhadores, desde a insercdo de apamtosldgicos na
producdo capitalista, como produzidas por tal timmte autbnoma”. Tal
compreensédo fatalista e determinista sobre a tegioltorna-se o
fundamento para o fetichismo da tecnologia, praei do proprio
fetiche do capital e que permeou, e ainda perme§agescritos de
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diversos autord$ que se debrucaram sobre a andlise da categoria
tecnologia.

2.5 SINTESE DO CAPITULO

Nesse Ultimo item fizemos a analise do capituld 1D Capital em
que Marx se debrucou sobre as consequéncias dgdosga maquina
na producdo capitalista, desde suas primeiras esag@@es como
maquina-ferramenta até a maquina automatizada mquétb motor,
como aplicacdo tecnoldgica da ciéncia preferen€iahstatamos que,
em concomiténcia, criavam-se as bases para uma manifestacédo
epifenoménica de tecnologia capitalista, qual sejg, tecnologias
gerenciais. A preocupagdo do capital, oriunda desdsooperacdo
simples, acentuada pela divisdo do trabalho e pelaufatura até a
maquinaria, com a organizagao e controle sobrearegsos produtivos
visando minimizar a interferéncia e o dominio sofaleprocesso por
parte da classe trabalhadora, fez com que surgissetipo de
trabalhador com conhecimento técnico-cientifico poasavel por
materializar o efetivo controle sobre a organizagédrabalho. Nesse
caso, o capital ndo s6 coloca a maquina, maniéstde tecnologia
fisica objetivada, contra o trabalho vivo, mas tdmbpromove a
exploracao dos trabalhadores pelo proprio trabalfio, responsavel
em nao sé organizar, controlar e aperfeicoar osatgmtecnologicos
relacionados a maquina (tecnologia fisica), masssariamente, e
consequentemente, para desenvolver métodos, téceicaromover
inovacdes organizacionais de modo a controlar 8ubjee
objetivamente o trabalho vivo na producéo capitalis

Constata-se, em pleno século XX, e com maior péecé# em suas
Ultimas trés décadas (onde verificamos a hegemdoigpadrao de
acumulacdo) a possivel retomada e potencializagho gapital, por
meio das aplicacBes tecnoldgicas da ciéncia, desiagio anterior ao
desenvolvimento e implementagdo da maquina na péodmesse caso,
o do trabalho cooperado. A énfase ndo se encoatiatensificacdo da
relacdo homem-méaquina, mas na intensificacdo ddufividade via
trabalho cooperado possibilitado por meio de indgagrganizacionais
e do controle subjetivo da forga de trabalho.

Certos elementos que o capital necessita pardraxiags valia-relativa,
por meio da intensificagdo do trabalho em um tempdo, j& estédo

84 Conforme o Capitulo | de nossa tese.
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presentes na obfa Capital como por exemplo, o controle de mais de
uma maquina para cada trabalhador. Aqui, a idéia de
multifuncionalidade, que foi relacionada historiearte aos principios
do sistema de producdo toyotista, € utilizada austfia pelos
capitalistas ja no século XIX.

Verificamos que, a partir de nossa analise, o préinlidas condi¢des
materiais de exploracdo da subjetividade dos tnablakes, j4 se
encontra MO capital porém somente em seus elementos introdutorios,
pois ndo € sobre a sujeicdo da subjetividade hunoprea Marx
desenvolve seus escritos em sua principal obra, m@s termos
tecnoldgicos, sobre a sujeicdo do trabalho vive antrabalho morto.
Uma sintese primordial dessa constatacdo se eacartr um
documento produzido por Lord Ashley e transcrita pdarx n'O
Capital

O trabalho dos que se ocupam com 0S processos
executados nas fabricas é hoje trés vezes maior do
gue o empregado quando se iniciou esse género de
operagbes. Sem dlvidaa maquina tem
realizado tarefas que exigiriam a forca de
milhdes de homens, mas multiplicou
monstruosamente o trabalho daqueles que sao
governados por seus terriveis movimentog...]
Tenho outro documento que recebi em 1842,
mostrando que o trabalho estd aumentando
progressivamente, ndo sé porque € maior a
distancia percorrida, mas também porque aumenta
a quantidade das mercadorias produzidas,
enquanto decresce proporcionalmente o0 numero
de trabalhadores; e, além disso, porque se fia uma
qualidade inferior de algoddo que exige mais
trabalho. [...] Uma pessoa realiza hoje o trabalho
gue antes se dividia por duas. Na secdo de
tecelagem, onde estd empregado grande nimero
de pessoas, principalmente mulheres, o trabalho,
nos ultimos anos, aumentou de 10% pelo menos,
em virtude da maior velocidade das maquinas.
(MARX, 2003, p. 471, grifos nossos)

O relato acima transcrito realca a efetiva conigéoa da maquina
automatizada para o aumento do nimero de mercagoaduzidaper
capita a0 mesmo tempo em que o0 humero de trabalhadasskiZido
em virtude da utilizacdo da mesma (maquina). Teemtsio, 0 aumento
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exponencial da relacdo homem/mercadoria em um espagtempo
legalmente limitado, o que acarreta na reducédo alor \da forca de
trabalho e no aumento da mais-valia relativa. Nease, tal propor¢céo
s6 aumenta efetivamente quanto maior for o tempa@ena maquina
permaneca produzindo, assim sendo, essa é umastifisgtivas para a
substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morta producgéo
capitalista: o trabalho vivo tem sua producéo eaderem seu proprio
corpo, pois o limite produtivo do homem é o sewtesf fisico, algo
que para a maquina ndo existe, apesar de estanasdfker desgaste e
obsolescéncia. A grande dificuldade gerada a padessa condicéo é:
como fazer com que se extraia mais produtividadem@amos tempo
(considerando os limites legais da jornada de Hnabanpostos ao
capital), sem que o trabalho vivo se rebele coattaabalho morto,
causando uma interrupcdo no ciclo produtivo comtida maquina
automatizada? A resposta esta relacionada ao daegiemento histérico
de um grupo de trabalhadores do capital com comieeto técnico-
cientifico preocupados exclusivamente com essat@mes com o
constante aperfeicoamento do processo produtiveaql que as
tecnologias gerenciais comegcam a tomar forma raftguntamente
com uma preocupacédo por parte do capital em canibijetiva (corpo)
e subjetivamente (consciéncia) o trabalho vivoeio da producéo.

As premissas béasicas para que déssemos continwidautea etapa na
gual tratamos especificamente dessas questdes diades. No capitulo
discutimos como o capital expande a sua capacidadextrair mais-
valia relativa para além da relacdo entre trabalto (trabalhadores)
explorado por trabalho morto (tecnologias fisicas)que agora se
objetiva por meio da exploracdo do trabalho vivab@lhadores) pelo
trabalho vivo (tecnologias gerenciais).

Conforme Gantt gpud BRAVERMAN, 1987, p.149) “aperfeicoar o
sistema de administragdo [...] significa a elimawmgle elementos do
acaso e acidente, e a consecucdo de todos oseBef@dos de acordo
com o conhecimento obtido de uma investigacéo ifieatde tudo o
gue se refere ao minimo pormenor do trabalho”. &lesso, desde o
inicio da Revolugéo Industrial, o capital se desbresrno sentido de
aprimorar e intensificar o controle sobre o trabdfilumano, ou seja,
independentemente do periodo histérico em quecasltgias fisicas
prevaleceram (taylorismo-fordismo) ou no qual asnaéogias
gerenciais sdo mais necessarias (a partir do pddraoumulacao até os
dias atuais) por meio do qual o trabalho humanomsmifesta
objetivamente na materialidade (modo de producgitatiata), o que se
delineia €, efetivamente, a subsuncéo real edotaabalho ao capital.
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O controle sobre o trabalho humano pode materiadigaobjetiva e
subjetivamente, sendo que em ambas condicdes amldgias
gerenciais tém contribuido substancialmente a rpaei seulocus
preferencial, o Sistema Toyota de Producdo. Nesse, compreender
a génese deste sistema de producdo, € verificapxas causais que
possibilitaram a constituicdo das tecnologias geaes) considerando a
educacdo como elemento constituinte deste ‘complexcomplexos’
(LUKACS, s/d). E com base nessa constatacéo quendelsemos o
nosso préximo capitulo que tratard da relacdo esmdrdecnologias
gerenciais e a educacgao a partir da compreenséaoedos causais que
determinaram a constituicdo do Sistema Toyota dduéo.
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CAPITULO 3 - TECNOLOGIAS GERENCIAIS, EDUCAGAO E
A TEORIA DO VALOR

Antes de construirmos carros, nés
construimos pessoas.
(Lema da Toyota Motors Company)

A tecnologia gerencial
contemporanea tem com a
educacdo uma relagdo bem mais
estreita e intensa que as primeiras
teorias da administracéo.
(GURGEL, 2003)

3.1. ELEMENTOS INTRODUTORIOS

No capitulo anterior se péde verificar a perspactharxiana acerca da

“aplicacdo tecnologica da ciéncia’, categoria queplanta a

compreenséo da objetivacdo de tecnologia como sekssariamente
85

por meio da maquinaria(tecnologias fisicas), a qual nas pesquisas no
campo das ciéncias humanas e sociais vem desemgenpapel cada
vez mais determinante no que tange a sua aplicagdicsistema de
producdo verificada por meio das tecnologias gésencO objetivo
desse capitulo € demonstrar a relacdo atavicaetéstntre os métodos
e técnicas de treinamento desenvolvidos nos Estattodos por
Charles Allen, em 1919, que foram intensificadgssir do que ficou
conhecido como “Treinamento dentro da IndUstriaTeaining Within
Industry (TWI), em 1940, e evoluiram, apds a Segunda Gbduralial,

e 0 que se caracterizou como “Gerenciamento Japhonésando
finalmente fundamentaram-se como um elemento-cldavéSistema
Toyota de Producéo” (STP), na década de 1970. # passa relacdo
matricial, que se consolidou na década de 1970 csemulo parte
integrante do padrdo de acumulacéo, se desenvolvesalicerces das
atuais diretrizes de formacgéo da forca de trabajhe, se manifestam
concretamente nos fundamentos para a Educacéo yadwaopelos

85
Torna-se importante reforcar que a perspectivddex sobre a aplicacédo tecnoldgica da

ciéncia considerando a época, embora limitada pearia transformacdo e aplicagdo da
tecnologia no ambito produtivo capitalista, a quatha seu alicerce na maquinaria, o autor
afirmava que as possibilidades de utilizagdo daolegia pelo capital, no intuito de
valorizacdo do valor, ndo teriam limites, senddaseiras para tanto, aquelas impostas pelas
pesquisas aplicadas.



116

6rgdos multilaterais (OCDE, FMI, BID, Banco Mundlial vinculados

aos ditames do mercado capitalista. A relacdo eethecacdo e
formacdo tornou-se cada vez mais estreita e imegisaeologia de
mercado promovida pelo neoliberalismo, com maidensidade na
década de 1990, as instituicbes de ensino, prinogrde publicas
(LAVAL, 2003).

Os massivos investimentos destinados a educacaanalfor
principalmente nos paises em desenvolvimento, pedogaos

anteriormente citados, sdo indicativos reais dassdade, verificada a
partir da década de 1970 e intensificada na déckda990, de
desenvolver e pggparar 0 que ficou amplamente gidld como sendo

“capital humano” - conceito-fetiche absorvido pela educacdo e pelas
empresas, mas que de fato se desvela como sendmnjomto de
instrumentos subjetivos (tais como raciocinio l6giaprendizagem,
motivacdo, lideranga) e objetivos (como treinamergoalificacéo,
formacgéo profissional dentre outros) necessaridsrga de trabalho
para uma configuragdo de sistema produtivo distitida que se
desenvolvera até entéo.

Conceitos-chave como lideranca participativa, nagiio, trabalho em
equipe, desenvolvimento e aperfeicoamento de cé@mpes e
habilidades, ou seja, o controle sobre o trabatieperado no interior
das organizacBes, que é uma das caracteristicastedaslogias
gerenciais, sdo fatores inerentes ao sistema colohecomo
“Treinamento dentro da Industria” e que historicateese consolidou
concretamente na producéo capitalista dos ultinGoar®s a partir do
Sistema Toyota de Producdo. Os elementos histonpes inter-
relacionam os sistemas citados s&o analisados ftessede nossa
pesquisa no intuito de demonstrar as bases coaisedtideoldgicas que
sustentam os pilares da educagdo para o século ¢udndo a
tecnologia, ou mais propriamente a aplicacao tégad da ciéncia,
manifesta seu papel determinante para a efetividamereta de
valorizacéo do valor.

86

De acordo com Cattani e Holzmann (2006, p.57k@i& do Capital Humano foi concebida
por Theodore Schultz (1902-1998), professor da éfsidade de Chicago, na década de 1960,
sendo que “é um constructo ideoldgico e doutringrie associa trabalho humano a capital
fisico, ambos tidos como fatores de producéo regdo l6gicas de rentabilidade econdmica a
partir de célculos utilitaristas de maximizacao lmmeficio individual’. Para os autores, a
Teoria do Capital Humano tem como premissa “a meatapacitacdo do trabalhador aparece
como fator de aumento de produtividade. A qualidddem&o-de-obra obtida gracas as
formagdes escolar e profissional potencializar@pacidade de trabalho e producédém
ibidem).
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Face ao exposto acima, torna-se necessaria aigagsi da relagdo
existente entre as ferramentas utilizadas paranaaffio do trabalhador
dentro de uma nova configuragdo em termos de ssteEnproducéo e
as tecnologias gerenciais desenvolvidas para eaterd racionalizacdo
da forca de trabalho, pois conforme Pereira e Uaivig(1991, p.95),

para a reorganizacdo dos processos produtivos,
um aspecto essencial e exaustivamente colocado
em discussao, é a necessidade de se compatibilizar
a gestdo da forca de trabalho e a tecnologia, tendo
em vista a recomposicao organica do capital.

3.2 OS PRIMEIROS PASSOS: ORAINING WITHIN INDUSTRY
NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

De acordo com Hutzinger (2007, p. 04), Taaining Within Industry
(TWI) foi iniciado em 1940 durante a Segunda Guéftendial com o
intuito de aumentar a producdo para suprir as selEes do esforco
de guerra das Forcas Aliadas”. Ainda segundo a:auto

O TWI foi lancado em 1940 pel&ational
Defense Advisory Comission(NDAC) e
eventualmente foi transferido pardederal
Security Agency(FSA), com o objetivo de
funcionar como parte da nowdar Manpower
Comission(WMC) no dia 18 de abril de 1942. O
TWI continuaria sob o comando do WMC até que
suas operagdes cessassem, fato que ocorreu em
setembro de 1945 (HUTZINGER, 2007, p.6).

Apoés a queda da Franca, em 1940, as Forcas Aliadsess mesmo da
entrada definitiva dos Estados Unidos na guermraeperam a urgéncia
de suprir as demandas geradas pela guerra, serglcogjuniveis
produtivos tinham se elevado em demasia. O govemmericano
decidiu, entdo, ja prevendo uma possivel inten@rméeta na guerra
por parte dos Estados Unidos, dar inicio a um progrque poderia
solucionar os problemas advindos de uma superpfiodie insumos de
guerra:

O TWI Service comegou a operar visando o0
aumento na producdo para atender a demanda
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gigantesca que estava encobrindo as fabricas. Foi
focado nas empreiteiras de guerra e outros
fabricantes necessarios para suprimentos de
guerra, que continuaram a crescer em nimero de
companhias transformadas para a producédo de
guerra. (idem, ibidem)

A partir de sua criacdo, ®WI foi se desenvolvendo em uma rede
nacional liderada por profissionais da industriaimoito de ensinar
técnicas de producdo as empresas fabricantes dmdssde guerra.
Nesse grupo havia empresérios voluntarios que rmed&uas
companhias, haja vista a necessidade de efetuamarhento “dentro
da indastria” com o objetivo de concretizar e leuyir as acdes
realizadas peldWI, empreitada realizada somente em empresas cujo
aceite tivesse sido espontaneo a partir das gasdeifabricas.

A metodologia dorWI teve como base os métodos de treinamento de
Charles Allen, em 1919, desenvolvidos em princjmoa a industria
naval americana durante a Primeira Guerra MunBiaktes métodos,
chamados de “Os Quatro Passos de Allen”, surgimffmgramas J”:
Instrucdo de Trabalhalg¢b Instruction JI); Métodos de Trabalhddb
Methods JM); Relacbes de TrabalhoJop Relations JR) e o
desenvolvimento de programa. O elemento-chave siggegramas era
0 inter-relacionamento entre 0s supervisores e rabalhadores
operarios, sendo considerado o fator responsavel g#cesso da
indUstria de suporte a guerra dos Estados Unidos.

A eficacia doTWI Servicefoi concretamente visivel no decorrer da
Segunda Grande Guerra, como o0 documentadoleming Within
Industry Report: 1940-19450 numero de funcionarios das fabricas
participantes envolvidos em sessdes de treinantenttuas horas para
cada programa foi consideravel. Ao encerrar suaslades, em 30 de
setembro de 1945, ®WI havia treinado 1.750.650 funcionarios em
16.511 organizacdes que iam desde industrias béfita sindicatos
(HUTZINGER, 2007).

O objetivo proposto para ®WI Service de acordo com Hutzinger
(2007, p.8), a partir de um boletim de revisaa, foi

Ajudar as industrias bélicas a encontrarem quais
as necessidades reais de méo-de-obra, treinando
dentro das industrias cada trabalhador em como
usar o melhor possivel das suas habilidades até
chegarem no maximo de suas aptiddes
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individuais, permitindo assim, manter o ritmo da
producéo para atender a demanda de guerra.

Apesar de sua extrema objetividade em termos ddaatiento dos
métodos e técnicas a formacdo da mao-de-obra eieegara suprir as
demandas de guerra, a adesdo por parte das empoegasjeto nao
ocorreu de maneira esperada: conforme depoimenso pildprios
idealizadores daW!I (Channing Dooley, Walter Dietz, Mike Kane e
William Conover), muitos dos esfor¢os feitos naimido projeto foram
para divulga-lo, desenvolvendo boletins informativoesquisas etc., e,
em um primeiro momento, foi necessario identifiearsuprimir os
problemas internos de cada empresa em termos detpsgrocessos e
pessoas, fato que, de certa forma, fez com quéjesivos propostos
pelo TWI fossem descaracterizados e relegados a um seglenm
Conforme Hutzinger (2007, p.8):

Os problemas surgiram porque os integrantes do
TWI tinham que trabalhar como consultores nas
indUstrias manufatureiras, as quais continuavam
pedindo auxilio para resolverem seus diversos
problemas internos. [...] Tentando resolver os

problemas no papel de consultores consumia um
tempo enorme, 0 que ndo era aceitavel se os
membros do TWI deveriam ajudar a industria

bélica de suprimentos como um todo.

O que se pdde observar, a partir desse primeiroemtmrelacionado a
implantacdo da@WI nas indUstrias americanas, € que estas nao tinham
um controle efetivo sobre seus processos, produpdo-de-obra e
sobre a tecnologia utilizada, fato que ja forndaidicios histéricos
acerca de uma limitagdo por parte do sistema pradutigente
(taylorismo-fordismo) em termos de racionalizac@opdoducdo e da
forca de trabalho.

Identificado o primeiro percalco para a implantagéaxica doT'WI na
planta industrial americana, foi fundamental oird@lmento no que se
referiu ao seu objetivo, treinamento e metodolagsar aplicada. Nesse
caso, o foco d@WI passou a ser as necessidades dos supervisores em
termos de organizagdo e controle da méao-de-obrg, alemanda
produtiva obrigava as empresas a contratarem umdgraumero de
pessoas nao-qualificadas, algo que realcava ainds m papel
fundamental do supervisor e sua relacdo com 0s$0indIGos no que se
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87
referia ao aumento da produtividadmdustrial americana.
A segunda etapa do processo de desenvolvimenibWipa fim de
ampliar os niveis produtivos gerados pelo trabateoperado, se
centrou na concepcao de métodos de ensino qudegiagsem a
relacdo entre supervisores e subordinados e, jpainténte, em como
alinhar uma vasta gama de habilidades desenvolvielanédo-
desenvolvidas pelos funciondrios das empresas dragas com a
producdo da Segunda Guerra . O trabalho desedwopor Charles
Allen - em 1919 e que ficou conhecido como o métdde Quatro
Passos - foi fundamental para a proxima etapaldt nos EUA.
Conforme citado por AllerapudHUTZINGER, 2007, p.10):

Cada licdo completa de ensinamento requer 4
passos ou operacfes de treinamento conhecidos
como passo 1 - Preparagdo, passo 2 -
Apresentacao, passo 3 — Aplicacdo e passo 4 —
Teste (ou Inspec¢éo). Esses passos sdo sempre
lecionados nessa ordem dada. O propésito do
passo 1 é deixar o aluno preparado para aprender,
do passo 2 € instrui-lo, do passo 3 é verificdrase
erros e do passo 4 é fazer uma inspecéo final na
Instrucdo de Trabalho.

Podem-se verificar, a partir do método dos Quaass®s de Allen, as
raizes do que se difundiu amplamente, em espepeattia da década de
1990, tanto nas organiza¢cdes como nos ambientesa@dnais: o
principio do “aprender a fazer” (DELORS, 2003). Tanceito se
verifica como elemento constante em literaturag@a de educacéo,
fundamentando pesquisas e estudos (BRUNO, 1996;R-0EA 2001 e
2004; MARTINS, 2004; ROESLER, 2007) e sendo intpettelentes
ideologicamente em sua manifestacdo concreta, evaraa atencao
diferenciada aos métodos de ensino utilizados paloBssionais da
educacao formal e glga educacdo profissional: a edagaara o trabalho

e no local de trabalho
O ideal propagado pelos Quatro Passos de Aller tmimo objetivo

87
Conforme demonstraremos adiante, a relagdo sspeifuincionarios, ou mais propriamente,

a utilizagdo de tecnologias gerenciais por parstede sera um dos principios béasicos para o
sucesso do Sistema Toyota de Produgéo.
88

Trataremos de maneira mais aprofundada a relagé® @n Quatros Passos de Allen e os
Quatros Pilares de Delors no item 3.7.2.
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indireto identificar os melhores instrutores e difit as melhores
préticas de instrucdo a fim de proporcionar gamgoprodutividade no
interior das industrias. Seu método serviu de lpasa o programa de
treinamentoTWI e, a posteriorj para 0 que se consolidou como o
gerenciamento japonés:

Era um método conhecido e comprovado que
perdurou por 30 anos. Excetuadas poucas frases
datadas, os métodos apresentados no livro de
Allen sdo tdo vélidas e aplicaveis hoje como
foram no inicio do século [XX] (12 Guerra
Mundial) como também no meio do século (22
Guerra Mundial). (HUTZINGER, 2007, p.10)

Nesse caso, torna-se necessario explicitar os uentas dor'Wl como
sendo uma metodologia de racionalizacéo da for¢eatalho efetivada
por meio da qualificagdo profissional diretamentdagionada a
formacao dos trabalhadores.

3.3 AMETODOLOGIA DOTWI

Um dos fatores diferenciais da metodologia coneekidlesenvolvida
por Allen foi o tratamento dado a questdo do traigreto, apontando, a
partir de pesquisas empiricas realizadas no imtdés industrias, quais
0s gastos relacionados a falta de um programa ei@amento

(desperdicio de recursos financeiros, materiais hemanos”) e

indicando os trés fatores primordiais para a meldficiéncia dos

processos de producao:

[...] o instrutor, porque € através de instrucédo
eficaz que podemos assegurar eficiéncia em
treinamento. O homem, porque quando
corretamente treinado, ele faz o melhor trabalho.
O servico, porque eficiéncia produtiva vem de
homens bem treinados [..] (ALLENapud
HUTZINGER, 2007, p. 11).

Para que se estabelecesse o melhor desempenheirdominto era
imprescindivel que se aplicassem quatro principijs:ajuste dos
padrbes; 2) estabelecimento de instrugcdo corréta; tBeinamento de
maneira continua dentro das organizacdes, 4) osske teeinamento,
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nao pudesse se dar em um curto espaco de tempwle3rarte do livro
que Allen dedicou ao estudo do treinamento derdso iddustrias foi
dedicada a demonstrar como uma metodologia efesiggnite aplicada
pode contribuir de maneira decisiva para a relagdi@ instrutores bem
selecionados e orientados e como uma mao-de-obsperta a
necessidade de “aprender a aprender”. As preocepam® Allen - no
que se referia ao desenvolvimento de uma metodologentada para
resultados, a selecdo e formacdo de instrutoresnecassidade de
“despertar” o trabalhor-aluno para a necessidadesedenanter em
constante atualizacdo para um melhor “aprenderzer’fa em nada
diferem das preocupacbes verificadas nos meios éated e
empresarial atualmente no que tange as novas p8vsigeacerca da
educacdo e formacdo profissional dos trabalhad@e®zectivamente.
De fato, o que Allen desenvolveu em termos de estadbre melhores
praticas gerenciais orientadas a racionalizacdoommnizacdo do
trabalho sao os preceitos I6gico-praticos do qus@aa ser conhecido
como “os quatro pilares para a Educacdo do séciib (RELORS,
2003) e um curriculo escolar orientado para o dedeimento de
habilidades e competéncias.

3.3.1 O método de Quatro Passos

Conforme Hutzinger (2007), o método de Quatro Pasko Charles

Allen é a base conceitual doaining Within Industry(TWI). De acordo

com Allen, o primeiro passo consiste na:
Preparacéda Conforme Hutzinger (2007), a preparacao tem por
objetivo sensibilizar o aluno-trabalhador para@asg aprender
utilizando o principio de que um novo conhecimedtve
sempre estar embasado em outro construido a partirma
experiéncia concreta. Caso o aluno-trabalhador p@ssua
experiéncia dentro da induastria é funcdo do instrutriar
analogias ou metéforas que possam auxiliar o atonsentido

de relacionar o que estd sendo ensinado com alguma

experiéncia vivenciada. Allen dedica varios capute seu
89

livro sobre o assunto. O papel da preparacdo no esquema

metodoldgico de Allen era um processo de sensigéia do
aluno em termos de estrutura cognitiva, no intdeéoque este

89
Vide ALLEN (1919), CharlesThe instructor, the man and his joB. 1. p., J.B. Lippincott,
1919.



123

pudesse assimilar um novo conjunto de instrucdel® déa
treinamento. No que se referia ao instrutor, grapae do
sucesso do treinamento dependia de sua capacidbitidéde
de estabelecer a relacéo entre o contetdo dortreirta com o
conhecimento adquirido anteriormente pelos alunos.
Apresentacdo: este passo tem papel importante para
resultados do treinamento junto aos alunos no dserndie
“conduzi-los a “conseguir’ a ideia nova que o iakir deseja
“agregar” para o que ele (aluno) ja sabe” (ALLEpud
HUTZINGER, 2007, p. 11). De acordo com o autor,
treinamento devia ser estruturado em partes queesstm
integradas, formando um todo, ou seja, quanto memdimero
de informag0des trabalhadas em cada sesséo, mzapaaidade
de assimilacdo por parte do aluno-trabalhador, paig mais
facil a concentracdo. A ideia central da apreséotaga a de
gue o instrutor conseguisse, através do método adaiguado,
trabalhar da melhor forma possivel o conteldo prevwara
cada aula. Nesse caso, fica a cargo da habilidadestrutor
identificar temas para aulas que estejam alinhdao® aos
métodos do treinamento quanto ao nivel de conhetindos
alunos, 0 que exige conhecimentos por parte doutostnos
seguintes itens: sele¢cdo do método apropriadoniaziio dos
pontos a serem trabalhados, e a énfase dada atss ppre
mais se destacam (HUTZINGER, 2007);

Aplicacdo:. este passo estd diretamente relacionado
“aprender a fazer”, pois pressupde que mesmo qLEUDDS
estejam sensibilizados em termos de pré-disposigd@
assimilarem o contetdo das aulas e que tenha sittb Um
6timo trabalho por parte do instrutor - de adeqoada
metodologia aos conteldos proferidos -, ndo ha amnetatar
de forma efetiva se o resultado foi atingido se haaver

0s

ao

aplicacdo empirica. Os objetivos desse item estédo

fundamentados em dois pontos principais, conforntienA
(apudHUTZINGER, 2007, p.12):

[...] desde que o poder para aplicar uma coisa é
diferente de simplesmente conhecé-lo, ele deve
ser treinado em aplicar de verdade ou colocar em

pratica o que foi apresentado;
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[...] para verificar o estagio de conhecimento que
o aluno entendeu em todos os pontos da ligdo.

Allen ainda destacava que, ndo importasse quao desempenhada
tivesse sido a licdo por parte do aluno, erros seyrgiriam, devendo
ser identificados e corrigidos para que ndo se ebeagsem,
comprometendo o seu desempenho durante o trabalho.
4) Teste: corresponde ao ato do aluno desempenhar suas
funcbes dentro do local de trabalho sem auxiliorémo
supervisionado pelo instrutor. Se, porventura, on&
trabalhador ndo obtivesse pleno éxito em desenvauas
funcbes sem ajuda, isso significaria falha porepdd instrutor
em termos de adequar o melhor método aos contedolos
treinamento. A ideia era a de que se houvessenbaatiento
ideal entre os métodos e os conteldos, o alunaltrator nao
teria nenhum tipo de falha em sua atividade, nesse, o
mérito nao recairia sobre o aluno, mas inteiramesotare o
instrutor. Este Ultimo passo consiste, na verdaafeyima forma
de verificacdo empirica das habilidades de ensimocada
instrutor, colocando em xeque a sua capacidaddetizae a
causalidade imposta pelo modo de producdo cafataligial
seja, a racionalizagdo da organizacéo do trabalho.

Pressuposto para a real efetividade do método desr@)Passos é o
entendimento de que ha uma dependéncia direta@tteepasso, onde
cada um depende do anterior para se consolidartarfbes é
fundamental que seja revisto constantemente nuntegso de
melhoramento e aprimoramento continuo, muito proxido que é
executado atualmente pelo método de gerenciamegdogs.

3.3.2 “Aprender fazendo”: o conteldo dos curso3raining Within
Industry (TWI)

Intencionalmente os idealizadores T utilizaram-se do método dos
Quatro Passos de Charles Allen: de acordo com hijgri(2007), Kane
era membro d&mergency Fleet Corporatiode Allen, e Dooley e
Dietz faziam parte do Departamento de Guerra e amaim Kane e
Allen. As preocupacdes de Allen no que se refema naelhor
desempenho dos instrutores ja tinham sido disautina Training
Within Industry Report 1940-194%nde a questdo do “aprender
fazendo” foi central. Nesse caso, estabeleceu-getgdo instrutor
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possuia cinco necessidades: 1) Saber o traballiber2§onhecimento
da responsabilidade, 3) Habilidade de instruir, HBbilidade em
aperfeicoar os métodos, e 5) Habilidade em lidekarduas primeiras
eram consideradas de responsabilidade da empressenimlo de
fornecer as condi¢cdes necessarias para o desempanfimcdo em
termos estruturais e de explicitar sua politicarima e planejamento; e
as trés Ultimas eram providenciadas péd/l a partir de seus
respectivos “Programas J"Jdb Instruction, Job Methods, Job
Relation$ combinados ao método dos Quatro Passos de Allen.
Instrucdo de Trabalho (Job Instruction: era constituido de cinco
sessbes com duas horas de duracdo cada uma, seedas cduas
primeiras sessdes tratavam exclusivamente da apeede e discussdo
do método de instrucdo e as trés Ultimas eramzaddis para a
aplicacdo prética das apresentacdes e discuss@dgeiyo era que no
decorrer das trés ultimas sessfes os alunos-orgsutitilizassem um
método de instrucdo aplicado junto aos funcionarits seu
departamento e, a partir da aplicacdo deste, ragssim e discutissem a
experiéncia com os participantes das sessoes.dbapna “Instrucéo de
Trabalho”, assim como o propridVI e todos os outros programas, nao
foi oficialmente implantado nas empresas até gasef@xaustivamente
testado, avaliado e revisado. Ibb Instruction foi desenvolvido
observando sua aplicacdo em varias empresas eoapdionpor meio
dosfeedbackslestas aliados a uma auto-avaliacdo acerca déanefi
dos procedimentos e métodos utilizados. O focorakedb programa
era “instruir operarios mais do que ‘deixa-los apex’™, pois “boa
instrucdo esta ajudando as pessoas a aprendereratrsgralhar seus
métodos de aprendizado. Um ensino fraco pode resdmenitar o
aprendizado deles” (ALLENapud HUTZINGER, 2007, p.14). Os
esforgos para aprimorar o programa “Instrucdo deodlho” estavam
ensejados no aumento da demanda militar que de@rendiretamente
a producédo das empresas aliada a diminuicdo dorolteeoperarios
disponiveis, situacdo que transformava o treinament fator-chave
para solugéo dos problemas concretos. ConformenB2@08, p.104),

a énfase é posta no ensino de operagdes ou de
fases de trabalho ja codificados pelos especiglista
em métodos, e o0s conhecimentos tecnolégicos
resumem-se a algumas regras de como utilizar as
ferramentas com o minimo dispéndio improdutivo
do trabalho.
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Um dos pontos de destaque do programa foi a prodigdCartdes de
Instrucdo de Trabalho”, sendo que todos os paatitgs recebiam um
exemplar. Na frente do cartdo estavam explicitas pmmcedimentos

necessarios para considerar-se efetivamente pdeppaaa instruir e no
verso estavam o0s Quatro Passos necessarios par® ‘itwstruir”,

conforme figura 1.

HOW TO INSTRUGT

HOW TO GET READY
TO INSTRUCT

o e

o skill you expeet him
to have, by what dane,

Break Doown ihe folb=
list imporiant steps.
pick out the key points.  {Safety
is alwoys a key point)

Ware Evergthing Readg—
:::. right _-rqm']lrjlml, materials,

Siep l—Propare the Worker
Pat him of ease.

State the job and find oot what he
already kevows aboat it

et himm fmtercated in leaming job.
Plare b esrrect position,

Siep I—Freseat the @paration
Tell, skoww, ood lustrate one Ih:
PORTANT STEF st 5 tiens.

Stress each KEY TOINT.

Instruct elenrly, completely, and pa-
tiently, ur ne mere than he exn
mialer,

Slep J—Try Oni Periormance

Hare ike Workplace Have him dao the job—correct errars,
Properly Arranged— Have bin. explain esch KEY POINT
just na the worker will Be ex- E\I} {uu a8 hi!-in-e-zlllhc ;'nii- Again.

hm . lExe Sgres nniderstands,
ook in 2 Continne. wniil YOU koow TE
knows.
Job Insirmnction Trainisg Step d—Faoll Up
Fat hi hi i
TRAINING WITHIN INDUSTRY =iy i g S
Bureau “Tm {heck frequently. Encourage ques
tioms,
War Manpower Commission Taper off wetrs enoching snd eluse
Follow-erp. PR
(EE? T“ls nlnn Hlln‘ N Worker Hamm't Eearned,
are  IA-Asa-1 the Feptrumcior Wasn't Taught

Front of the Job Instruetion Card Back of the Job Instruction Card
Figura 01 — Cartdo de instrucéo do trabalho
Fonte: Hutzinger (2007).

Ressalta-se, a partir da dltima frase no verso dota@ a

responsabilidade dada as habilidades que o instrdevia

necessariamente dispor/desenvolver, principalmemigue diz respeito
a constituicdo da subjetividade da forca de traballe ambiente
produtivo: “Se o aluno ndo aprendeu, o instrutop rénsinou”.

Objetivamente, a partir desse treinamento, 0 sigmerv antigo

trabalhador subordinado e resistente as mudancastatas quo
produtivo, deve necessariamente transmitir de marmilequada o0s
conhecimentos relativos a cada tarefa atribuidaus subordinados,
pois, desse modo, sua fungéo

[...] possibilita a apropriacdo, pelo capital, do

saber incorporado no trabalhador qualificado e o
controle gerencial do processo de transmissdo dos
conhecimentos tecnoldgicos, que, até entdo,
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realizara-se conjuntamente com a transmissao de
valores advindos da cultura operaria, antagonicos
aos objetivos do capital (BRYAN, 2008, p. 104).

Métodos de Trabalho (Job Methods Conforme exposto por Allen
(apudHUTZINGER, 2007, p. 15), o objetivo deste prograena “[...]
ajudar os supervisores a produzirem maiores quatesl de produtos
com qualidade em menos tempo, fazendo o melhodaisaédo-de-obra,
maquinas e material disponivel no momento”. Ness®,ctornou-se
imprescindivel uma redefinicdo e realinhamento dasacteristicas do
trabalho do supervisor, quais fossem: sua miss&didades, problemas
e objetivos (BRYAN, 2008). Convém destacar, a patti objetivo
exposto do programa “Métodos de Trabalho”, que eone do
desenvolvimento d@WI e de seus métodos de cunho pragmético se
encontra a esséncia da producdo capitalista epgoestemente, das
tecnologias gerenciais, qual seja, a racionalizafgiroducéo e da
organizacéo da forca de trabalho orientados aizatfio do valor. A
partir da analise dos procedimentos técnicos atitz na producao de
um determinado produto, era solicitado aos paditdigs do programa
em questdo que desenvolvessem um 9rgovo método ficiente e

adequado as demandas atuais da empreSamodus operandido
programa “Métodos de Trabalho” incorporava:

Elementos da Organizacao Taylorista do Trabalho
e da Ergonomia, fornecendo aos participantes um
codigo para estabelecimento das sequéncias das
operagbes, nocdes do estudo de tempo e
movimentos e diagramas para organizar o trabalho
com o minimo dispéndio fisico. Apds a discussao
dessa sistemética, é dada ao supervisor a tarefa de
projetar o trabalho de seus subordinados
(BRYAN, 2008, p. 108).

90

Essa é uma referéncia direta ao Sistema Toyotaro@u¢fio, particularmente por sua
capacidade de captura do saber objetivo dos tradalbs por intermédio de “sugestdes
espontaneasfeitas pelos mesmos no intuito de melhorar os gemseprodutivos do sistema.
Para uma analise pormenorizada dessa questadiaidehetti (2000) e Faria (1997; 2004).
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A ideia era desenvolver nos supervisores habilslate sentido de
identificar problemas e implementar melhorias qumdepiam ser
incorporadas em um novo procedimento técnico. Assemo no
programa “Instrucdo de Trabalho”, foi desenvolvigdaa cartilha de
referéncia para auxiliar os supervisores durantes satividades,
conforme figura 2, a seguir:

STEF HI—DEVELOF the new method,
L. ELIMINATE unnecessiry details.
2. COMBINE dotails when pesetical.
. REARRANGE for betinr sequenee.
4. BIMPLIFY all neeessary databis:—
Make the work easier nod safer,
— Pre-posiiion muterizls, toods and

equtpmaont ot the best places in
the praper work nrea.
Pee gravity-feed beppers  awl
drop=delivery chites,
Lot beoth bands do eseful work.,
Use jige and fixtores instesd of
hrels, for holding work.

5. Work out your ides with others,

. Write g vour proposesd new method

BTEP IV—APPLY ihe new method,

L. Sell yomr proposal to the haas,

2. Sefl the nirw method to the O AL E.

A Get Gond approval of all eoneorned

[l

HOW TO IMPROVE

JOB METHODS

A practicnl plan to help vou produes
GREATER (}l'_’tx'!']'l'TF.'J-‘!; of ql.:.lii.lTY
PROIMICTS In LESS TIME, by making
the best use of the Manpower, Mackines
and Materials, now available.

STEP |—BHEAK DOWN the job.
L Lisk all details of the job exxedly
aa ke by the Preseat Meibod,
tistatls include alli—
Mluarerinl Hanclling,
Maahine Worlk
- Hand Waork,
STEP II—QUESTION wvery detnil,
1. Uso these types of goestions:
WHY is it nocessapy?
WHAT i= it puiijeome?
WIHERE shoulif it be dase?
WHEN should it be done?
WHE s Bt qunbified o o §E?
HOW s the "best wor” to do it?

on Safety, Quality. Questty, Cost.

Pal the sew methed to work, Uss

it wntil o better way s deveioped.

A Give eredlt where erodit B due.

JOB METHODS TRAINING PRO
TramG WimHIN InpusTiy 5
BEREAL OF TRAININ

Front and Back of the Job Method: Card

Figura 02 — Cartédo de métodos de trabalho
Fonte: Hutzinger (2007).

Ha uma grande similaridade entre os procedimergssryolvidos no
progragPa “Métodos de Trabalho” e o que ficou coideacomo

Kaizen (melhoria continua) no método de gerenciamentonégp.
Daremos maior atencdo a essa relagéo no item 3.4.

Relacdes de Trabalho (Job Relations esse programa estava
fundamentado em desenvolver técnicas para meltiasiaelacdes entre

91

Kaizensignifica “melhoramento continuo” tanto na vidageal, domiciliar, na vida social e
no trabalho. Quando aplicado ao trabalho, deve leawdodos, tanto gerentes quanto
operarios. E a esséncia das praticas mais exalnsivia japonesas de administragéo, podendo
ser comparado a um guarda- chuva que abrange aiandas métodos e das técnicas que
constituem o modelo japonés de gestéo, tais céamban Zero Defeito, JIT, TQC, dentre
outros (SHIROMA, 1993) .
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supervisores e subordinados, ou seja, as “relaggestrabalho”

deveriam ser orientadas para melhorias nas relap@ésis no ambiente
produtivo. Tendo em vista que, segundo o programajeestdo, um
bom supervisor é aquele que consegue identifiogugr®s problemas
antes que se tornem maiores e prejudiciais a paodugste mesmo
procedimento era aplicado em termos de relagcfesimsnno espacgo
produtivo. Utilizando como matriz nhovamente o métatbs Quatro
Passos, esse programa utilizava o seguinte proeattma partir da
apresentacdo de casos ficticios envolvendo supesgi® operarios, o
manual orientava 0s supervisores sobre como caddelen resolveria
0s problemas apresentados, sendo que a partir desssssdo eles
deveriam aplicar em seus respectivos departamantticbes obtidas e
posteriormente apresentar os resultados geradasopgrande grupo.
De acordo com Bryan (2008, p.104), o programa ‘¢&eda de

Trabalho” era “uma sintese das descobertas dasgsiciologia do
trabalho americana, desenvolvida com base na d¢agdta da

fragilidade dos pressupostos tayloristas quantomasivacdes dos
trabalhadores”. Apesar de outros tedricos tererartedvido pesquisas
no campo organizacional,gtzendo a mesma preogcgrragﬁientagéo do

TWI, como Chester Barnarde Douglas McGregor, foi Elton Mayo
quem mais contribuiu para o “Enfoque das Relactemdthas nas
Organizacdes”, tendo como pressuposto tedrico anaacao cientifica
do trabalho desenvolvida por Tayldtdm):

A Escola das Relagfes Humanas surge numa
época em que se funda o sindicalismo vertical, por
indUstria, em substituicdo ao de oficios. Cabe ao

92

De acordo com Francisco Filho (2006), foi a patéirdécada de 1930, nos Estados Unidos,
que Chester Barnard - executivo que trabalhou adecad0 anos nAmerican Telephone &
Telegraph Company comecgou a defender idéias comportamentalisgasidis a Sociologia.
Sua principal obra foAs fungdes do executi(@937). De acordo com Faria (2004, p.76),
“Barnard acreditava na hierarquia organizacional, estrutura formal de autoridade e de
comunicagdo. S8o estas, portanto, as mais eleraentandigcbes que dao certo sentido ao
gxame das fung@es do executivo: controle, gerésueerviséo e diregéo”.

Seguidor de Mayo, McGregor expds o resultado de sstudos nas Teorias X e Y, sendo
que a Teoria X (que propde como método de direcétliaacdo da coercdo) deveria ser
substituida pela Teoria Y (que se utiliza de méidueterogéneos e mais justos para controlar
0 comportamento dos trabalhadores nas organizac@&m)forme Faria (2004, p.83),
McGregor “trabalhou com psicologia experimentalmco uso das medidas cientificas na
psicologia e com os determinantes do progndsticoeeentos sociais. Foi em 1938 que
McGregor comecgou seus estudos sobre os traballsadmseas atitudes, sendo que em 1940
[...] publica um trabalho sobre a génese das atpdra a gestéo.
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conselheiro das relagbes humanas [vide
supervisor, gerente] a supressao das resisténcias
informais as exigéncias administrativas. Enquanto
a Escola Classica pregava a “harmonia’ pelo
autoritarismo, Mayo procura-a pelo uso da
Psicologia, convertendo a resisténcia em problema
de inadaptacdo pela manipulacdo dos conflitos,
por pessoal especializado em Psicologia social e
Sociologia industrial, ou melhor, relagbes
industriais (TRAGTENBERG, 1985, p. 83).

De acgardo com Francisco Filho (2006), o pragmatiggdax) John

Dewey e a Psicologia Dinamica de Kurt Lewin foram
imprescindiveis para a afirmacéo das ideias de Mayo

Como nos demais programas, para facilitar a aglwag orientar os
supervisores, desenvolveu-se um cartdo “para Redagé Trabalho”
como referéncia, conforme figura 3:
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John Dewey (1859-1952), psicologo e educador aamewi que exerceu grande influéncia no
movimento da “Nova Escola” por intermédio de seingipal discipulo no Brasil, Anisio
Teixeira (idem).
95

Kurt Lewin (1890-1947), psicologo aleméo radicattws Estados Unidos, iniciou seus
trabalhos na Universidade de Stanford e, em 1®#fpt-se professor na Universidade de
Harvard. Em 1945 fundou, a pedido do M.l.Magsachussets Institute of Technojpgym
centro de pesquisas em din@mica de grupos, torregdeu primeiro diretor.
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Front and Back of the Job Relations Card

Figura 03 — Cartao de relagtes de trabalho
Fonte: Hutzinger (2007).

3.3.3 O “Programa de Desenvolvimento” e consequéasi dos cur-
sosTraining Within Industry (TWI)

O principal objetivo doTWI foi criar e implementar nas industrias
americanas uma politica de treinamento internaremonrsos técnicos e
humanos proprios, utilizando os principios do métatbs Quatro
Passos de Allen aliados aos “Programas J” como. l#aggartir de
varias conferéncias e contribuicbes de um grandenerml de
especialistas e pesquisadores do campo organizh@cesenvolveu-se
um cartdo nos mesmos moldes dos programas antemorEforme
figura 4, a sequir:
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Buresu of Traning Stress to management evidence of

TRADVING WITHDY INDUSTRY SERVICE need — use facts and fizures.

Present expected results.
PROGEAM DEVELOPMENT Dhiscuss plan — comtent and methods.
. Submet tmmetable for plan.
Heaw ro Meet a Produciion Problem Train these whe will do the training.
S Secure mmderstanding and  accept-
thireugh Traimng ance by those afected o

1. SPOT A PRODUCTION PROBLEM Fir respowsibilily for comtinuing

Cet supervisors and worlers o tel — -
about their current problems. Be Sure Managemens Parricipares.

i roblems by Teview . 4. CHECKERESULTS

M.;:-Er _p Péﬁgmﬁf‘?ﬁﬂgﬂrﬁ. How can resulis be checked?
- refjects, accidemts. Against what evidence?

Auicipate. problems reulting from What results vill be Inoked for? s
chomge: — organization, prodmc- management being informed -
tiom, or podicies. bow? .

Anabyze thes evidence. I the plan being followed?

Tdentify training needed. How i it being kept in use?

Tackle One Specific Need ai a Time. Are any changes necessary”

7. DEVELOP A SPECIFIC PLAN Iv the Plam Helping Production?
Who will be the traimer” Responsibility for Training Resulis
“%gntmﬂ Who can help deter- The ll;Em ization has the re-
Fow cam if be dione best? spomibility Jor making contiming
Who dhould do th - uze of the kmowledze and :kls a

- o e training? quired through fraining as a

P i o nTepLR

Where should it be doue? fical “lowhaw” and toes some

Warch for Relation of This Plan fo thinzs FOR but wually worls

g;:;:ai:.lsrru! Training Plans and THROUCH the ine oTEAmization.

\- - L S

Figura 04 — Cartao do desenvolvimento do Programa do TWI
Fonte: Hutzinger (2007)

O modus operandilo “Programa de Desenvolvimento” seguia o padréo
dos anteriores em termos de descrever um problesnaraducéo,
apresentar a possivel solu¢do (que normalmenteafiaacargo de um
dos supervisores envolvidos no programa), poisobtao a partir da
metodologia dos Quatro Passos. O “Principio daiplidacao” foi uma
das técnicas que possibilitou o sucesso da incudgAdWI nas
industrias americanas: formar o maior nimero petsle instrutores
que pudessem, dentro de seus locais de trabalhtmwar o trabalho de
treinamento e qualificacdo dos trabalhadores, cotagentes
multiplicadores” doTWI. A constituicdo de manuais que continham
todas as informagBes necesséarias para se tornainstrator foi a
ferramenta utilizada para a perpetuacédo do progsamague se fugisse
do padrdo estabelecido. Conforme Doolagud HUTZINGER, 2007,
p.19):
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Para garantir um alto padrdo uniformemente, vocé
deve SEMPRE trabalhar a partir do sumario.
Nunca se desvie disso. N&o confie na sua
memoria, independente do ndmero de vezes que
vocé apresente o plano. Isso néo é dificil e sé voc
seguir as instrugdes, nao falhara.

Os manuais serviam principalmente como instrumengsntencéo
direta de manter o “controle de qualidade” do &miento, de maneira
que, para se obter o maximo de eficiéncia do tne@mao, era
imprescindivel por parte do instrutor seguir aaismas as informacoes
contidas no manual. Nesse caso, para tornar-seommirtstrutor, ndo se
esperava qualidades intrinsecas como “dons ndturais que ele
seguisse rigorosamente 0 que estava disposto masasale formacéao,
condicdo esta que nos remete a Teoria da Buroccacieebida por
Weber no que tange a énfase na estrutura buracdaiqual as normas
e as regras e a subordinacdo a estas, sdo faterédsndamental
importancia para o controle da for¢ca de trabalho.

Com o fim da guerra aproximando-se (1945), o tedgpwida util do
programaTWI também declinava, demonstrando uma relacdo direta
entre os esforcos desenvolvidos na concepcéo, ddgenento e
efetivacdo doTWI e as necessidades advindas do mundo produtivo da
indUstria bélica americana. Todavia, em 1949, a aflzgcao
Internacional do Trabalho (OIT) recomendou a w@i&o do programa
TWI para os paises em reconstrucao, incluso o J@&p@aosteriori é
incluido nos pacotes econémicos de ajuda amerieapar, conseguinte
aos paises em desenvolvimento. Conforme Bryan j20@8Brasil o
TWI foi inicialmente introduzido por algumas filiaise dempresas
americanas e estabeleceu-se com a criacdo da @onisasileiro-
Americana de Ensino Industrial (CBAEI), em 1946 ctiérios da
CBAEI| foram abertos em Minas Gerais, Rio GrandeSdb e Sao
Paulo, a partir de convénios estabelecidos conoérgévernamentais e
Federacbes de Industriaglgm). Esses convénios permitiram que o
programaTWI no Brasil ndo se restringisse ao meio produtiende
utilizado para a formacg&o de funcionarios publicogmo ja fora
utilizado nos EUA. De acordo com Bryan (2007, [8-114):

Ocorre em S&o Paulo uma tentativa de aplicar [...]
[o TWI], de forma extensiva, a formacdo de
supervisores, diretores e inspetores da rede de
ensino publico, por iniciativa do Departamento de
Educacdo do Estado de S&o Paulo. O resultado
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dessa experiéncia, efetuada entre abril e setembro
de 1954, é a aplicacdo da 12 fase — [...] [Instruca
de Trabalho] — a 631 funcionarios do ensino
publico e da 22 fase [...] [RelagBes de Trabalho] —
a 432. [...] Com o encerramento das atividades do
CBAEI, os programas TWI passam a ser
executados sobretudo pelo SENAI, na sua forma
original, ou embutidos em outros programas mais
longos.

Os primeiros indicios de um programa de formacasigsional, no
Brasil, aconteceram por intermédio de um auxili@riceiro por parte
dos EUA, direcionado aos paises subdesenvolvidos,accondicao de
que estes aderissem ao program&l como eixo fundamental da
formacao profissional, 0 que demonstra a deterrimagistente entre
as esferas econémica e educacional.

No que se refere a formagcao de um quadro de pomf@Es para
atuarem como instrutores dentro de um ambienteugpivag péde se
perceber indicios de aproximacdo (quando ndo, demgtificacdo) com
a figura do professor, conforme o depoimento de rmembro do
Departamento de Educagdo Industrial das EscolaslicRsibde
Cleveland em 1920:

Assegurar-se de um real instrutor € o mais dificil
problema do treinamento de supervisores. Um
homem que realizou um elaborado programa para
treinar supervisores pode falhar como instrutor
por Ihe faltar as qualidades do professor. [...] Um
gerente de fabrica em uma inddstria do meio-
oeste, assumiu a formacdo de seus supervisores
apos um professor profissional ter falhado; ele foi
bem sucedido. Este caso é excepcionsb.
técnico ou executivo médio faltam as principais
qgualidades de um professor.Os professores
reais sao raros. [sic] [...] O conhecimento da
producéo pode ser facilmente aprendido. O amor e
compreensao amigavel, a paciéncia infinita, a
habilidade para inspirar e uma personalidade
positiva sdo qualidades inadquiriveis facilmente.
E fortemente necessario postular que esse
professor deve possuir uma simpatia natural pelo
supervisor e suas habilidades; que o supervisor
deve sentir-se a vontade em sua presenca e que
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deve té-lo em alta consideracdo. (MALLORY
apudBRYAN, 2008, p. 111, grifo nosso)

Nesse caso, era necessario aprimorar a formacagetestes e/ou
supervisores através da insercdo de habilidades&uearacteristicas
dos professores, pois as qualidades fundamentaiggraar-se um bom
instrutor, de acordo a citagdo anterior, estao insgcamente
relacionadas a formacdo de um professor dentronthgeate industrial,
mesmo quando essas supostas “habilidades fundasneataum
professor” - propostas no referido depoimento tejasy muito mais
proximas de uma perspectiva “biologizante”, comort&l naturais”, do
que de uma constituicdo a partir de relacdes sotimtoricamente
estabelecidas.

As determinac¢fes impostas pela organizacao doaragrwl, mesmo
ap0s sua extincdo nos EUA, extrapolaram os murakisiriais
adentrando em ambientes que até entdo eram tidus iocompativeis
com os preceitos do referido programa, como pomel@ a escola e,
principalmente, a formacé&o dos profissionais qua atiam (BRYAN,
2008). Os impactos sofridos pela insercdo dos eltaadeoldgicos
possibilitados peldW!|, na educacdo mundial a partir do pds-guerra e,
com grande énfase, na virada do século XX para d ¥3tao
relacionados a disseminagéo dos preceitos que cdrapuo que se
convencionou chamar de “Sistema Toyota de Produgio’mais
propriamente o sistema de “Gerenciamento Japor@siitudo, foi
necessario verificar como @WI| americano foi implementado e
aperfeicoado no Japéo, logo apo6s sua ocupacaotpmias aliadas, até
atingir seu apogeu em termos de referéncia munwaltocante a
qualificacdo profissional, fundamental para a nmaaliaacdo do
processo produtivo dentro da perspectiva do capital

3.4 OTRAINING WITHIN INDUSTRY{TWI) NO JAPAO

Apos a derrota do Japéo, ao fim da Segunda Gueurdalil, o bloco
hegeménico internacional de paises capitaneads jEstados Unidos
percebeu a necessidade em reconstruir a infragstruhdustrial
daquele pais, principalmente para apaziguar a etagdo civil e,
definitivamente, varrer da planta industrial japmeuaisquer indicios
de elementos do partido comunista e suas lideraogatrme Oliveira
(2004) para o que, naquele momentdlWI Servicedemonstrava ser
uma peca fundamental. Nesse periodo, segundo Shifb®93, p.50),
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“numa conferéncia da OIT recomendou-se a ado¢aD/mos paises
em reconstrucdo da Europa e Japdo. Tentava-se inzergar
rapidamente o contingente de trabalhadores paistias a fim de
substituir os operarios mobilizados para combate”.

Um grupo de instrutores experientes @@/l (mais precisamente a
empresa’ Wl Inc. de Cleveland, Ohio) foi requisitado para ir apaiae
iniciar o processo de treinamento, sendo que oduéattlizado foi o de
cascata, onde se treinam instrutores que postenenserviriam como
multiplicadores doTWI nas empresas japonesas. Lowell Mellon,
proprietario daTW!I Inc. e que trabalhou como instrutor durante a
Segunda Guerra nos EUA, juntamente com mais trésuiores,
passaram seis meses treinando 35 gnstrutores sesee

9
posteriormente teriam papéis de multiplicadoreSonforme Fujimoto
(apudHUTZINGER, 2007, p. 24):

Quanto as técnicas de gerenciamento, o0s
fabricantes de carros japoneses continuaram a
aprender as técnicas norte-americanas
relacionadas com o gerenciamento cientifico,
incluindo o TWI... a educacdo da primeira linha
de supervisores de controle de qualidade e a
melhoria continuak@izer) também tiveram inicio

no ano de 1950, seguindo o TWI.

Uma das induastrias que se utilizou do Programéd no Japéo foi a
Toyota Motorsque, ndo por acaso, criou Tmyota Training Within
Industry (TTW|), o qual demonstra a evidéncia empirica no que se
refere ao programa de treinamento americano dsd@matriz tedrico-
pratica para o desenvolvimento do Sistema ToyotBrdducédo (STP).
A formacgéo e manutencgédo de instrutores dentrorafisirias japonesas
somente foi possivel gracas 8@/, onde a figura dos instrutores tinha
por funcdo ndo s6 o treinamento, mas também adéealica, a de
conselheiro, de substituto de operario e de safitgte de implantador
de melhorias (HUTZINGER, 2007). Nesse caso, O ut@trassume
diferentes responsabilidades atuando em diferdreeses ao mesmo
tempo, denotando uma perspectiva multifuncionafjue, dentro da
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De acordo com Hutzinger (2007) até 1995 em toma@D.000 instrutores foram formados
dentro do Programa TW!I no Jap&o. Além de Mellomf@me Robinson e Schroeder (1993)
muito se deve a implantagcdo do TWI no Japdo a Elgafoy, um dos coordenadores da
Economic and Scientific SectiqESS) que era parte integrante do comando do Genera
McArthur e que durante sete anos coordenou oslfi@bdo TWI no pais.
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perspectiva do Sistema Toyota de Producdo, é arlegmum” da
forca de trabalho.

Diferentemente do modelo pautado no gerenciamengmtifico
americano, o modelo de gerenciamento japonés dasiaa figura do
supervisor ndo como um “capataz’, mas como um fitagor’ que
devia “guiar” seus subordinados no intuito de deskerem suas
atividades da melhor maneira possivel e atentaado g melhoria dos
processos. OTWI Report (apud HUTZINGER, 2007, p.27) faz a
seguinte mencao a esse respeito:

Orientar significa apenas ajudar alguém a fazer
melhor aquilo que ela ja esta tentando fazer. O
objetivo do programa TWI, e o objetivo de
orientar, ndo é solucionar problemas, mas sim
desenvolver a habilidade de resolver qualquer
problema quando eles aparecerem. [...] Vocé tem
qgue trabalhar com um homem. O chefe dele é a
pessoa mais indicada para trabalhar com ele, no
local de trabalho. Ele pode mostrar a ele [o
operario] como fazer de forma melhor o servigo —
nao apenas criticar, explicar o motivo pelo qual
seu bom trabalho teve sucesso e assim ele ir4
fazer o mesmo de novo.

O Programal'WI inovou 0 processo produtivo ao ampliar, no que se
refere ao gerenciamento da forca de trabalho, gatudo supervisor e,
ao mesmo tempo, a perspectiva da propria forcaatalho, porque o
supervisor passa a atuar como um facilitador e nihn@dor das
possibilidades de implantacdo de melhorias na géme ndo somente
atuar como um monitor da forca de trabalho; e adfesta de trabalho,
passa a se requisitar a capacidade de detectareesuagerir ideias que
possam ser 9<’;1gregadas ao processo de producdo abjetvo de

racionaliza-lo. O principal aspecto desse processo de enriqguetimen
do trabalho esta centrado na capacidade de torparcesso produtivo
mais eficiente, desfazendo-se de tudo o que ndegagvalor ao
processo e, em concomitancia, implementando makhorisando o
processo de valorizacdo do valor a partir da falgeatrabalho. Isso
somente torna-se possivel quando institucionabzavia certa

97
Nesse ponto, constata-se uma alusdo a funcdaidnsos de controle da qualidade -
CCQ’s.
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metodologia de ensino que até entdo se dava deafempirica: a
melhoria continua ou, na perspectiva do gerencion@ponés, o
kaizen.Conforme Hutzinger (2007, p.4)

o treinamento macico do programa do TWI ao
longo das décadas seguintes em todas as plantas
da industria japonesa fez com que os principios
ensinados se tornassem parte integral daquilo que
hoje é conhecido como “Gerenciamento Japonés”.
O ponto principal desses métodos Kaizen que

tem sua origem no TWI e em Charles Allen.

O kaizenpossui uma estreita relagdo com o programa Métados
Trabalho Job Methodsem termos de: funcdo do supervisor-instrutor,
foco nos processos e em como eliminar tudo aquik mAO agrega
valor & producéo e, criagdo de novas rotinas cedanais otimizadas
de modo continuo. Contrastando com o sistema ahipiio americano,
embasado no taylorismo-fordismo, a “filosofia” dets os métodos
(kaizene Métodos de Trabalho d&VI) é inerente ao Sistema Toyota de
Producao, sendo que este esta centrado na pevapdetvalorizacéo do
valor por meio da utilizacao, principalmente, dasblogias gerenciais,
pois conforme Hutzinger (2007, p.29) “a melhoriao n& alcancada
através do aumento da velocidade, mas sim atravé&tirdinacdo dos
detalhes desnecessarios”. Isso significa que aonaliacdo dos
recursos relacionados a producdo somente é pogsivemeio de
métodos e técnicas gerenciais que possibilitem iminglcdo do
desperdicio de tempo, processos, recursos e fargaadalho e nao
somente pelo incremento de maquinaria (tecnoldgiaa), elemento
central para o desenvolvimento do sistema de p&mlagmericano. A
reorientacdo da relagdo homem-maquina e a ampli@g&oncdo do
supervisor e sua importancia para o melhoramemtram sera melhor
analisada no subitem a seguir.

3.5 DA MAQUINA AO HOMEM: O DETOURTECNOLOGICO NAS
ORGANIZACOES VIA TECNOLOGIAS GERENCIAIS.

No decorrer de nossa andlise sobre a relacdo emoderde
desenvolvimento histérico entre o prografmaining Within Industrye
0 Sistema de Producdo Japonés (ou mais propriagmengistema
Toyota de Producdo) pbde-se verificar a importarguee ambos
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atribuiram & formacdo do instrutor/supervisor nupsspectiva de
ampliar a racionalizacdo da producéo (process@sagpes, métodos e
técnicas) a partir da organizacéo e controle ddym@o e da forca de
trabalho, sendo que ndo necessariamente nessespeienha sido dada
a énfase na tecnologia fisica como o taylorismdi$ono dava a essa
manifestacdo de tecnologia. Por sua vez, pode-sstatar que o
Sistema Toyota de Produg¢do, como um estagio maim@pdo e
avancado do prograniaVI - em termos de abrangéncia produtiva -, se
utilizou em grande parte para o seu proprio dedeinvento, de
tecnologias gerenciais ao desenvolver inovacdeanagcionais que
atuassem diretamente sobre o controle da forcaratmlho e na
potencialidade existente em termos de intensificagéprodutividade.
Os motivos pelos quais o referido sistema produtezdse em suas
especificidades técnicas, certamente, estdo reldis com as
determinacdes historicas que o conduziram parapstspectiva em
termos de valorizagdo do valor, como por exemplocoadi¢cdo
econdmica e social do Japédo, apos a Segunda Ggeeanotivou 0s
paises aliados, capitaneados pelos EUA, em tramafar referido pais
em um “laborat6rio” ou centro de pesquisas indaistrios seus limites
geograficos que inviabilizavam a producéo em laggzala a partir dos
seus estoques tanto de matérias-primas como detpsodcabados; a
constituicdo dos sindicatos “patronais” — por ersgse- em substituicdo
aos sindicatos classistas — por setores da econowiigculados ao
agora extinto, Partido Comunista; e, talvez, um fddsres historicos
determinantes, a condicdo econdmica dos EUA e sterndinacéo
sobre a producgédo, que ndo permitia vislumbrar,réeo @médio prazos,
qguaisquer modificacdes técnicas ou inovacdes argeioinais em sua
planta industrial a qual, naquele momento, estawglena ascensao.
Tais fatores moldaram o sistema produtivo das tndssjaponesas
naquele periodo histérico (o pds-guerra), o qaepostergig)ri se

concretizou como sendo o Sistema Toyota de Producdi
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De acordo com Ohno (1997, p.25) “a base do SisfEoyata de Produgdo é a absoluta
eliminacdo do desperdicio”, sendo que os doisqslans quais se sustenta o Sistema Toyota
sdo: a produgadust-in-timee a auto-ativagdo (CORIAT, 1993). Conforme LikeHoseus
(2009, p. 89-90) os principios do Sistema Toyotddmlucéo sdo: “1Just-in-time:manter o
menor estoque possivel, 2) Sistema de producéalpuparmitir que a demanda por pedidos
puxe o sistema, em vez de empurrar a producdo erpadi ao cliente, 3) Lucro através do
controle de custos: permitir que o mercado defieggs de venda razoaveis e lucrar por meio
do controle da diferenca entre os custos da prodec® preco de venda, 4) Qualidade
Intrinseca: encontrar defeitos assim que sdo @iadwistos e resolvé-los no mesmo local, em
vez de no final da linha, e 5) Forca de trabalbgiflel: manter a flexibilidade e a motivagdo da



140

especificamente na referida empresa automotiva, sgueconstituia

naquele momento de extrema escassez, que as ieevagadas por
99

engenheiros americanogiveram seu espaco criativo ilimitado e se
conjugaram a ponto de se transformarem em um sisgodutivo
organico.

Tais inovacbes estavam embasadas na prerrogativa quie
necessariamente devessem estabelecer um ambiengeiglegiasse a
racionalizacédo da producéo, porém ndo mais focadccaracteristicas
propostas pelo sistema de producéo tipicamentei@aner (de base
taylorista-fordista), mas nas circunstancias cdasrque determinavam
0 Japdo naquele momento: a completa escassez utsogcmatérias-
primas e parques industriais. Ou seja, o foco devestar no
desenvolvimento de métodos e técnicas que ressEg a
praticamente “zero” quaisquer possibilidades dempeéncia de
elementos constituintes do processo produtivo gerasgem custos
desnecessérios, como por exemplo: estoques, heapar falta de
padronizagdo, controle sobre 0s processos no el)g)dédreduzir 0s

tempos de producédo, as perdas e os desperdicios. diesse caso,
para a efetivacdo de tal intento era necessatiadamental a utilizacédo
dos conhecimentos provenientes da realidade empinenciada pela
forca de trabalho no seio da producdo e, conseguente, do
realinhamento de sua formacéo. Destarte, os maitigestimentos em
treinamento teriam certamente que providenciacdabicdo favoravel
ao sistema de producdo em questdo, o que automatita o retira da
categoria “custos” para inseri-la em “investimehtos

Tal prerrogativa estad em total consonancia comrenafao feita por
Marx (1992, p.79) ao questionar: “Qual é o custopdeducdo da

forca de trabalho para permitir respostas rapidas@ancas na demanda do mercado. Também
envolve o uso de técnicas como padronizacdo deegsos, controle visual, [...] rotacéo e
classificacdes de trabalho amplas”.
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No capitulo IV de nossa tese iremos tratar daénitia determinante que os pesquisadores
americanos relacionados ao controle de qualidaeo ®eming, Juran e Feigenbaum, tiveram

sobre o desenvolvimento e aprimoramento do Sisf@yata de Producéo.
100

Faz-se necessario aqui destacar que, a raciog@izéa producéo e do trabalho néo foi
criacdo ou exclusividade do Sistema Toyota de R@aupois, o controle em termos de
detecc¢éo e extingcdo do que Tauile (2001) denomarmec'porosidade do trabalho”, ou seja, o
trabalho que ndo agrega valor direto ao produtoocparadas para o café, idas ao banheiro
etc., j& era motivo de preocupacao tanto para gendreiros industriais do século XIX, quanto
para Taylor e Ford; porém a criacédo de novas tegiad gerenciais que atuassem diretamente
sobre a intensificagdo da forga de trabalho comziEbéndices de produtividade inalcangaveis
pelo taylorismo/fordismo, certamente foi o grandferdncial do Sistema implementado na e
pelaToyota Motors
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propria forca de trabalhoE o custo necessario para conservar o
operéario como tal e educa-lo para este oficiagrifo nosso). A partir
desta citagdo podemos identificar dois fatoresdkimportancia para o
delineamento de nossa pesquisa: 1) para Marx, antadnento de
capital com intuito de formar a forca de trabalhooésiderado como
sendo “custl%)l necessario”, ou seja, havia a “nedadsi de tal

adiantamento como forma Unica de extrair mais-valor da mesma; 2)
sentido empregado por Marx para “educacdo” comaaatinhamento
dos conhecimentos técnicos provenientes de todasraponentes do
trabalho na producdo. Nesse caso, para Marx, esta significancia
que a educacdo deveria ter a partir de sua cagdbtuino e pelo
capitalismo. A reducéo do termo “educacéo” comalsenformacéo da
forca de trabalho na producdo tera consequénciasafmentais
principalmente para o direcionamento das reformedacacionais
propostas com maior intensidade a partir do sé€¢Kloe determinadas
pelos ideais do capitalismo globalizado e que apiddremos a seguir.
Deter-nos-emos a indicar aqui de que maneira estpgctiva acerca
da educacdo serviu como pressuposto ideologico para
desenvolvimento das tecnologias gerenciais inesee Sistema
Toyota de Producéao. lgonforme Shiroma (1993), a dQ&n de

trabalhadores polivalentesno espaco de fabrica foi a base do Modelo
Japonés, sendo que essa formacdo exerce maicgnicitue goza de
maior prestigio frente a educacéo formal. A auematizou também a
importancia dos funcionarios recém-admitidos “paswa por
programas consecutivos de inducdo e capacitacacspegm moldados
internamente & empresa, fazendo com que sejam osaKu os
investimentos de educacao do trabalho” (1993, p.50)

Durante o rapido desenvolvimento industrial do
Japéo nos anos [19]50 e [19]60, havia caréncia de
mao de obra, e os formandos do secundério
passaram a ser altamente cobicados pela industria
gue lhes forneceria uma educagdo complementar.
O curriculo consistia em 70% de treinamento
pratico sobre o oficio e 30% sobre cultura geral.
Durante os 3 anos de curso eram ensinadas ndo

101

Nesse caso, podemos tratar o capital adiantado comtinvestimento” garantido, uma
presentificagdo da mais-valia presumida a partiralea formacéo da forca de trabalho.
102

Para uma analise mais aprofundada da questdaigoloia e/ou multifuncionalidade, ver
Guimaraes (1995).
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apenas as habilidades mas também a cultura da
empresa [...]. Recebiam formacgédo geral exaustiva
sobre a firma, sua histéria, os objetivos da doec¢a

e 0 comportamento exigido para o trabalho
(SHIROMA, 1993, p.51).

Ao destacarmos como o referido sistema de prodticderteu” a

ordem de importancia dos recursos disponiveis kxx&oo trabalhador
e sua relacdo com a administracdo a partir da@mnfgormacado no e
pelo trabalho produtivo, queremos enfocar tambémpertancia das
tecnologias gerenciais como forma de controle erdanizagéo social
da producdo. Nesse caso, a reorientacdo funciomm s@ndo um
desvio da “ordem natural” imposta pelo sistemardelyzdo americano
em ternlqoogs de excessiva énfase nas tecnologiassfigitgidas ou

flexiveis ) para atingirem altos niveis de extracdo de malissvA
utilizacdo da propria capacidade inerente a todo smial, a
racionalidade, serd direcionada para o desenvohtonde métodos e
técnicas de controle e organizacdo da forca daltrakalinhadas as
necessidades atuais do padrdo de acumulacdo vigsrido assim, o
Sistema Toyota de Producéo extrapola os limitegrgéicos da planta
industrial japonesa e passa a ser adotado ndo soraenfiliais da
mesma empresa em outros paises, mas também pas otgaenizacdes
ocidentais interessadas em atingir os indices deatluidades
decorrentes de sua utilizagdo, sendo que tais emdgomente se
efetivam quando se “desvia da ordem natural” dersia de producgéo
americano e implementam-se macicamente tecnolog&gnciais
relacionadas a producéo.

Isso, de maneira alguma, diminui a importancia ataonalizacdo da
producdo obtida através das tecnologias fisicas, sigmifica que as
tecnologias gerenciais possibilitam niveis naogateis pela primeira
no sentido de valorizagédo do valor. Nesse casojenode importancia
em termos de priorizacao de utilizacdo na prodee@dialista sofre um
detourtecnologico, onde as ciéncias exatas e naturaiardede ser a
base conceitual no que se refere a aplicacdo taginal da ciéncia,

103

Conforme Tauile (2001, p.143) “o fordismo, queapeiava na automacéo rigida, tipica da
producdo em grande escala de produtos padronizadosecou a encontrar uma forte
turbuléncia gerada pela instabilidade econdmica déaada de 1970. A difusdo de
equipamentos de automacao flexivel, que entdo @raeg se acelerar, ndo conseguia superar
as dificuldades colocadas pelos novos e instavaisdps de demanda, pois ainda ndo se
compreendia plenamente o que a nova base sigrf@avtermos das novas possibilidades de
produgéo”.
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sendo superadas pelas ciéncias humanas e sociteésnens de controle
do comportamento e alinhamento ideolégico da faedrabalho aos
preceitos do padrédo de acumulagéo atual. De acamoT auile (2001,
p.146):

Nas economias ocidentais modernas, tornou-se
progressivamente evidente que a utilizacdo eficaz
de novas tecnologias de automagao flexivel (TAF)
dependia em grande parte da introdugdo de novos
e adequados métodos gerenciais. No caso japonés,
todavia, cabe ressaltar que as mudancas nas TOSP
[Tecnologli&s de Organizacdo Social da

Producéo] precederam a introducdo de novas
tecnologias de automagao flexivel.

Foi a partir da década de 1960 quelorg)ovas TOSP’e odust-in-Time

e os Circulos de Controle de QualidadéCCQ’s) ganharam amplitude
nas plantas industriais japonesas, onde

0 sucesso dessa TOSP exigia um elevado grau de
coordenacdo, precisdo e qualidade das atividades
executadas, tanto dentro da fabrica como no
ambito da articulagdo entre empresas, até porque,
havendo uma dramaética reducdo dos estoques
intermediarios, as ineficiéncias do processo
tornavam-se incompativeis com a estratégia
produtiva (TAUILE, 2001, p. 149).

As tecnologias gerenciais possibilitam indices ut@dtividade ndo a
partir da producdo em larga escala, mas da reddedoustos que
podem advir de qualquer elemento da producédo: @stQ@rocessos,
movimentac&o, transporte etc. E dessa forma qoejarto de métodos
e técnicas provenientes das tecnologias geren€laist-in-time e

104

Tauile (2001) atribui as Tecnologias de Organiaggécial da Producédo (TOSP) as mesmas
caracteristicas que damos nessa pesquisa as TgiesdBerenciais.
105

De acordo com Escrivao Filho (1987, p.12) “CCQ’s p&quenos grupos de trabalhadores
da mesma éarea de trabalho treinados na mesmafiila® colaboracdo no trabalho e em
técnicas simples de resolucédo de problemas, quelisem voluntariamente, para identificar,
analisar, propor solugdes e, as vezes tomar paitaplantacio das solu¢des, com a finalidade
de melhorar a qualidade de seu trabalho, tendo apiantacéo os objetivos empresariais de
aumento da produtividade e reducgédo de custos”.
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106
kanban ) necessariamente extrapola os limites da propmpresa

atingindo as empresas fornecedoras que devem zgusiia producdo
a demanda da empresa cliente. A perspectiva quelvenvas
107

tecnologias gerenciais € a tkan production(produgdo enxuta),
sendo que esta permeia todo o Sistema Toyotaadei¢&o na medida
em gue se deve

racionalizar os fluxos de fabricacdo entre
processos de forma continua, otimizando e
aproveitando os espagos disponiveis, a fim de
minimizar a movimentacdo de pessoas, produtos,
materiais e documentos. E necessario estabelecer
um fluxo racional de trabalho. Quando s&o
aprimorados os processoglevados os niveis de
capacitacdo e motivacdo dos empregados, 0s
indices de desperdicio caem naturalmente
(JUSTA; BARREIROS, 2009, p. 7, grifo nosso).

O elemento que integra todo o Sistema Toyota ddueém é a forma
como utiliza suas tecnologias gerenciais no serdielgacionalizar a
producdcad aeternum e ndo se pautando como elemento principal em
tecnologias fisicas que, além de gerarem custosnaleutencdo e
depreciacdo como capital fixo, ndo possibilitamedhwria continua que
se desenvolve a partir do processo de colaborag@mhtal (o trabalho
cooperado da forca de trabalho) e vertical (o thabae controle,
aprimoramento e treinamento garantido pelo
gerente/instrutor/lider/condutor) dentro do Sistdrogota de Producao.
Um exemplo empirico de tal afirmacdo advém de uitecdo de
Chappel §pud BATTAGLIA, 2007, p. 1) onde a autora, apés visita
Toyota Motor Manufacturing North Americaituada em Erlanger,

106
Conforme Ohno (1997, p.46-4Rxnbané o método de operacdo do Sistema Toyota de

Producdo. “Sua forma mais frequentemente usada épedaco de papel dentro de um
envelope de vinil retangular. Neste pedaco de papeformacdo pode ser dividida em trés
categorias: 1) informacdo de coleta, 2) informad&otransferéncia, e 3) informacdo de
producdo. Ckanbancarrega a informacao vertical e lateralmente detir prépria Toyota e
entre a Toyota e as empresas colaboradoras. kah@animpede totalmente a superproducéo.
Como resultado, ndo ha necessidade de estoquesektasequentemente, ndo ha necessidade
903 dep6sito e do seu gerente”.

De acordo com Liker e Hoseus (2009), essa expregséducdo enxuta”, nunca foi
utilizada historicamente na Toyota, sendo cunhad@izado pela primeira vez por Womack,
Jones e Roos (1992) em sua obra “A maquina que umoighoundo”, dada a sua caracteristica
de “extrair mais de menos”.
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Kentucky, destaca que “em um mundo inundado peQistioa
computadorizada, a Toyota afirma que seus cartflesdos —kanban
— estdo gerindo muito bem a cadeia de suprimen®siiais adiante
destaca:

Enquanto percorria as instalacdes de Knoxuville,
um operador de empilhadeira percebe um erro: no
meio da area de recebimento, pallet de caixas
destinado a determinada planta é colocado sobre
uma pilha que deveria ser destinado a uma outra.
O operador de empilhadeira entdo se desloca até
la e separa as duas. Ele conseguira detectar o erro
gracas as diferencas nos cartbes: eles possuem
cores diferentes. O engano ndo seria desfeito se
tivesse recebido uma ordem computadorizada ou
se fosse apenas uma diferenca no coédigo de
barras. Sdo os cartdes. Sao as pessoas treinadas
para olhar e entender os cartd&so controle
visual simples e inequivoco(CHAPPEL apud
BATTAGLIA, 2007, p.5).

O relato acima explicita um das atividades relaaitas as tecnologias
gerenciais, observando que estas vao muito alémeda utilizacdo dos
sentidos no intuito de detectar e corrigir possiegios: € a capacidade
de observar os processos, analisa-los e sugerfrones que é, sem
davida, o maior diferencial dessa tecnologia, oja,se nivel de
cooperagdo nesse caso extrapola a divisdo impedta sistema de
producdo americano que restringia o potencial meré forca de
trabalho produtiva, qual seja, uma formacao prioiied que privilegia
a contribuicéo direta da forca de trabalho comaefae aprimoramento
da racionalizacdo da produc&o.

O carater “colaborativo” presente no Sistema Toyi¢a Producéo
manifesta-se concretamente por meio das sugesti@ssfas pela forca
de trabalho de implementar melhorias no processdutivo. Contudo,
a colaboracdo tem que ser assimilada por partdardbalhadores por
meio de uma formacédo que privilegie essa caratiterida producéo e,
por serem 0s sistemas de producdo flexiveis, a aghm e o
treinamento dos trabalhadores devem ser contifdasse caso, a
formagdo da méo-de-obra no Sistema Toyota de Piodupve
valorizar o desenvolvimento de competéncias e idabiés que irdo
propiciar a colaboracdo por parte dos trabalhadozesserem
incentivadas pelos gerentes que, a partir de agém@, lideres que
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devem “orientar” seus subordinados a trabalharenmaio do trabalho
cooperado e colaborativo. Necessariamente, astagias formativas
gue se desenvolvem através do sistema de prodagétista devem
estar orientadas para suas caracteristicas prosesne reducao
continua de custos que ndo agregam valor; e hatdglque vao além
da mera instrumentalizacdo, caracteristica do nsistele producao
americano. O desenvolvimento histérico de uma “gedia toyotista”

e suas raizes ideoldgicas sera aprofundadameritsadoaa partir do
préximo item.

3.6 A EDUCACAO NO E PARA O TRABALHO: RELACIONANDO
A GESTAO CAPITALISTA COM A FORMAGAO PROFISSIONAL

E imperativo, no modo de produc&o capitalistapestar a constituicio
de relacgdes sociais baseadas na relacdo econdenieestth e beneficio.
Como vimos no item anterior, em uma citacdo de Mpaxa que se
desenvolva no seio da producao capitalista, proagatie formacao e
treinamento, estes devem ser devidamente mensueagassiveis de
perpetuacdo pela sua capacidade de providencia-valr em uma
perspectiva de crescimento continuo. Sendo assiwislombre de
possibilidades de intensificar a racionalizacédrdbalho via formacéo
intra e extra-organizacional somente efetiva-seariirpda analise da
relacdo custo-beneficio que estd em concomitameia & necessidade
intrinseca do capital em valorizar todos os ambiasorganizacéo
social. A intervencédo direta de 6rgdos multilaterpie dao sustentacao
politica e ideoldgica ao construto do capital ne e refere aos

diversosloci relacionados a educacdo formal ou informal e fg&una
108

profissional , faz com que 0s processos que se estabelecememr m
da relacdo entre ensino e aprendizagem devam msrtaglos num
sentido de mercantilizacdo, reduzindo a educacé&®ra instrumento
(moeda) de troca entre capital e trabalho.

Os processos educativos, particularmente establetecia década de
1950 no mundo, determinaram os caminhos percorgdtzs educacéo,
0s quais consolidaram-se com maior efetividade éwadh de 1990,
guando as teorias do capital humano e das comjetématraram em
consonancia com o momento da economia ao finaBdols XX e ja

108
Dentro dos quais, atualmente e como demonstraqis@processo de nivelamento entre
educacéo e formagao é algo concreto em nossa adeieds Ultimos 30 anos.
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com vistas para o século XXI. Este momento de igdnossecular

histérica marca também o desenvolvimento dialgtiw@ue concerne a
superacdo incorporando pressupostos tedricos qterndleam os

parametros educacionais e de formacdo profissiamale a relacao
entre a educacdo formal e o controle sobre a aggdd do trabalho e
sobre os processos produtivos vem de longa dafagénizagéo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econbmico (OCDE) gabli
anualmente um documento que trata exclusivameuate pdrspectivas
acerca da educacao formal no mundo, sendo queendmefmaterial

publicado no inicio de 2009 aborda, entre outaseguintes questdes:

- Examina a maneira como o0s sistemas de
educacdo continuam a expandir-se, com um
namero de titulares de diplomas universitarios
guase duas vezes maior em 2007 do que em
meados dos anos 1990.

- Considerando o actual cenario de recessédo
econdmica — caracterizado petastricio dos
recurso§ mas também por umaelevada
necessidade de investimentos em capital
humano -, a edicdo de 2009 analisa os processos,
o financiamento e os resultados do sector da
educacdo comdactores que determinam se os
sistemas de educacdo oferecem uma boa
relacéo custo-beneficidOCDE, 2009, p.1, grifos
Nossos).

Pode-se observar que, conforme a OCDE, apesar doento
econdmico atual ser de crise, onde necessariameatéonalizacdo dos
recursos deve ser priorizada, 0s investimentos eapital humano”
permanecem na agenda econdmica mundial, obsersendmmbém
uma relacdo direta entre educacado e formacado gétachumano”, o
que consolida os dados “positivos” do referido agoento num ambito
puramente quantitativo a partir de dados estaitstiEm esséncia, o
documento “Panoramas da Educacdo: Indicadores d2EOSe pauta
sobre a permanente relacdo que, de acordo conseptiva do capital,
deve ampliar-se em termos de os sistemas educacgsenvolverem
a formacédo necesséria para abastecer uma suposiadbie do mercado
mundial em suas diversas atividades profissioniissse sentido,
importa destacar que:
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A Teoria do Capital Humano é um constructo
ideoldgico e doutrinario que associa trabalho
humano a capital fisico, ambos tidos como fatores
de producédo regidos por logicas de rentabilidade
econbmica a partir de célculos utilitaristas de
maximizacdo do beneficio individual. Sob a
alegacdo de promover as capacidades humanas,
esse quadro tedrico reforca o dominio ideolégico
do capitalismo, acirrando a concorréncia entre os
individuos e transferindo, para os trabalhadores, a

responsabilidade pela existéncia das
desigualdades no mercado de trabalho
(CATTANI; HOLZMANN, 2006, p.57).

O construto tedrico desenvolvido por Theodore SztalGarry Becker
e que teve seu reconhecimento mundial, a partidédada de 1970
como um ideal a ser perseguido pelos sistemas @dnes#s, ainda
orienta as perspectivas acerca da educacgao narprideada do século
XXI, permanecendo o foco principal das andlisesageisobre os
sistemas educacionais e, especificamente, sobrest@iogdestes, de
maneira que se estabelece a necessidade de umm@dgeal do
trabalho ao capital - e que, atualmente, ndo g@dmeio de tecnologia
fisica, mas principalmente a partir da “capturasdajetividade” da
forca de trabalho (ALVES, 2007; FARIA, 2007) viactelogias
gerenciais onde tais tecnologias desenvolvem-smsotidam-se como
instrumentos para tal “captura”, com maior propae no Sistema
Toyota de Producéo.

Para que a relacdo custo-beneficio existente argdkicacao/formacgéo
e produtividade se estabele¢ca concretamente nm plas relacdes
sociais € necessario que esteja alinhada as rdadssiadvindas do
ambito da producao capitalista de maneira que amltiadores que
atuam nesta relacdo sejam formados de acordo cmBuUsSpreceitos
tedrico-praticos para possibilitar a racionalizacda producédo e
consequentemente, a valorizagdo do valor. Da mésmea, como no
decorrer do século XX, foi necessario que o0s preseida
Administracdo Cientifica de Taylor tivessem que assimilados pelo
ambiente escolar em termos de uma “Administrac@ol&s voltada a
racionalizagédo do plano produtivo, com maior énfas@eriodo apds o
evento da reestruturacdo produtiva exige-se dtenss escolares uma
formacgéo alinhada aos novos paradigmas impostas giselema de
producdo que se constitui como “a ideologia orgarde producao
capitalista” (ALVES, 2007), qual seja, o Sistemadta de Producéo.
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Nesse caso, torna-se necessario o alinhamento ensistema de
producdo e o sistema de educacdo, conforme prenéstanalise de
Gramsci sobre o sistema produtivo americano nd@ecxi e o sistema
de relagbes sociais constituintes da superestrutida acordo com
Braga (2008, p. 25):

Americanismo e fordismo representam as duas
faces da mesma moeda, isto é, uma nova
composicdo das forcas produtivas do trabalho
social por meio dos chamados processos de
modernizagcdo conservadora racionalizacdo da
producdo correspondia um novo ajuste entre
estrutura e superestrutura, sempre no sentido de
recompor a unidade entre relagbes sociais de
producéo e aparelhos de hegemonia.

Pode-se estabelecer a mesma relagdo entre aserelag@iais de
producdo orientadas pelo toyotismo e os aparelf®shejemonia
estabelecidos para além da organizacdo, ou conf@ramasci (2008, p.
68), ha uma necessidade de “adequar os costumescassidades do
trabalho”. A gestdo dos sistemas escolares respeisgdela formacao
do atual e futuro trabalhador deve estar em comsimacom as
necessidades psicofisicas impostas pelo sisteratistiayde producéao,
nesse caso, 0s principios que norteiam o refergdensa de producgéo
(redugcédo de custos e formagdo polivalente) devembsscados e
estabelecidos na prética pelos sistemas educazidhamplo empirico
de tal necessidade da-se a partir do relato der lekeloseus (2009,
p.93) e que ilustra nossa reflexao:

Mesmo o luxo de escolher a comunidade em que a
nova fabrica serd construida ndo é o suficiente
para a Toyota. A empresa esta acostumada a
influenciar a forca de trabalho desde antes de
comecar a contratar as pessoas. No Japdo, a
Toyota comecga 0 processo de preparar oS jovens
para entrar em sua cultura por meio de
colaboracdo com o sistema escolar local. Na
cidade hoje conhecida como Toyota City, ha um
sistema de ensino médio da Toyota. Os interesses
e aptiddes dos alunos sdo avaliados durante os
Ultimos anos do ensino fundamental, e os
estudantes recebem escolhas e indicagfes que se
adaptam as suas competéncias. Ha trés carreiras
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gerais dentro da Toyota: trabalho de producéo,
trabalho de manutencdo especializada (solda,
elétrica, programacao de robds, etc), engenharia.
Com base nessas escolhas, € possivel escolher trés
caminhos educacionais distintos. A maioria dos
alunos que escolhe trabalhar para a Toyota
guando se forma na escola local opta pelo
caminho do trabalho de producdo. Na Escola de
Ensino Médio Toyota, eles vivem em dormitérios
e aprendem, trabalham e se divertem juntos. E
claro que continuam a aprender as matérias
tradicionais, como japonés e aritmética, mas
também sdo expostos ao Modelo Toyota,
incluindo aspectos técnicos da construcdo de
carros, os componentes do STP [Sistema Toyota
de Producao]l e os valores e componentes
interpessoais do trabalho em equipe e da cultura
Toyota.

E a real orientacdo de um sistema escolar quassiamlenitude pelo
modelo de producéo atual, sem qualquer possibdidizdconcessédo por
parte do primeiro, conforme Liker e Hoseigef) “quando a Toyota
comecou sua fabrica no Kentucky, o desenvolvimeletseu proprio
sistema escolar formador ndo era uma opcao”.

Tendo por base ainda a instalagdo da fabrica entuklen a relacéo
exemplificada anteriormente no Japdo também foiapem acdo nos
EUA: ap6s um rigoroso processo de selecdo de pespaza
trabalharem na filial, foi constatado que somerfle 8as pessoas
avaliadas possuiam as qualidades e habilidadessdizes para se
encaixar no “padrdo Toyota” de producédo, pois “@atampo a Toyota
queria mais produtividade, e decidiu colaborartisaanente com a
comunidade para aumentar a capacidade dos trabedsadisponiveis
para contratacdo, semelhante ao que a empresa fipao” (LIKER;
HOSEUS, 2009, p.94).

N&o obstante, em 1999, as escolas locais do condad&cott,
Kentucky, solicitaram a Toyota que essa particppads programa
federalSchool to WorKEscola para o Trabalho) que auxiliava os alunos
com boas notas a terem habilidades para ingressaneicado de
trabalho. A Toyota reuniu-se com o superintendegseolar do
Condado de Scott, que afirmou que as escolas @videfcondado
estariam abertas para trabalharem com os métodesnddvidos pela
empresa. Foi acordado que a Toyota implantari@éasdas do Circulo
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de Controle da Qualidade como ferramenta de ensana alunos da
pré-escola ao ultimo ano do ensino médio. Lembrandn de acordo
com Liker e Hoseus (2009, p.94):

O processo do Circulo de Controle da Qualidade
estd baseado em equipes que selecionam
problemas com os quais querem trabalhar e
aprenderem a usar métodos estruturados de
solucdo de problemas para realmente resolvé-los.
A Toyota ensinaria esses métodos. O resultado foi
uma proposta conjunta para o conselho escolar
para a realizagdo de um programa piloto de trés
anos. O conselho concordou, e um comité
organizacional dividido igualmente entre a Toyota
e 0 sistema escolar estabelecepuest for Useful
Employment Skills for TomorroQUEST, ou
Busca por Habilidades de Emprego Uteis para o
Amanha).

Segundo os mesmos autores o QUEST foi financiadiigirmente pela
Toyota e parcialmente por verbas federais americprmavenientes do
programaGoals 2000 Grantlnicialmente foi dado um treinamento para
0s seis administradores do QUEST e para os diseteseolares
envolvidos no intuito de fazer com que o grupo kescmompreendesse
0 conceito do programa. No verdo de 1999, treirdyprdfessores de
todas as escolas do condado, seguida por outr&208@, para 100
professores e mais 130 em 2001. Conforme o deptintenum dos
representantes do programa QUEST:

Achavamos que iriamos treinar professores, eles

treinariam os alunos e os alunos usariam o que

aprendessem em problemas na lanchonete e nas
109

suas atividades extracurriculares Mas também
sabiamos que uma lampada gigante iria acender
sobre suas cabecas, e entenderiam o valor disso
para todos os tipos de atividade, em todos os
niveis, especialmente para a simples
aprendizagem do curriculo basico. E foi o que
aconteceu: os professores descobriram que estas

109

Cabe ressaltar no depoimento do representanteodeama QUEST a relagéo estreita entre
o referido programa e o programa “base” do sistéoy®ta de producéo: o programeaining
Within Industry em termos de método de disseminacéo do treinarpentefeito cascata”.
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eram ferramentas Gteis para o ensino, entédo elas
foram incorporadas a sociologia, a matematica, a
ciéncia, a literatura, e assim por diante. Os

professores viram que as ferramentas

funcionavam: os alunos estavam mais envolvidos

e mais animados. Os alunos se esforcavam mais,
aprendiam mais rapido e tiravam notas melhores.
Nés ensinamos o0 processo, e eles estdo
adaptando-o e compartilhando suas novas licdes
com outros. (apud LIKER; HOSEUS, 2009, p.98)

Em sintese, o programa QUEST foi ampliado parastedaescolas do
Condado de Scott transformando-se, logo em seguitha projeto mais
especifico e, de acordo com a pﬁgposta para alssim Japdo, surgiu

a Academia Industrial QUEST que foi estabelecida com a
Universidade de Kentucky e o Sistema de FaculdddEsicas e
Comunitarias do Kentucky. Atualmente a “Academiffaanos quatro
condados ao redor da fabrica de Georgetown.

O exemplo exposto trata do rigor necessario a Bogod termos de
formagcdo de uma “cultura” para que seus preceitscionados a
racionalizagdo da producdo sejam atingidos com eigéd.
Necessariamente, tem que haver um pressupost@giemique crie as
condicbes subjetivas para que a racionalizacdoma fle trabalho se
manifeste E?lncretamente em termos de métodos iedéate gestdo e

organizacao . Ao incorporar as técnicas dos Circulos de Comtdd
Qualidade no curriculo escolar, as escolas doidefeondado estavam
introjetando subjetivamente nos alunos e professa® preceitos
necessarios a “cultura Toyota” para atingir seugtivos no que
concerne a sua producédo: reducdo de custos pordoedtmntrole de
gualidade; e a formacgéao polivalente através donektido trabalho em
equipe e da incorporacéo de elementos do sistevdatpo toyotista.
Constata-se uma necessidade intrinseca ao sistenmoducdo em
guestdo, de gerir e controlar a formacéo da foecrabalho e reduzir,
por meio do “assalto” aos curriculos escolaregrivgipios inexoraveis
da educacado a meros instrumentos de incorporagiinlems referentes
ao seu modo de intensificacdo da racionalizac&dugik@. Assim como

110

Este fendmeno é a objetivacdo do que QuartienamcBetti (2005) apontam como sendo a
Educacgé&o Corporativa que tém como seus principeigs Universidades Corporativas.
111

Para um a discussédo mais aprofundada acerca d@assével ‘educagéo toyotizada’, ver
Wexler (1995).
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0 proprio Sistema Toyota de Producdo é uma simdesendltiplas
determinacdes historicamente constituidas, comslibbse por meio de
referenciais politicos e econdmicos mundiais eatelicGes préprias da
cultura japonesa, a relacdo entre esse sistema eresitos
educacionais postos para o século XXI também sairétiplas
influéncias, principalmente do plano organizacior@ientado a
valorizacdo do valor via racionalizagdo produtiesse sentido é
preciso verificar até que ponto o programa de amEnto TWI,
desenvoll\{izdo com base nas necessidades do compigktar-

industrial , serve de base para a ideologia educacional ci@hec
como “os pilares” para a educacgéo do século XXdraao contetido de
tal ideologia da sustentacdo para a consolidacdo pfano
organizacional e educacional das tecnologias getisntema de nosso
préximo item.

3.7 DOS “QUATRO PASSOS PARA A INSTRUCAO” PARA OS
“QUATRO PILARES PARA A EDUCAGAO” A IDEOLOGIA
EDUCACIONAL A PARTIR DA DECADA DE 1990

Os ideais preconizados sob forma de orientacdaueagéo de modo
geral, considerando os séculos XX e XXIl, ndo est@mtos das
determinac¢des impostas pelo modo de producéo listaifague impde
aos sistemas sociais sewdus operandile organizar-se e desenvolver-
se. Desta forma, o modo como 0s conceitos e cddsgimerentes a
educacdo relacionam-se aos conceitos e categor@s pldno
organizacional é consequéncia da necessidade gdgaapital de se
autoperpetuar, buscando incessantemente a razigadi inexoravel as
organizacdes produtivas a partir da prépria radidede humana. No
que diz respeito aos aspectos sociais de tal lagéteresse que vem
se demonstrando por parte de tedricos e profidsioda area
educacional, particularmente nos Ultimos 30 anoss preceitos
inerentes ao Sistema Toyota de Produgdo, torna-ggrtir de uma
concepcao 11<:3apita|ista de educacdo, um retorno ad¥cigios

humanisticos que devem compor um curriculo escolar.

112

Para mais informagdes ver o item 16.2 intitulado si@nificado do complexo militar-
industrial”, presente na obra de Mészarés (20@&)a além do Capital
113

Principios humanisticos muito préximos aqueles gstgs pelo Enfoque das RelagGes
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Tratamos nesse item, orientando-nos pela perspedi@lética, da
relacdo existente entre 0 método dos Quatro Paesenvolvido por
Charles Allen (no inicio do século XX) e os “Quafdares” para a
educacao do século XXI (sistematizados por Jadga&ss) e como tal
relacdo contribui fundamentalmente para a difus@s ddeais
necessarios ao desenvolvimento das tecnologiaadeie Para tanto,
devemos iniciar pela caracterizacdo do que comuansatconhece
como “os Quatro Pilares” da educacao do século XXI.

3.7.1 Os Quatro Pilares da educacao conforme JacquBelors

Delors, funcionario do Banco da Franca apdés a SkguBuerra
Mundial, economista formado na Sorbonne, assesam gQuestbes
econbmicas do presidente Mitterand, ministro danBooa e Financas
do governo do presidente Mauroy e, de 1985 a 1p@sidente da
Comissao da Comunidade Européia (CE), bem comoasmntores
do Tratado de Maastricht que disp6s a criacao dadUEuropéia (UE),
em 1993, foi também o autor e organizador do netatpara a
UNESCO da Comisséo Internacional sobre Educacda paséculo
XXI, intitulado Educagdo, um Tesouro a descobrifl996).
Pressupondo-se que no modo de producdo capitalistagconomista
tem muito a contribuir para o desenvolvimento desametros da
educacdo, as consequéncias da criagdo de um mdirgadeuropeu a
partir de 1999 e os efeitos do esfacelamento dadJdas Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS) que culminaram cauela do muro de
Berlim e reunido da Alemanha em uma sé nacdo tafataforam
sentidos em todos os ambitos da sociedade muRdiakonseguinte, a
formacdo de um novo cidadao “mundial conectad@isarhodificactes
do cenario geopolitico global, era tarefa delegadducacao.

Os “pilares” necesséarios para a formacdo do cidapéo ird sentir
direta ou indiretamente os efeitos em sua vidaliesta da “nova ordem
social” - configurada a partir da virada para out®cXX| - estdo
calcados em premissas que preveem a constituic@ionde'sociedade
do conhecimento”, orientada por um fluxo de infogdes inigualavel
na historia ocidental mundial, proporcionado pelasnologias de
informacdo e comunicacao (TIC's). Nesse caso, endetvimento de

Humanas na Teoria das Organizagdes onde o obgréva intensificacdo da racionalizacéo do
trabalho ndo por meios coercitivos préprios da Adstiacdo Cientifica oriundos do
paradigma taylorista-fordista, mas por meios queilpgiavam os aspectos psicolégicos e
comportamentais, os quais resultavam em um increngeprodutividade, de acordo com as
necessidades do capital, sob a alcunha de “bevefici
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um conjunto de “competéncias” voltadas a aquisigdaplicacdo do
conhecimento devem “fornecer, de algum modo, osasae um
mundo complexo e constantemente agitado” (DELORS32p.89), ao
mesmo tempo em que a funcdo da educacdo passaaadseservir
como “a bussola que permita navegar através deefh(ibidem).

Na visdo de Delors (2003), em um mundo permeadocppstantes
mudan(;as,1 1lima educacdo orientada por uma pergpedittamente

guantitativa , ou seja, centrada exclusivamente nos contelddes qu
podem ou n&o serem Uteis para a vida de que cdddad, deve ser

substituida por uma educacao que privilegie o comvé a troca de
115

saberes e que contribua para a sua aprendizagiemgaoda vida .
Os “pilares do conhecimento”, conforme Delors séisaguintes:

Aprender a conhecer isto é adquirir 0s
instrumentos da compreensaprender a fazer
para poder agir sobre o meio envolvente;
aprender a viver juntgsa fim de participar e
cooperar com 0s outros em todas as atividades
humanas; finalmentaprender a servia essencial
gue integra as trés precedentes (DELORS, 2003,
p. 90).

Aprender a conhecer é a base em que a educacao formal se orienta
essencialmente (DELORS, 2003), ndo se tratando quésigdo de
conteudos especificamente, mas do conhecimente sshinstrumentos

do conhecimento, se constituindo como um meio dinmsi mesmo:
“meio, porque se pretende que cada um aprenda @reender o
mundo que o rodeia [..] para desenvolver as sugmcades
profissionais, para comunicar. Finalidade, porgeie fsindamento é o
prazer de compreender, de conhecer, de descobEl’@QRS, 2003, p.

114

Cabe aqui fazermos uma ressalva para ampliar ¢&guas que Delors considera como
sendo “educagdo quantitativa”, uma expressdo care, iguém da area econdmica torna-se
um tanto cara e contraditoria, pois ao constataelasérios gerados pela OCDE anualmente
em que tratam especificamente das perspectivasfelido 6rgdo para educagdo mundial, todo
o documento é pautado fundamentalmente em dadasitgtiaos dispostos a partir de analises
isstatisticas e comparativas, onde a “qualidadeddida pela “quantidade”.

Expressao recorrente no relatério de Delors emewnge contraditéria: serd que somente a
partir da “sociedade do conhecimento”, que se digia partir de 1999, é que o homem tem
uma necessidade real de “aprender ao longo da¥itiaiez caiba aqui uma readequagéo no
gue tange a questéo para ‘o qué’ se deve apreadengo da vida daquele periodo em diante
ou gue tipo de conhecimento, a partir desse pertml@ ser aprendido por cada cidadao.
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91). O contato permanente com a pesquisa e o0 domdmdo cientifico
deve ser estimulado desde o ensino basico atéeariaypme a cultura
geral e a possibilidade de aprofundamento em vaseantos deve ser
incentivada na pos-graduacdo. Denota-se claranmenmteelatério de
Delors uma incessante tendéncia a uma formacdopguiegie a

Y

interdisciplinaridade ou a “sinergia entre as giscas”, categoria
116

inerente as tendéncias educacionais dos Ultimes38 .

O processo de aprendizagem esta centrado no eémetei@tencdo, da
memoria e do pensamento.Particularmente o estinuemoria, por
meio de seu treinamento, deve ser exercitado dasd#ancia. A

experiéncia € o motor da aprendizagem, principaieneoiando esta
desenvolve-se no e pelo trabalho, sendo importdigar os

conhecimentos

a experiéncia do trabalho, a medida que este se
torna menos rotineiro. A educagao primaria pode

ser considerada bem-sucedida se conseguir
transmitir as pessoas o impulso e as bases que
facam com que continuem a aprender ao longo de
toda a vida, no trabalho, mas também fora dele.

(DELORS, 2003, p.93)

Aprender a fazer. de acordo com a Comissdo coordenada por Delors,
aprender a conhecee aprender a fazeséo etapas indissociaveis [!]
sendo que o Ultimo processo esta diretamente oaldd a formacéo
profissional onde a referida Comisséo tenta dar tesposta para a
guestao que se estabelece atualmente: “como emsadano a pér em
pratica os seus conhecimentos e, tamb#gmo adaptar a educacao

ao trabalho futuro quando ndo se pode prever qual sera a sua
evolugdo?” idem ibidem grifo nosso). No que se refere ao “aprender a
fazer”, a Comissdo fez uma distingdo no que dipeaies ao aspecto
formal do emprego e a possibilidade de aprenddocad de trabalho,
sendo que € no e pelo trabalho assalariadol(l:;aiMrde paises que

se constituiram por conta do modelo industrialque se efetiva tal

116

Em nossa dissertacdo de mestrado intitulada “Trapgroducéo da existéncia e do
conhecimento: o fetichismo do conceito de inteigis@aridade” (2004), tratamos com maior
propriedade da necessidade existente no plano ipagéonal de utilizar-se do conceito de
ilgerdisciplinaridade em prol da valorizagéo daval

Nota-se um acento tipicamente eurocéntrico acerirefe a capacidade de “aprender a
fazer’ a partir do trabalho caracteristico dos emiscentrais da Unido Européia,
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assertiva, pois foi “a partir do modelo industriainde] a substituiltig?lo

do trabalho humano pelas maquinas tornou-o cadenaézimaterial

e acentuou o carater cognitivo das tarefadern). Sendo o plano
produtivo das organiza¢des o meio ideal para ondesemento de tal
modelo de aprendizagem, especialmente relacionadtrahalho de
operadores e técnicos, onde a no¢do de qualificagEissional esta
centrada na perspectiva de competéncia pessoal,

as tarefas puramente fisicas sdo substituidas por
tarefas de producdo mais intelectuais, mais
mentais, como o comando de maquinas, a sua
manutencdo e vigilancia, ou por tarefas de
concepcgdo, de estudo, de organizagdo a medida
gue, as maquinas se tornam, também, mais
‘inteligentes’ e que o trabalho se ‘desmaterializa’
(DELORS, 2003, p. 94, grifos nossos)

Onde o conceito de competéncia, perseguido pelo preidutivo se
demonstra muito préximo a “um coquetel individuabmbinando a
qualificacdo, em sentido estrito, adquirida pelamfacdo técnica e
profissional, a aptiddo para o trabalho em equipeapacidade de
iniciativa, o gosto pelo risco” [sicldem ibiden).

Em funcdo do aumento substantivo do setor de ssrvips paises
orientados pelo modelo industrial e pela “desmalizdacdo” do
trabalho, h4 uma necessidade crescente de um éipoomhpeténcia
embasada na ligacéo entragrender a conhecex oaprender a fazer
juntamente a qualidades mais subjetivas, “inatasidguiridas, ou seja,
“qualidades como a capacidade de comunicar, delltab com os
outros, de gerir e de resolver conflitoglgm ibidem). Nos paises que
se constituem, predominantemente, a partir de woRosia informal -
como os da Africa subsaariana, America Latina ea Asisegundo a
Comissédo de Delors (2003), ndo ha um referenciatrdprego, nao
predominando as competéncias de tipo tradicionas, anqualificacéo é
adquirida através de um ambito social. Porém, at§aejue se coloca
para esses paises €é: “como aprender a comporgfiesgmente, numa

desconsiderando automaticamente a possibilidadeidersalizacéo de aprendizagem pautada
pelo “pilar” em questéo.
118

Delors faz uso aqui de outro conceito-feticheizaflo ad nauseumpor teéricos da
sociologia do trabalho. Uma andlise aprofundadaasopossibilidades de efetividade de tal
conceito sao desenvolvidas em Lessa (2005) emisad'®ara além de Marx? Critica as teses
do trabalho imaterial”.
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situacdo de incerteza, como participar na criac&o fdturo?”
(DELORS, 2003, p. 96). Nesse caso, a conotacaceestabelece a
educacao é que essa deve ensinar os individugsregarem para um
trabalho que exigird um comportamento cada vez ragisnal e para
situacBes cada vez mais imprevisiveis 0 que dem@anoaa formacao
que privilegie a flexibilidade, a multifuncionalida, o trabalho em
equipe e uma capacidade de adequagdo as normas regras
estabelecidas pelas organizac¢des produtivas.

Aprender a viver juntos: de acordo com Delors (2003, p. 97), “os
seres humanos tém tendéncia a supervalorizar agjsabdades e as do
grupo que pertencem, e a alimentar preconceitofavtgéveis em
relacdo aos outros”, o que leva a crer que os Semais, de forma
inata, possuem caracteristicas que os fazem aonstite comportar-se
de maneira individualista e preconceituosa, sent egsa condi¢do
cria 0 cenario mundial dos Ultimos anos que é dadgs tensdes em
varios niveis da sociedade que pBem em risco ara®gu € a
sobrevivéncia da prépria humanidade. Outro fatar guacerba essa
condicdo é o nivel de concorréncia entre as engpnesadiais que
contribui para o espirito de competicéo e paraucesso individual”:

De fato, esta competicdo resulta, atualmente,
numa guerra econdmica implacavel e numa tensao
entre os mais favorecidos e os pobres, que divide
as nacdes do mundo e exacerba as rivalidades
histéricas. E de lamentar que a educacio
contribua, por vezes, para alimentar este clima
(DELORS, 2003, p. 97).

Nesse caso, a perspectiva atual para a educacagasdibilita a
mudanca a partir do “aprender a viver junto”, p@e cria as condi¢cdes
favoraveis necesséarias para tal, como por exengpldescoberta do
outro e a cooperacao por meio de objetivos comAirdescoberta do
outro passa necessariamente pelo estimulo da engpeite os diversos
segmentos e grupos sociais, especialmente grupoese religiosos,
pois a falta de compreensdo nesse caso pode geragdss até de
violéncia direta. Por conta disso, a escola detimesr o convivio
pacifico e conciliador que propicia um ambiente ithas para a
aprendizagem onde a Unica forma de confronto rjelﬂgﬂat via didlogo.

A partir de uma perspectiva tipicamente habermasiade consenso
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Perspectiva derivada da “Teoria da agdo comun&ati
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via linguagem - negligenciando os condicionanteonémicos

caracteristicos do modo de producdo e tangenciaedwmonfrontos e
diferencas inerentes ao desenvolvimento do capitali- Delors (2003,
p. 98) afirma que “o confronto através do didlogala troca de
argumentos é um dos instrumentos indispensavela@agio do século
XXI".

Outra forma de concretizar o “aprender a viver gunda-se por

intermédio do desenvolvimento de projetos comures gpssibilitem o

trabalho cooperado e minimizem as tensbes geradpsrta das

diferencas individuais ou de determinados gruposutiizacdo na

educacao formal por parte dos professores de n®tteloesolucédo de
conflitos e do engajamento com o0s alunos em p®jsbciais e
comunitarios sao possibilidades concretas de debamv nesses,
gualidades necessarias para sua inser¢cdo no metteattabalho que
busca incessantemente no trabalho em equipe uieddi pelos
projetos, a adequacdo dos recursos disponiveis sif@ando

especificamente 0s “recursos humanos”) aos see$ivaly econdmicos
(lucros).

Aprender a ser. A base conceitual deﬁoe pilar desenvolvido pdoiBe

esta no relatério “Aprender a ser, de 1972, que tratava,
principalmente, “ddemor da desumaniza¢cdo do mundo reIaC|onada

com a evolucao técnica(DELORS, 2003, p.99, grifo nosso) Este

pilar é, possivelmente, dentre os quatro, 0 maisrdico- |deaI|sta
proposto por Delors, principalmente por tratar destfes que estdo
relacionadas ao desenvolvimento e futuro da huradeid porém,
desconsiderando por completo as determinacdes fagpaseducacéo
pelo modo de producdo vigente, vislumbrando unrdudiesprovido de
intencionalidades que tém na valorizagdo do valey fundamento
ontologico; sendo a educacdo a ‘Unica via’ de gdlvala sociedade e
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Conforme Delors (2003%Apprendre a étreRelatério da Comissao Internacional sobre o

Desenvolvimento da Educacéo UNESCO. Paris, Fagai®.
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Tipica percepgéo da tecnologia enquanto uma emtidatbnoma ao desenvolvimento da
sociedade, nesse caso, constata-se uma nitidéagéerfetichista da tecnologia por parte de

Delors.
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O “romantismo idealista” de Delors nesse caso, $embase filoséfica muito proxima ao
modernismo reaciondrio verificado em pensadoregumses conservadores como Martin
Heidegger, Carl Schmitt e Hans Freyer, com maifastnno primeiro, conforme Herf (1993).
O paradoxo estabelece-se a partir do momento erDejoes em nenhum momento rejeita as
conquistas advindas da ciéncia e da tecnologig&npatemonstra seu “temor” a evolugéo
técnica desumanizante.
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do individuo frente os seus problemas, onde:

Mais do que nunca a educagéo parece ter, como
papel essencial, conferir a todos os seres humanos

a liberdade de pensamento, discernimento,

sentimentos e imaginacéo de que necessitam para
desenvolver os seus talentos e permanecerem,

tanto quanto possivel, donos do seu préprio
destino. (DELORS, 2003, p.100)

Delors sobrevaloriza a possibilidade de vivermosuema sociedade em
gue os homens séo livres produtores de sua exmsténgue ndo séo
premidos pelas determina¢des de uma sociedadeskes| enfatizando
o0 valor que imaginacéo e criatividade tém como mestala inovacao e
da liberdade, onde estas poderiam ser ameacadasinper“certa

estandardizacdo dos comportamentos individuadgng ibidem). A

perspectiva de uma educagdo omnilateral em quesre@s frumanos
devem desenvolver-se em todos os ambitos — estépiolitico,

desportivo, cientifico, cultural e social -, dever sestimulada e
perseguida pela educacgéo formal no espaco es@amgpe as fu}tzjsras

geragOes possam desenvolver-se de acordo com socessitades,
sendo que “para reduzir a violéncia ou lutar coosrdiferentes flagelos
gue afetam a sociedade os métodos inéditos retidalexperiéncias no
terreno jA deram prova de sua eficacia [siaferfy ibidem). O pilar
“Aprender a ser” é de fato, a materializacdo derirtlacdo dos trés
pilares anteriores e deve orientar a educacdo s@i@sa uma “nova
sociedade” que se desenha no novo século XXI, seudo “esta
perspectiva deve, no futuro, inspirar e orientaredsrmas educativas,
tanto em nivel da elaboracédo de programas comefiliigdio de novas

politicas pedagdégicas” (DELORS, 2003, p.102).

3.7.2 As imbricacdes existentes entre os Quatro Ras (doTWI) e
0s “Quatro Pilares” (da educacéo)

Pretendemos demonstrar nesse item as aproximacsiesilaridades
existentes entre 0 método dos Quatro Passos, dée€Hdlen, (que

serviu de base paral®WI que consequentemente é a base conceitual do

Sistema Toyota de Producao) e o dos Quatro Piemesa educacéo do
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Paradoxalmente, essa é perspectiva de educagaosgopor Marx a partir de uma
sociedade para além do capital, e ontologicamerpiessivel, no e pelo capital.
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século XXlI, idealizados por Jacques Delors (queosistituem como a
materializacdo no plano educacional dos ideai®dadcao da mao de
obra no anteriormente referido sistema produtid@sse caso, ha uma
relacdo em termos de desenvolvimento histéricaética existente
entre o0 método dos Quatro Passos[raining Within Industrye os
Quatro Pilares para a educagdo como projetos dgeighio dos ideais
previstos para o novo padrdo produtivo que adgwina abrangéncia
global nos ultimos 30 anos. Inerentemente, ambopragramas sao
formas de implementacéo na producéo da racionalidadcapital, que
implicam necessariamente mudancas e transformagéefrmacao
profissional da forca de trabalho. Particularmeaseideias previstas no
conjunto dos programas aqui analisados, por sh&0simpéem uma
intervencdo direta na realidade, tendo que inesfilaente serem
materializadas por intermédio de agentes “treirapas tal intento, ou
seja, a perspectiva de busca de uma racionalizagdgroducédo
capitalista deve ser objetivada a partir da integéie de seus executores
gue, no caso, podem ser desde gestores organiascité pessoas com
cargos de comando e gestdo na educacdo, como onplex
professores.

Um dos primeiros itens que podemos constatar ermmoterde
aproximagcdo e similaridade fica por conta do iteRreparacao”
referente ao método dos Quatro Passos e o primpigdro“Aprender a
conhecer” de Delors: a “preparacdo” tem em suanigéid o fato de
haver uma necessidade de sensibilizar o traballeddormacao para o
ato de aprender e que para tal intento, o conhatimmvo deve ser
“ancorado” em um pré-existente, situagdo muito jpnéxem termos
conceituais do que propde o “aprender a conhegeg,privilegia “o
dominio dos proprios instrumentos do conhecime(@®LORS, 2003,
p. 90) ante a necessidade de saberes especifiqutarOAprender a
fazer” é a sintese do que é preconizado pelos f&ms J” doTWI e
pelo item “Aplicacdo” dos Quatro Passos: a nhecadsid de
desenvolver-se um conjunto de habilidades e compets
particularmente nos professores/instrutores, gpesuas necessidades
de um novo paradigma produtivo. Mesmo que os “Rrogs J”
estivessem pautados em uma base taylorista/fqrd@istacionalidade
gue permeia historicamente a relagéo entre amlzosled obter-se um
controle sobre a formacdo da méao-de-obra indispehspara a
perpetuacéo de qualquer sistema produtivo, saiedeadforma de um
controle sobre tempos e movimentos, e passandogoamtrole de
competéncias e habilidades que estimulam a ulzag subjetividade
humana no ambiente produtivo. Necessariamente yPigldica que ha
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uma relacdo entre o pilar “aprender a fazer” comistema Toyota de
producao ao afirmar que:

O aumento de exigéncias em matéria de
qualificagdo, em todos os niveis, tem varias
origens. No que diz respeito ao pessoal de
execucgao a justa posicao de trabalhos prescritos e
parcelados deu lugar a organizacdo em “coletivos
de trabalho” ou “grupos de projeto”, a exemplo do
gue se faz nas empresas japonesas: uma espécie
de taylorismo ao contrario. (DELORS, 2003, p.
94).

O “aprender a viver juntos” tem em sua concepcaa ajpnoximacao ao
que foi proposto por um dos itens dos “Programascli@mado
“Relacbes de Trabalho™ a criagdo e implementagiard conjunto de
técnicas e métodos que estimulem o convivio hamsonentre e intra
niveis hierarquicos, e o trabalho cooperado poronus objetivos
comuns previstos tanto para a produgdo como parga@iza¢cdo como
um todo. O controle sobre as relagdes sociais rimemte produtivo é
uma condicdo fundamental e que foi pensada e izathd desde os
Quatro Passos até os “Quatro Pilares” sendo quesnes objetivo
econbmico central foi mascarado por objetivos “hnizsdores”
previstos para a educacdo no século XXl. Este @entpassa
necessariamente pelo expurgo e anulacdo da prodig;@oganismos
incentivadores da ndo-conciliagdo dos objetivodz de trabalho aos
objetivos empresariais, como, por exemplo, os siitds e os partidos
poll'ticosimsendo 0 Japado pos-guerra, 0 caso priaiorde tal

condicdo . Os itens “Teste” e “Aprender a ser” aproximampse
tratar-se de sinteses dos itens componentes de magesta de
formagéo, previstas nos Quatro Passos e nos “Quatiares”
respectivamente.

Analisando o encadeamento histérico dessas prapoststata-se que é
dada a formacdo profissional e a educacdo, comdedore
desenvolvimento das capacidades fisicas e coggitipaderes que
ultrapassam as suas condi¢cdes ontoldégicas no queefeee as
possibilidades reais de estabelecer-se uma reldg@&a entre o
aumento da qualificacdo profissional e o desenw@aito econdmico e

social em uma perspectiva generalizante, envereddeska forma para
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Para um maior aprofundamento dessa questdo, wasi@l{2004).
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um caminho contrario a légica imposta pelo capital.

3.8 SINTESE DO CAPITULO

Nesse capitulo desenvolvemos uma analise pormeadarido efetivo
desenvolvimento, no ambito da formacdo profissionalas
caracteristicas previstas para a implantacdo dasltgias gerenciais,
quais sejam, a do controle sobre o trabalho preayielos proprios
trabalhadores, e a forma com que esse controle essiuindo e
tornando-se mais sutil e de dificil identificacdmmo instrumento de
disseminacdo dos ideais inerentes ao processolatizagdo do valor.
Para que a educacéo tenha uma efetiva contribpigéo a sociedade
atuando como um meio de preparacdo para o tralmdbalariado,
sendo esta a perspectiva estabelecida para a @&duoca¢modo de
producéo capitalista, essa deve alinhar-se as masantransformacdes
previstas para a organizacdo da producdo, nessee dmge seguir a
risca as orientaces ditadas pelos 6rgdos mulile#ecomo a OCDE,
BID, BIRD e FMI e ampliar, no plano educacional,l@ica de
racionalizagdo inerente as organizagbes produtiv@smo bem
elucidam Silva e Abreu (2008, p. 525):

A agenda tracada pelo Banco Mundial, por
exemplo, inclui, dentre outras diretrizes, a busca
do uso mais racional dos recursos [...]; recomenda
gque se dé especial atencdo aos resultados,
enfatizando a necessidade deue se
implementem sistemas de avaliacdo; reforca a
idéia da buscada eficiéncia e maior articulacao
entre o0s setores publicos e privado& clara nas
determinacdes da CEPAL e do Banco Mundial a
orientacdo de que a reforma educacional e
curricular deveria ocorrer, precipuamentem o

fim de adaptar a formacéo escolar as supostas
demandas do setor produtivggrifos nossos).

Da mesma forma que os “Quatro Passos”, de Challes, As “Quatro
Pilares” da educacdo para o século XXI estdo imtierde ligados a
ideais historico-econdmicos, principalmente no e refere ao
desenvolvimento de novos instrumentos de contradeganizacdo da
gestdo e da forca de trabalho na producéo catatafifio a partir de
tecnologia fisica, mas sim através de tecnologasrgiais.
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Em uma pesquisa desenvolvida em uma indUstria alnitistica
transnacional (mais propriamente em sua filial enmdsl Gerais
identificada como sendo o “Grupo A”), Aranha (200@gntificou
indicios objetivos da perspectiva em que nos apsarpara 0
desenvolvimento de nossa pesquisa: a utilizacdoradenalidade
humana com o objetivo de ampliar a racionalizacao producdo
capitalista por intermédio da aplicagdo tecnologiza ciéncia. O
“Grupo A” possui um setor estratégico de ambitoenmacional
diretamente ligado & matriz do grupo identificadono “Instituto A”,
gue é responsavel pela gestdo do conhecimento @& fpehacéo
profissional em escala global. Segundo Aranha32p0148):

Estamos [...] diante de um complexo esquema de
formacgédo profissional e humanaglobalizado,
padronizado e rigidamenteontrolada Nao se
trata de uma experiéncia isolada, ainda que muito
instigante, de uma indastria automobilistica
instalada no pais.Estamos perante uma
estratégia internacional de garantia de
produtividade e competitividade, em que o
fator humano é um aspecto estratégico. [...] o
Instituto A vem perseguindo a producao de um
tipo padronizado de trabalhadorese, para isso,
segundo o diretor-superintendente, os indicativos
de formacdo, sejam no Brasil, na Europa, na
Argentina ou em Marrocos, devem ser o0s
mesmos. (grifos Nossos)

Percebe-se, através da citacdo acima, a necesdhistdecamente
intrinseca ao capital de adequacdo da mao-de-obisuaa base
tecnolégica no intuito de intensificar a produtad - também
conforme evidenciado por Gramsci (2008) na difuad&lacéo entre “o
americanismo” e o fordismo -, assim como nos UlsirB0 anos vem
sendo perseguidad nauseunpelo capitala adequacdo da educagéo
béasica e profissional ao toyotismo (WEXLER, 1995).

Como discutimos no item anterior, relacionado &&gesla formacao
profissional, a necessidade de constituir-se untarauorganizacional
homogeneizante em termos de objetivos exige, coeségmente, o
aprimoramento de métodos e técnicas de controkubigtividade da
forca de trabalho onde a gestdo dos processoscioiugis no ambito
produtivo torna-se um fator estratégico em terncasi@micos.
Tomando ainda como exemplo o “Grupo A” pesquisadp Aranha
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(2003, p.148-149):

O diretor-superintendente do Instituto A é
explicito ao indicar que esse novo “padrdao de
trabalhador” [globalizado] é constituido tendo
como peca-chave hderanca da empresa ou o
leadership Pode-se afirmar, assim, que a
lideranca desempenha o papel de vasos capilares
na implantagdo, no enraizamento e na
consolidacao da Fabrica Racionalizada.

Nesse caso:

N&o estamos diante apenas de uma empresa que
coordena o processo de formacédo profissional do
Grupo, papel por si s6 de extrema importancia.
Estamos perante uma estrutura quiefine
padrdes, quetesta modelos, que pesquisa,
sistematizae controlaa disseminac¢éo de um perfil

de funcionérios e de trabalhadores em geral, em
escala internacional. Ndo é gratuita, portanto, a
frase do diretor superintendente — “o Instituto A é

a inteligéncia do Grupo A”idem ibidem)

Percebe-se que os gestores (gerentes e/ou supesyisém atuando
historicamente no ambiente produtivo como instedfprofessores das
propostas de formacgédo para a forca de trabalhedesucio do século
XX, e com maior propriedade no século XXI, com duito de
intensificar a racionalizacdo da producdo através aplicacdo
tecnoldgica das ciéncias humanas e sociais. Desdacg@io do método
dos Quatro Passos - na década de 1920 nos EUAa atgposta de
uma educacgédo centrada em “Quatro Pilares” - debgdus ao final da
década de 1990 na Europa -, 0 que se objetivanfmnmiédio destes € a
consolidacdo de niveis de extragcdo de sobrevaler ggrmitam a
perpetuacéo do capital, sendo que para tantocaslégias gerenciais,
com maior nivel de eficiéncia nas ultimas décadaisam como um
diferencial estratégico. Destarte, tornou-se inginelfvel focalizarmos
em nosso Ultimo capitulo, a maneira como vém sstitoimdo e de que
forma as tecnologias gerenciais tém sido utilizagtaeo um conjunto
de instrumentos essenciais para o processo dezegi@o do valor.
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CAPITULO 4 — AS TECNOLOGIAS GERENCIAIS E O
CAPITAL

O capital é, ele mesmo, a contradicdo em
processo, [pelo fato de] que ele anseia
reduzir o tempo de trabalho a um minimo,
enquanto, por outro lado, ele pée o tempo
de trabalho como Unica medida e fonte de
riqueza. [..] De um lado, portanto, ele
clama a vida todas as poténcias da ciéncia
e da natureza, assim como da cooperagéo
social (gesellschaftliche Kombination) e
da interacao social, para tornar a criacao
da riqueza independente (relativamente)
do tempo de trabalho nela aplicado.
(MARX, 2009, p.249)

4.1. ELEMENTOS INTRODUTORIOS

Vimos no capitulo anterior de que maneira se pBe®

desenvolvimento e o aprimoramento das tecnolog&engiais nas

relacdes pedagodgicas, sendo que esses nao nevassde se efetivam
125

somente na escola, mas também no ambiente produtivo das
organizacdes, onde o administrador/gerente acahanaslo a figura
do instrutor/professor no que se refere a mediagdcessaria a
efetivacdo das tecnologias gerenciais enquanto desialorizacéo de
valor. A internalizacdo dos preceitos ideolégicaseréntes as
tecnologias gerenciais pode tanto se efetivar neagdio formal em
concomitancia com as organizagbes, quanto integrama espaco
produtivo ou no ambiente escolar, como no caso idaraf do
‘administrador/professor’ ou do ‘gerente/instrutatuando como um
‘agente multiplicador’ do ideério capitalista.

Nesse capitulo pormenorizamos os elementos quéitoens objetiva e
subjetivamente o que conceituamos cotaeonologias gerenciai®,
principalmente, quais os construtos tedricos questidtentacdo para a
expressao a partir de uma visdo capitalista e ar@xiecessarias para a
compreensao do objeto de pesquisa, considerando-se
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Consideramos como ‘escola’ e seus adjetivos ocegp@ferencial para o desenvolvimento
dos diversos niveis que compdem a educacdo fomwahle o ensino fundamental até o
superior lato e stricto sensu
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epistemologicamente a perspectiva dialética t@alez Para tanto,
utilizamos um referencial tedrico distinto para aserspectivas
propostas: no que se refere a concepcdo capitalistéficamos o
conceito a partir de analises desenvolvidas queptéirhase a ideologia
da valorizacéo do valor, sendo, consequentemectigica no que diz
respeito a exploragdo do trabalho a partir do mddo producéo
capitalista, quais sejam, textos em grande pare cpmpdem o
referencial da é&rea da Administracdo e éareas atael e
particularmente, autores que analisaram por unsppetiva capitalista
o Sistema Toyota de Producdo. Em contraposi¢casaacesicepcao, nos
embasamos na perspectiva marxiana acerca dasdg@soyerenciais,
ou, mais propriamente, naplicacdo tecnoldgica da ciéngigermo
cunhado por Marx que abarca as ferramentas tedoagigbjetivas e
subjetivas. Cabe ressaltar que Marx em nenhum momem seus
escritos, se utiliza do termo ‘tecnologias gereésGigporém iremos
verificar que, ao cunhar o termo ‘aplicacao tecgiol da ciéncia’, o
autor lanca o gérmen que abre possibilidades paeaoncepgéo de
tecnologia que extrapola os limites da maquinadis que fornece
objetivamente indica¢des acerca da necessidadenfiotante quanto
a insercdo da maquinaria, no encurtamento do temepootacdo do
capital, da gestéo da organizacéo do trabalhoprathucédo, que nesse
caso compdem 0 complexo que abarca o conceito a®lbtgias
gerenciais.

Compreender os limites e a extensdo das tedaslggrenciais tanto
na producéo capitalista como para a formacao giofial, se tornou de
suma importancia para analisarmos e verificarmosretamente como
essas manifestacdes de tecnologia atuam diretdiretamente como
contra-tendéncias a queda da taxa de lucro a phrtintilizacdo do
trabalho humano (a exploragdo do homem sobre o hdpnosemo
recursos para a producéo capitalista.

Na atual fase do modo de producéo capitalistase para a verificacdo
objetiva do termo ‘tecnologias gerenciais’ estatelee, em sua forma
mais plena, a partir do Sistema Toyota de Prod{Q&tNO, 1997),

sistema esse que, como demonstramos no decorrer dagitulo,

estabelece as condi¢des produtivas adequadas rigfgesrdo advento
da reestruturacao econémica e produtiva em meaddéahda de 1970,
fase essa em que o capital passa a se utilizagt®los e técnicas no
intuito de ampliar a cooptacéao da forca de trabptirameio do trabalho
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coletivo e do trabalho universal)

A andlise do trabalho cooperado no modo de prodoggitalista, com
maior énfase no padrdo de acumulacdo - no qualyotigmo se
apresenta como o “momento predominante” (ALVES, 02Q1nos
forneceu as bases para a compreensao das tecaaegiaciais a partir
do controle sobre a for¢a de trabalho no ambierdgdytivo, sem se
valer de elementos despéticos advindos de uma c@oesutil’,
caracteristica da gestao da forca de trabalho rodmede prevaléncia
do paradigma taylorista-fordista (BRAVERMAN, 19830RZ, 1987;
GUIMARAES, 1995), mas pela sua capacidade de &tapjvalores
subjetivos na forca de trabalho que favorecam aboohcdo e o
consentimento desta no que se refere a reduc&ngmtde rotacdo do
capital, caracteristica do padrdo de acumulacacagial no qual o
Sistema Toyota de Producao configura-se como esqoasaxima.
Pretendemos verificar a partir de fontes secursladautilizacdo do
trabalho universal por parte do capital considesamdesenvolvimento
historico dos sistemas produtivos e em especislistema Toyota de
Producao, pelo fato de, ao tratarmos de inovacGésseobertas, este
sistema sem duavida deter a primazia no que seerefertrabalho
universal, a partir de dois aspectos: a colabora;&ontribuicdo da
forca de trabalho que constantemente implementdamas em seu
conjunto de processos (métddazen) Conforme Marx (2006, p. 139)

€ a experiéncia do trabalhador coletivo que
descobre e mostra onde e como economizar, COmo
por em pratica, da maneira mais simples, as
descobertas ja feitas, quais dificuldades pratcas
vencer etc., na aplicacdo, no emprego da teoria ao
processo de producéo.

No que se refere ao desenvolvimento do sistemal,espesar de ter a
sua origem no contexto histérico japonés, as saaesbconceituais e
grande parte de seus métodos e técnicas de cod&alealidade e da
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Marx (2008), no livrdD Capitalvol. lll, tomo IV, esclarece a diferenca entreeestrabalho
coletivo, sendo que o pressuposto para o traballetivd é a cooperacéo. O trabalho universal
esta diretamente relacionado a capacidade de adizamninerente ao ser social no que diz
respeito a inovar constantemente a base materiqualaproduz a sua existéncia: o trabalho
cientifico, as descobertas, as invengdes etc.s@piéatores decisivos para o desenvolvimento e
aprimoramento tecnolégico na sociedade e, partimaiate, na e para a produgéo capitalista.
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gestdo da produgédo, foram concebidos nos EUAto demonstra que

0s avancos relacionados ao controle da producaocfergh de trabalho
acumulados historicamente e que se cristalizargraréir do Sistema
Toyota de Producdo, séo frutos do trabalho uniiersa seja, da
apropriacao por parte do capital das aplicacoemlégicas da ciéncia.
O trabalho universal ndo se limita as descobedas, avancos e as
invencfes no ambito das ciéncias exatas, como gaartie dos autores
da literatura relacionada a producéo insiste esarfrimas se utiliza
também, dos avancos surgidos na area das ciéncigmnhs e sociais, e
suas aplicacdes na producéo capitalista onde p‘taotrole’ se torna
elemento determinante para o processo de valodzdgédalor. Nesse
caso, had um deslocamento do centro gravitacionabdtrole exercido
no ambiente produtivo, onde a maquinaria (ou tegialfisica) perde a
sua centralidade, e é suplantado pelo homem ndamge a forca de
trabalho (gerentes, supervisores) utilizada pefotalapara o controle
da forca de trabalho envolvida diretamente na gr@dusendo que:

a nova base técnica exige, por sua veza nova
concepcgdo gerencial da producdopara que
possa ser explorada em toda a sua potencialidade.
A despeito dodesenvolvimento de uma nova
organizacdo social da producdo que lhe seja
mais adequada ela ndo é necessariamente
resultado do desenvolvimento tecnolégico em si
[nesse caso, maquinaria], podendo inclusive
precedé-lo. (TAUILE, 2001, p. 131, grifos nossos)

Isso significa que ndo ha uma necesséria concariatdem termos de
utilizacdo das tecnologias fisicas e gerenciaisa pge os niveis de
sobre-valor sejam intensificados, indicando umararhia entre as
manifestacdes de tecnologia no ambiente produtivd@.orna-se
importante frisar que o conceito de tecnologiasemgais esta
diretamente relacionado as inovagbes organizasionaievistas
historicamente no ambiente produtivo, ou seja, eamdge parte dos
estudos empiricos e tedricos realizados nos Ultis@osinos, ha uma
tendéncia em tratar os avangos ocorridos por cdak ciéncias
aplicadas a producéo como sendo ‘inovacdes’ as idgétecnologias’.
Tendo por base o referencial marxiano, utilizamdsrmo ‘aplicacées
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Vide os trabalhos de Walter Shewhart, Edward Demingeph Juran, entre outros no que
se refere a gestéo da qualidade e seu impactestenai Toytota de Produgéo.



171

tecnolégicas das ciéncias’ como a esséncia da ltEgao
particularmente no ambiente produtivo, embora rdinesite restrita a
esse; e perquirimos como o0 desenvolvimento destarolbgias
interfere no controle da organizacédo da produgdmferca de trabalho.
Em grande parte essa inflexdo no que (ljzlg respeiteoatrole esta

diretamente relacionada & sua base cientifica a transferéncia do
controle da maquina (caracteristicas do paradigyrista-fordista)
para as pessoas (manager ou o representante do capitalista no
ambiente produtivo e, em parte, para a prépriaafale trabalho). O
impacto destas tecnologias gerenciais sobre a fdegatrabalho
assemelha-se, em parte, aos efeitos da insercamadeinaria na
produl(izglo capitalista: a reducdo do numero de trallates envolvidos

direta e indiretamente na producdo de mercadorias, anasido a
dréstica redugéo dos niveis hierarquicos nas argebes nos ultimos
30 anos a partir de uma perspectiva de horizoatdz das relacdes de
subordinacdo aproximando consideravelmente o rdsghtégico do
nivel operacional via olagrocesso de reengenharidizando o

procedimento ddownsizing

Devido a isso, verificamos com maior especificidatte capitulo

anterior, a importancia da educacdo para a comasdla dos preceitos
inerentes ao capital no que se refere a redu¢dewtempo de rotagéo,
ou seja, para a recomposicao do ciclo permanemcessario a sua
producéo social. Nesse caso, a introjecéo dos coenpes ideoldgicos,
tais como a ampliacdo da cooperacdo no decorrepra@ucdo, o

consentimento no que tange a inser¢cdo de melhowaprocesso
produtivo e de circulagdo de mercadorias, bem camoonstante

aprimoramento da forga de trabalho a partir da aghe formal e da
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O avango das ciéncias humanas e sociais no decdaeséculo XX contribuiu
decisivamente para o surgimento de novas tecnslagig atuam sobre o comportamento

humano.
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A insercdo das células de manufatura e sua neadssithtrinseca de trabalhadores
polivalentes e multifuncionais eliminou considefenente o nimero de postos de trabalho e
consequentemente o de pessoas que 0s ocupavam.

130

Downsizing(achatamento) é uma das técnicas da Administragat@roporanea, incluida
em um projeto maior de Reengenharia, que tem ppatiob a eliminacdo da burocracia
considerada desnecessaria, pois ela é focada tro denpiramide hierarquica, isto €, na area
de recursos humanos (RH). Trata-se de um projet@aenaliza¢éo planejado em todas as
suas etapas, que deve ser consistente com o plemaestratégico. Em curto prazo envolve
demissdes, achatamento da estrutura organizacioeesfruturacdo, reducdo de custos, e
racionalizagéo.
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instrucdo no ambiente organizacional é fundamentedlorizacdo do
valor. A educacdo estaria, portanto, no epicentontudanca de
perspectiva que se consolida na esfera da prodec@assagem da
exacerbacao da divisédo entre trabalho manual altr@lntelectual para
uma forca de trabalho ‘participativa’, principalnena partir da
insercao de inovagdes constantes no processo pmdedracteristicas
do Sistema Toyota de Ii’sr?dugéo. Para tanto, tormanslamental uma

‘educacao para a inovacaoque ira contribuir de maneira decisiva para
0 desenvolvimento dos construtos subjetivos, tamsmoc as
competéncias, habilidades e atitudes necessarias gpdélexibilidade
aplicada a forga de trabalho a qual se concretjrta da polivaléncia
e da multifuncionalidade e sua relacdo com o ctntpor meio da
gestdo ‘compartilhada’ da forca de trabalho.

Sendo assim, delimitamos o conceito e as possiliig das tecnologias
gerenciais, em termos de contribuicdo direta erétalipara a reducao
do tempo de rotacdo do capital, verificando até gpmto interferem
nos indices de produtividade do sistema capitatistgoroducéo, por
meio da analise da produtividade do trabalho, denado - por grande
parte das andlises ortodoxas marxistas -, commitfiro.

4.2. AS TECNOLOGIAS GERENCIAIS: A PRODUTIVIDADE DO
TRABALHO IMPRODUTIVO

4.2.1 Apropriacdes e delimitacdes

A partir deste item ampliamos o debate acerca @asologias
gerenciais estabelecendo com maior clareza: seuitos, objetivos,
limites e possibilidades frente ao processo derizalgdo do valor e,
como efetivamente, essa manifestacdo da aplicas@mlbgica da
ciéncia colabora de forma direta e indireta paran@emento da
produtividade do capital mesmo sendo consideradaoctrabalho
improdutivo (por autores marxistas dentro da t@aliprtodoxa). A
delimitagdo de sua abrangéncia dentro e fora adaaedh producéo se
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Particularmente, as escolas técnicas tém uma boigdio histérica fundamental para o
desenvolvimento e aprimoramento do sistema prooutigpitalista. Para uma andlise
aprofundada das inferéncias no sistema produtiypitatista da triade inovagéo, ciéncia e
tecnologia, principalmente no periodo considerade 6uro’ da acumulagdo e produgéo
capitalista em seu l6cus preferencial os EUA, gefl, a partir de década de 1940 logo apds o
fim da Segunda Guerra Mundial, vide Stokes (2005).
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tornou fundamental para que conseguissemos congérégicomo uma
tecnologia ndo-fisica, mas com uma efetividade ramaquilo que,
por meio dela, se propde a atingir: a redugcdo dgpdedo ciclo de
rotacdo do capital no intuito de potencializar lnvzacéo do valor.

No que se refere & sua conceituagdo e definic@raa-se de
fundamental importancia expor que ndo ha consengoneipalmente,
muitos séo os autores que se utilizam do termadlegias gerenciais
(ARAUJO, 2001; GURGEL, 2003; JUNQUILHCet al, 2007;
FRANCO, RODRIGUES, CAZELA, 2009) mas poucos saajoe o
definem efetivamente (FARIA, 1997; GURGEL, 2003; ANCO,
RODRIGUES, CAZELA, 2009). Em alguns casos maiseswtrs ainda,
a prépria definicdo ndo se remete ao termo (VALLAES, 2003).
Percebe-se em outros casos que apesar de a emputiigada ser
variada, a definicdo esta muito proxima daquelgus se enquadram
as tecnologias gerenciais: ‘tecnologias de orgaaizasocial da
producdo’ (TAUILE, 2001), ‘tecnologias de gestaBARIA, 1997),
‘tecnologias organizacionais’ (LEITE, 1995), ‘in@@es socio-
organizacionais’ (KOVACS, 1998) etc. Demos desta@meelas ou t&o
somente as poucas obtidas nos mais diversos andatpesquisa, ou
seja, as que consideramos mais adequadas: apcésgéti criticas ao
capital, tendo em vista os objetivos propostosrmnteente descrltos

Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTX2008)
consideram-se tecnologias gerenciais “um conjuetendtodologias e
técnicas organizadas na forma de um sistema degjmento que
busquem o alcance de objetivos estratégicos e @peais de uma
organizacdo ou do ambiente onde se esta atuando”.

Ainda conforme o MCT, a discussao acerca das tegiad gerenciais
teve inicio no Brasil na década de 1980 e o enfatfu® ao referido
conceito, sempre girou, principalmente em torncsua efggividade a

partir da melhoria do processo de Gestdo da Quidiatal (GQT).
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Disponivel emhttp://www.mct.gov.br/index.php/content/view/788nh Acesso em: 18

de janeiro de 2008.
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A Gestao da Qualidade Total (GQT) Botal Quality Managemer{T QM) esta relacionado
a mudanca de orientacdo dada a qualidade a pastiexperiéncias realizadas no Jap&o no
periodo de pés-guerra na década de 1950, sobrdag@® de especialistas americanos como
Deming e japonenses como Ishikawa; que ampliaraontole da qualidade ao néo restringir
sua atuagao a somente um setor ou grupo espedéfizabalhadores, mas sim, no decorrer do
processo produtivo necessitando de um sistemamdindgue abranja todos os setores da
empresa, de forma direta ou indireta, com o oljedie contribuir para a melhoria do produto
ou servico final. Melhorias nesse caso, referemssgcipalmente a reducdo de custos com
perdas, quebras de matérias-primas, tempo de dghBoc introdugdo de inovagGes,
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Podemos considerar segundo o MCT que as tecnolggisnciais
seriam um conjunto de técnicas e metodologias tpaerva ampliacdo
do controle sobre os processos produtivos tendo wste a
implementacgéo e efetivzlals%éo da Gestao da Qualidaidd: T

De acordo com Lombardi (2006, online) as tecnologias gerenciais

Incluem todo e qualquer processo estruturado e
aplicado de forma continuada para a melhor
administracdo do neg6cio de uma organizagéo.
Sao processos que lidam commebdernizagdo
gerencial, melhoria da qualidade, aumento da
competitividade e busca pela auto-sustentacao
das organizacdes. (grifos nossos)

Podemos considerar a partir da conceituacdo pmposte as
tecnologias gerenciais envolvem o0s processos ogladdos ao
melhoramento continuo da producdo, e consequentemeia
produtividade, a partir de seu gerenciamento. Amdmsdefinicbes
tratam de aproximar o conceito de tecnologias gé&Enao controle da
qualidade por conta de que, nos Ultimos 40 anosngxesas tém
conseguido aumentar sua eficiéncia produtiva ppalciente pela
ampliacdo do conceito de gest€10135da gualidade (133%)ﬂaa<;ﬁo de

ferramentas relacionadas (Ciclo PDCAMétodo 5W2H , Diagrama

padronizacado de processos etc.
134

Disponivel em:
http://www.egd.abipti.org.br/palestras/aplicacacttiroriacompetitividade.pdfcesso em: 03
de julho de 2007.
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Ciclo PDCA (sigla em inglés para as etapas compesalo process®lan (Planejar) Do
(Fazer) Check(Verificar) e Action (A¢&o corretiva)) foi uma ferramenta criada por tfal
Shewhart na década de 1920 porém amplamente diturpdir Edward Deming a partir da
década de 1950 no Japéo. De acordo com Deming)(®396lo PDCA é um método que visa
controlar e conseguir resultados eficazes e caziidnas atividades de uma organizaggam
eficiente modo de apresentar uma melhoria no psocpsis padroniza as informagées de
controle da qualidade, evita erros l6gicos nasisesile torna as informagdes mais faceis de se
entender. E amplamente utilizado para facilitaramsicio para o estilo de administracdo
%igecionada para melhoria continua, caracteristloanodelo de Gestéo da Qualidade Total.

Método 5W2H (sigla em inglés para os itens do gjlamento:What (O Qué) Why (Por
Qué) Who (Quem) Where(Onde) When(Quando) How (Como) e How much(Quanto
custa)) é uma ferramenta utilizada para planegaraolar e acompanhar a implementagdo de
uma solugéo a partir da constatacéo de um probieimezionado principalmente a qualidade. E
constantemente utilizada em conjunto ao Ciclo PO&Aitando a efetivacdo desta para a
erradicacé@o de problemas nas empresas. (SEBRAE) 200
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137 138
de Causa e Efeito, Programa 5S’s etc.), concebidas para auxiliar no

processo de controle da qualidade total. A efié@nurodutiva e

reducdo constante de custos de producdo propodeionzelas

ferramentas de controle da qualidade estdo diret@melacionadas a
prescindibilidade que elas tém no que se referavasiimentos e

utilizacéo de tecnologias fisicas para o seu furarimento, dependendo
fundamentalmente das rela¢gdes sociais estabelemidasfuncionarios

e gerentes (reunides, treinameréedbackstc).

Mesmo que tais ferramentas tenham sua eficiéncizcrem nas

organizacdes, assegurada por intermédio dos alboces de

intensificacdo do trabalho que essas proporciomdim,se pode limitar
a definicdo de tecnologias gerenciais somente @ pler sua relacédo
estreita com as ferramentas de gestdo da qualiiesEnvolvidas no
decorrer de meio século. Na utilizacdo do termeordfeentas’ (para
definir algumas tecnologias gerenciais), ndo neceseente estamos
aproximando o termo de uso comum relacionado @lagias fisicas

(maquinas), mas ampliando tal conceito para femtéasesubjetivas que
se efetivam na materialidade por intermédio de duo&tce técnicas de
organizacao do trabalho e da producao.

Conforme Franco, Rodrigues e Cazela (2009, p. te@pologias de

gestao
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De acordo com Sebrae (2007, p. 06) “essa ferrarfenaplicada, pela primeira vez, em
1953, no Japéo, pelo professor da Universidadeddeid, Kaoru Ishikawa, para sintetizar as
opinides de engenheiros de uma fabrica quando distestem problemas de qualidade”. E
amplamente utilizada em ambientes industriais pal@calizagdo de causas de dispersdo de
qualidade no produto e no processo de produgdcé Haa ferramenta gréafica utilizada para
explorar e representar opinides a respeito de Sotdevariagbes em qualidade de processo.
Vale ressaltar que Ishikawa é o criador de outrplamente difundida tecnologia gerencial
g:scgnhecida: os Circulos de Controle de Qualidade)GC

Conforme Carvalho (2006, p. 59-60) o Programa 58siste em um conjunto de
ferramentas conceituais utilizadas a partir da déce 1950 no Japé&o “indispenséaveis para a
organizacdo das industrias japonesas”, principakengor evidenciar-se como um “esforgo de
reconstrucdo do pais e contribuiu para a obtenggmdréo de qualidade”. A denominacéo 5S
no Brasil deu-se a partir de uma adaptacdo dasrpalaorrespondentes na lingua original
sendo que os ‘S”s se tornaram ‘sens@iri (Senso de utilizacdo)Seiton (Senso de
arrumacao)Seiso(Senso de limpezajeiketsuSenso de salude e higienefhatsuke(Senso
de auto-disciplina). E importante destacar queragi@ma 5S também é conhecido por
Housekeepingprincipalmente por se tratar ndo sé de uma feménede qualidade, mas
também por ser uma filosofia incorporada a culjaponesa no que se refere a ‘cuidar da
casa’, onde os trabalhadores devem utiliza-la B&wsambiente de trabalho mas também em
seus lares.
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sdo propostas de meios de gestdo que procuram
auxiliar os gestores na busca pela melhoria do
desempenho organizacional, de forma que
sugerem a utilizacdo sistematica de métodos e
ferramentas que podem contribuir com a
maximizagdo daquilo que as empresas sdo capazes
de fazer.

Aravjo (2001, p. 17) destaca que as tecnologiasngiis tém por
objetivo central “aperfeicoar o desempenho empiasatte sorte a
permitir a sobrevivéncia de organizacbes compattide tantas
turbuléncias e quebra constante de paradigmasha¥se evidente a
partir das definicbes citadas que os autores, @amakm que as
tecnologias gerenciais auxiliam os gestores na ifmaacao daquilo
gue as empresas sdo capazes de fazer e ‘aperfeicdasempenho
empresarial’, estdo se referindo necessariamentepraoesso de
valorizacdo do valor, vital a perpetuacdo do chphadefinicdo em
questdo amplia as possibilidades de utilizacdo ativatdo das
tecnologias gerenciais no dmbito organizacionabwiirpda criagdo e
aplicacdo de métodos gerenciais em toda extensiendaresas, desde
que contribuam para o fim dltimo destas.

Faria (1997, p. 30) compreende as tecnologias geaisrfou no caso do
autor as ‘tecnologias de gestdo’) como

técnicas-estratégias de racionalizagdo do trabalho;
estudos de tempo e movimento, disposi¢cdo
racional de maquinas e equipamentos na unidade
produtiva, sequéncia de etapas de producdo
(layout fisico e de processo); organizagao,
sistemas e métodos, entre outros. Estas podem ser
chamadas, em seu conjunto, de técnicas de ordem
instrumental.

A tecnologia gerencial compreende, igualmente, m@smo tempo, as
técnicas de ordem comportamental e ideoldgica,caiso: seminarios
de criatividade; mecanismos de motivacdo e intégraplanos de
treinamento e desenvolvimento de pessoal; trabakms grupos
participativos entre outros.

Este conceito de tecnologias gerenciais aprofuadpartir de uma
perspectiva critica, as possibilidades de sua ivaghio empirica
principalmente no &mbito da organizacao produtivadistingdo em
termos de duas categorias criadas por Faria (198Zhologias de
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gestdo de ordem instrumental e de ordem comportaimanxiliam na
compreensdo do termo “tecnologias gerenciais” &irpda forca de
trabalho envolvida em seu processo de concretizagpdas sejam,
trabalhadores e gerentes. Podemos analisar o toroeiautor em
guestdo tendo por base essas duas categoriasmal@&@s as tecnologias
gerenciais enquanto estagios de desenvolvimento pralucéo
capitalista, de maneira que a categoria ‘tecnofodeagestdo de ordem
instrumental’ faz mengéo aos elementos constitslidtes primordios da
organizacao cientifica do trabalho proposta pordénik Taylor e
implementadas com maior propriedade por Henry Foodcebidas e
instituidas no inicio do século XX, tais como: disigdo racional de
maquinas e equipamentos na unidade produtiva, seiquée etapas de
producdo layout fisico e de processo); e organizagdo, sistemas e
métodos.

A categoria ‘tecnologias de gestdo de ordem corapmmtal e
139

ideoldgica’ alinha-se em sua proposi¢cdo aos elementos caomtsu
da organizacdo do trabalho e da produgcdo a pastiadlento da
reestruturacdo produtiva capitalista, onde sadatiiados no e pelo
Sistema Toyota de Producdo, quais sejam: semindeiasiatividade;
mecanismos de motivacdo e integracdo; planos deartnento e
desenvolvimento de pessoal; trabalhos em grupdgipativos entre
outros.

Ja na categoria ‘tecnologias de gestdo de ordemrimsntal’, tendo em
vista a sua utilizacao e aplicacdo no ambito preduse verifica ainda
uma relacdo de dependéncia das tecnologias f{siapuinaria). Nesse
caso 0 processo de valorizagdo do valor é provenidm intercambio
material entre a forca de trabalho (trabalho vieo)a maquinaria
(trabalho morto), matriz caracteristica e preposaier da acumulacao
capitalista a partir da organizacéo cientifica dibdlho de Taylor e
Ford e que tem na Revolugdo Industrial o seu dgmiurDestarte, a
aplicacdo tecnolégica das ciéncias é verificada igcamente no
quantumde trabalho morto que é incorporado na produc@datiata
proporcionado principalmente, pelas ciéncias exagasnaturais.
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Torna-se importante reforcar que o controle sobeeraportamento humano no ambiente
produtivo n&o é originario do Sistema Toyota dedB¢do pois, nas teorias e abordagens da
administracdo anteriores, tais como a abordagemRetes;6es Humanas e seus principais
pesquisadores (Elton Mayo, Chester Barnard, DoudleéSregor e Abraham Maslow) bem
como o enfoque behaviorista das organizagdes (Hesbaon, Rensis Likert e Chris Argyris)
j& possuiam tais preocupacdes em seus estudosgezanslo-se um controle ‘ndo direto’,
despoético, do tipo taylorista/fordista.
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Podemos afirmar que as tecnologias gerenciais dimomstrumental
s6 podem ser compreendidas a partir de sua reldicta com a
magquinaria: mais precisamente, a intensificacatratmlho cooperado
no seio da producao capitalista sé pode ser efigtivansiderando a sua
conjugacgdo com as tecnologias fisicas (maquinarmrama relacéo de
dependéncia da primeira para com a segunda, ondenites da
utilizacéo de tais tecnologias gerenciais se enaontelacionados aos
limites de intensificacdo do trabalho no ambiemteptivo regido pelo
sistema de producdao taylorista/fordista.

Por sua vez, a categoria ‘tecnologias gerenciagss atdem
comportamental e ideoldgica’, realcando novameratgddise a partir de
sua utilizacdo, caracteriza-se como um conjuntmémdos e técnicas
de organizacdo do trabalho cooperado para além ndbitéd da
producdo, em virtude de sua condicdo de ndo depeiad&s
tecnologias fisicas, diferentemente da categoatisala anteriormente,
e tendo como base epistémica as ciéncias humasasags. O centro
da verificagdo empirica da intensificacdo do tiadgropiciada pelas
tecnologias gerenciais de ordem comportamental eelddica € a
organizacdo do trabalho nas empresas a partir deestdgio de
cooperagdo qualitativamente superior ao verificado paradigma
taylorista/fordista regido pelo modo de producgutedista. Nesse caso,
podemos afirmar que os métodos e as técnicas ceenainarios de
criatividade, mecanismos de motivagcdo e integragidlanos de
treinamento e desenvolvimento de pessoal, e ollwakam equipes,
constituintes da categoria ‘tecnologias de gestd® afdem
comportamental e ideolégica’ estdo mais alinha@emsiderando o
desenvolvimento histérico do modo de producdo abgtih), as
ferramentas componentes do Sistema Toyota de Frodwnde a
possibilidade de incremento de sobre-valor ndordpdiretamente da
subsuncéo do trabalho vivo ao trabalho morto.

Conforme a distingdo categorial proposta por Fdré97) em relacéo
ao conceito de tecnologias de gestdo observa-sesjadalistincdo nao
impede a utilizagdo simultinea de ambas nas owrygies, porém tal
distincdo evidencia um nivel de intensificacdo dmbdlho
proporcionado pelas tecnologias de gestdo de ocdemportamental e
ideoldgica nao verificado na categoria anterior \@rtude da relagao
histérica que as tecnologias de gestdo de orddmiimsntal tém com o
sistema de producéo taylorista/fordista; nesse,casoferramentas
constituintes das tecnologias gerenciais de ordemportamental se
enquadram na objetividade prevista no estagio dendelvimento do
modo de producao capitalista caracteristico damast 30 anos no qual
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0 Sistema Toyota de Producdo tornou-se o modelenn@&gico de

organizacdao do trabalho.

Gurgel (2003) ao tratar da questdo do controleesiubj possibilitado

pelas diversas ferramentas constituintes e provtyseda area da
Administracdo, equivale o termo ‘tecnologias det@@sa ‘tecnologias

gerenciais contemporaneas’, adotando como fundamanmesma
I6gica que Faria (1997) imprime ao seu conceito.bAsnos autores
relacionam e focalizam suas analises acerca daelmgdoas gerenciais,

sua utilizacédoin loco e seus efeitos na subjetividadeda forca de
trabalho enquanto instrumentos para o controlelddem desta no
espaco produtivo e sua relagdo com as técnicasaigiee ferramentas
caracteristicas do Sistema Toyota de Producao.oBuoafFaria (2004,
p.180)

do ponto de vista da ideologia da gestédo
capitalista, as bases das tecnologias de gestdo nédo
sofrem profundas mudancas, mas incorporam
sensiveis alteragdes ao recuperar os enfoques que
tratam do comportamento humano nas
organizagbes a nova realidade da produgéo
industrial. Desta forma, a atuacdo gerencial para
intensificar o trabalho, diminuir tempos mortos,
gerenciar com precisao os estoques e os fluxos de
producédo, visando aumentar a produtividade do
trabalho ou a taxa de exploragdo, demanda uma
forma mais efetiva de envolvimento do
trabalhador no processo de producdo de valor
excedente:  comprometimento,  participacao,
autonomia relativa, entre outros, passam a ser
procedimentos cada vez mais utilizados e, para
gue déem resultados, cada vez mais preenchidos
de mecanismos sofisticados de controle.

Em tais mecanismos de controle da subjetividadeeésg encontram as
bases das tecnologias gerenciais contemporanegasiasGurgel (2003)
e Faria (2004) se referem em suas apropria¢cfegitwais do termo em
guestdo: a necessidade que se conjectura na poodag#alista atual
de romper com a dicotomia produzida no e pelo pgmeal taylorista-
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Para uma andlise mais aprofundada sobre as pufk=ile$ de controle da subjetividade da
forca de trabalho por meio das tecnologias gerendralicamos a parte | da obra de Junquilho
et al (2007) e de Faria (2007).
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fordista (Que embasava as relagdes sociais de giodle mercadorias
pela divisdo objetiva entre trabalho manual e thabantelectual a qual
limitava as possibilidades de intensificacdo ddé&lao), barreira esta
transposta pelas tecnologias gerenciais alicercauas avancgos
cientificos produzidos com maior énfase na arexi@asias humanas e
sociais. Esta é a condicao objetiva que faz Guge0d3) verificar
empiricamente as possibilidades de resposta adepnalgue se coloca
a gestdo capitalista: qual € a dimenséo ideolédas tecnologias
gerenciais na formacdo da consciéncia social? Bangel, essa
dimensdo ideoldgica encontra sehabitat natural nas teorias
organizacionais propagadas desde o século XX al@assatuais, e com
maior énfase nos cursos da area das Ciéncias Séghcadas, com
destaque para a Administragéo. Assim sendo:

Mais que condicionar o ambiente do trabalho as
necessidades da reproducdo econdmica do
sistema, as teorias organizacionais ultrapassam o0s
fins produtivos, materiais, e se convertem em
formas concretas de propagagdo de valores
ideoldgicos. Nao se limitam a gerenciar e
reorganizar a producdo e seus agentes, mas

também a gerenciar o pensamento desses agentes

na perspectiva do projeto politico em curso.
(GURGEL, 2003, p.84)

O objetivo primordial das tecnologias gerenciaimtemporaneas,
conforme a andlise do autor, é a introjecdo de doéte técnicas que
atuam no ambito subjetivo da forca de trabalho kidep direta e
indiretamente na producdo de mercadorias com d@arde intensificar
a valorizacdo do valor minimizando ao méaximo quetgforma de
guestionamento ou critica as condi¢cdes de explorapposta pelo
atual estagio de desenvolvimento do modo de pradoggitalista. De
acordo com Faria (2004, p. 180) “os grupos sendrsuhos e sua
concepgéo ‘participativa’ e as chamadas técnigasgsas de gestdo ou
toyotismo, constituem o suporte ideolégico sobrgual se assenta a
reorganizacdo do trabalho ou a reestruturagéo tivadno ambito da
fabrica”, sendo que “as empresas procuram, com pregu destas
novas tecnologias, intensificar o trabalho e napenas desenvolver
programas de relacbes humanas e de qualidade”, (ui&89).

Conforme os autores que nos subsidiam e suas aévierterpretacoes e
apropriacdes acerca o conceito de tecnologias garerfou de gestao)
vistos no decorrer desse item, compreendemos ctanologias
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gerenciaisum conjunto de métodos e técnicas de organizacaotele

do trabalho que, atuando em nivel objetivo (congpoental) e

subjetivo (ideoldgico), da forca de trabalho naitat de intensificar e
reduzir o tempo de trabalho necessario para o delaotacdo do
capital, processo imprescindivel para a perpetualthgrocesso de
valorizagdo do valor. Nesse caso, as tecnologiagngeis s&o
utilizadas consequentemente como ferramentas dieadendéncia a
queda da taxa de lucro no modo de producdo -capatali
independentemente de seu intercAmbio com as tegaslfisicas.

Com tudo isso, a operacionalizacdo das tecnolog@enciais nos
diversos ambitos do referido modo de producdo ermd como sua
‘improdutividade’ contribui diretamente para a putididade do capital,
€ melhor analisada no item que segue.

4.2.2 A produtividade do trabalho improdutivo

Neste item discutimos de que forma o trabalho ichtigo
caracterizado pelos niveis técnico-gerenciais, € gm uma analise
superficial, detém a primazia em termos de coneepginplementacdo
das tecnologias gerenciais no ambiente produtivoentribui
indiretamente para o processo de producdo de nmi@adporém de
modo constituinte e fundamental, e consequentemgram a
intensificacdo do trabalho produtivo. Para alémtaleafirmacéo, a
utilizacdo das tecnologias gerenciais impde naaa trabalhadores
produtivos niveis de produtividade da forca dedltado que ndo séo
possiveis por intermédio das tecnologias fisicaamq(rimaria), mas aos
préprios trabalhadores improdutivos, - e por conéagia da primeira -,
ritmos de trabalho mais intensos resultantes dacéed de forca de
trabalho despendida para essa funcéo.

Métodos e técnicas de organizacdo do trabalhozadilis pelo
toyotismo, tais como as células de producdo, ariprogestdao da
gualidade total e a ‘filosofialust-in-time entre outros, reduzem, porém
nao rompem totalmente, as barreiras que delimitazasiivisdo entre
trabalho manual e trabalho intelectual (tipicagajdorismo/fordismo),
por conta do ‘comprometimento’ e participacdo atiea trabalhadores
produtivos no que se refere ao aumento da prodatié do capital.
Isso significa que os proprios trabalhadores predsit considerando os
ultimos 30 anos de desenvolvimento e implementag@Bométodos e
técnicas supracitadas, agora séo responsaveis rraplé controle e
aperfeicoamento das tecnologias gerenciais, de iraamgle essa
situacdo interfere diretamente na quantidade deafate trabalho
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141
necessaria para a manutencgéo do trabalho improdutiv
De acordo com Ferro (1990, p. 61) “talvez o dedp&rdmais
importante que o sistema reduziu tenha sido o dgscidades
intelectuais dos trabalhadores, subutilizadas reiensas de producéo
anteriores”. Nesse caso, 0 processo de ‘horizaat#lo’ hierarquica
caracteristico do Sistema Toyota de Producdo, @sdéecnologias
gerenciais contribuem para tal processo, configarabjetivamente na
reducdo e consequentemente na intensificagdo baltoaprodutivo e
do trabalho improdutivo. Conforme Tauile (2001,50)L

O engajamento dos trabalhadores e sua
importancia para o bom desempenho do processo
produtivo caracteriza, até certo ponto, uma
“subversdo” da tradicional tendéncia do
capitalismo moderno de alienar o trabalhador do
processo de producdo, pela separagdo hierarquica
entre as atividades de execucdo e concepcao. A
experiéncia da Toyota ilustra bem este ponto. Em
1960 iniciou-se, naquela empresa, um programa
de sugestbes por parte dos trabalhadores, para
melhorar e aperfeicoar os produtos que produziam
€ 0S processos produtivos nos quais estavam
engajados. Segundo dados da prépria empresa, no
primeiro ano, foram 9 mil sugestdes, com uma
média anual de uma sugestdo por trabalhador,
sendo que 39% delas foram implementadas. Essa
atividade, no ano de 1982, atingiu resultados
impressionantes. Ao todo, foram 1.905.642
sugestBes, com uma média de 38,8 sugestbes por
empregado, sendo que 95% delas (praticamente
todas) foram implementadas.

As barreiras muito bem delimitadas entre traballaoumal e intelectual
séo reduzidas, até um ponto em que ndo compron@teomtrole da
forca de trabalho necessaria ao processo de \egéozdo valor, por
intermédio da insercdo das tecnologias gerenciais @fluem

diretamente sobre o comportamento dos trabalhadoreslvidos nas
etapas constituintes do processo de rotacido dtakadesse aspecto
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Para uma pesquisa mais aprofundada sobre a atdac@@balhador-gerente’ e o auto-
gerenciamento da forga de trabalho por meio deogrspmi-autbnomos, vide a tese de Luna
(2008).
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corroboramos com a andlise de Braverman (1987) ameliscutir os
efeitos da geréncia e da tecnologia na distribuiightvzabalho, afirma:

Embora o trabalho produtivo e o improdutivo
sejam tecnicamente distintos [...] as duas massas
de trabalho néo estdo absolutamente em flagrante
contraste e ndo precisam ser contrapostas uma a
outra. Elas constituem uma massa continua de
emprego que, atualmente e diferentemente da
situacao nos dias de Marx, tém tudo em comum.
(BRAVERMAN, 1987, p.357)

Porém, discordamos do mesmo autor quando afirmaogtrabalho
produtivo tende a decrescer na razdo do aumergaalprodutividade,
e que arabalho improdutivo tende a aumentar “como consequéncia
do aumento de excedentes jorrados pelo trabalhdugwo” (idem,
ibidem), pois o processo de horizontalizagdo hierarqaliado ao
‘comprometimento’ e participacdo dos trabalhadgpesdutivos no
controle e aprimoramento dos processos produtivpessibilitados
pelas tecnologias gerenciais -, gera o efeito adntrNesse caso, reduz
a forca de trabalho considerada improdutiva nedasgéra o exercicio
de suas fungdes, voltando a frisar, sem alteranesgmente a relacao
de subordinagédo existente, mesmo que perante talcagmnbos os
trabalhadores, produtivos e improdutivos, contrnibyzara o0 processo
de valorizacéo do valor. Sendo assim:

Por mais legitimo que possa parecer considerar os
trabalhadores cientificos e técnicos da industria
como uma categoria dos trabalhadores produtivos,
explorados e alienados, ainda é dificil considera-
los, sem mais, como parte integrante da classe
operaria. De fato, por mais que se diga que a
ciéncia e as técnicas que produzem lhes sado
alienadas, incorporadas ao capital e voltam sobre
eles como uma ‘forca estranha’ da qual, de bom
ou malgrado eles séo servidores, o fato é [...] que
a ciéncia e as técnicas voltam-se também contra
0S operarios como meios de exploracdo e extorsédo
de sobre-trabalho. Em outras palavras, se
trabalhadores técnico-cientificos e operarios estéo
situados do mesmo modmerante o capital na
estdo situados do mesmo modas em relagcdo
aos outros enquanto o trabalho técnico-cientifico
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e o trabalho operario sdo levadparalela mas
separadamenteo fato € que os trabalhadores
técnico-cientificos produzem meios de exploracéo
e de opressao dos operarios e devem aparecer a
estes como agentes do capital; porém os operarios
ndo produzem meios de exploracdo dos
trabalhadores técnico-cientificos. A relagdo entre
uns e outrospnde ela é diretado é uma relacdo
de reciprocidade: é uma relagdoerarquica
(GORZ, 1987, p.104)

E, mesmo que parte dos gerentes ainda possuaazjaihierarquica do
controle sobre os processos produtivos e formastim@s de
melhoramento, parte de suas atribuicbes ‘naturpisvistas pelo
paradigma taylorista/fordista, foram ‘socializadagunto aos
trabalhadores produtivos que, por intermédio def@is@acido veem-se
agora na condicdo de seus préprios gerentes @erteforma, de seu
posto de trabalho) (LUNA, 2008) sem necessariamsetem ‘auto-
geridos’ em termos de autonomia plena.

As tecnologias gerenciais como um conjunto de nestosl técnicas
utilizadas diretamente para o controle e organzagéa trabalho
produzem a reducédo de capital fixo como: reducé@esteques em
processo pelo aumento da eficiéncia coletiva, nesugdio de maquinas,
organizacao e limpeza do ambiente produtivo (no spueefere & ma-
utilizacdo e desperdicio de matérias-primas vizdulos pelas
ferramentas de gestdo da qualidade, tais como CE@m®grama 5S
por exemplo). Da mesma forma, contribuem para acéml de capital
varidvel tais como: métodos e técnicas de coniotgganizacdo do
trabalho como andon kaizen a ‘filosofia’ Just-in-time a
horizontalizagdo hierarquica, a gestdo participattntre outras, 0s
quais ‘pulverizam’ os centros de controle sobre rabalho nas
organizacdes que, no paradigma anterior, eram rbaitodelimitados e
relegados exclusivamente a figura dos gerentesitdeds do trabalho
intelectual. Para além de intensificarem o trabalpoodutivo
provocando a dispensa de parte da forca de trabalhmlvida
diretamente na producgédo, atualmente torna possitlispensa de parte
da forca de trabalho improdutivaldwnsizing, possibilitando, em
concomitancia, uma reducéo de custos sistémicanmganizacdes e a
reducao do ciclo de rotagédo do capital. Assim, @oné Harvey (2008,
p.257):
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A aceleracdo na producdao foi alcancada por
mudangas organizacionais na desintegracédo
vertical — subcontratagdo, transferéncia de sede
etc — que reverteram a tendéncia fordista de
integracdo vertical e produziram um curso cada
vez mais indireto na produgcdo, mesmo diante da
crescente  centralizacdo financeira.  Outras
mudangas organizacionais — tais como o sistema
de entrega “Just-in-time”, que reduz os estoques -,
guando associadas com novas tecnologias de
controle eletrénico, de producdo em pequenos
lotes etc, reduziram os tempos de giro em muitos
setores da produgdo (eletrbnica, maquinas-
ferramenta, automoOveis, construcdo, vestuario
etc). Para os trabalhadores, tudo isso implicou
uma intensificacdo dos processos de trabalho e
uma aceleracdo na  desqualificacdo e
requalificacdo necessarias ao atendimento de
novas necessidades de trabalho.

E na conjugacido da perspectiva sistémica que aslégias gerenciais
séo utilizadas nas organizac¢des: ndo para o inatente sobre-valor
centrado na producdo em larga escala, mas pardeomédio da
reducdo de custos nos niveis operacional e adraitiNst,
particularmente nesse que ndo gera valor diret@nerensificando a
produtividade do trabalho produtivo e também doradptivo.

Ao reduzir os lotes em processo, a qualidade de
conformagdo da fabrica fica mais exposta, torna-
se mais dificil esconder pegas inadequadas e
chega-se mais facilmente a origem dos problemas.
Quem produz é responsavel por aquilo que faz,
sendo que quanto menos pessoal ndo ligado
diretamente a producdo, a atividade de
transformacao, melhor. Assim agregam-se as

tarefas dos operarios certos tipos de inspecao.

O fato de os operarios da producao assumirem
tarefas de controle de qualidade liga-se aligztéia de

que os que produzem é que fazem a qualidade
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E importante frisar que a afirmacdo feita por @alecontraria um dos principios
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e também a constatacdo de que os trabalhadores
do controle de qualidade ndo agregam valor ao
produto. Procura-se, entéo, reduzir a um minimo o
namero de pessoal ndo-produtivo. (SALERNO,
1987, p.195)

As tecnologias gerenciais podem contribuir par@&ducdo de custos
globais das organizag¢es intensificando o trabedioperado nos niveis
operacional e administrativo, reduzindo a forcdrdkalho socialmente
necessaria através da intensificacdo do trabalbdupivo garantida
pelo trabalho improdutivo. E por intermédio das egatias de
flexibilidade e integracdo (TORRES JUNIOR, 1994j)lares de
sustentacdo do Sistema Toyota de Producdo, quescwldgias
gerenciais se consolidam como métodos e técnicasrdmle impostos
ao trabalho cooperado, potencializando a prodatileddo trabalho
produtivo através do trabalho improdutivo. Nesssocas niveis de
extracdo de sobre-valor obtidos nos ultimos 30 anpartir do padrao
de acumulacgdo foram obtidos, em grande parte, el@nalizacdo
imposta ao trabalho improdutivo (o nivel adminithi@a e a forca de
trabalho envolvida em etapas do processo de prodeigirculacdo de
mercadorias que ndo geram valor) que conseguio, graprego das
tecnologias gerenciais, intensificar a produtivielaié forca de trabalho
produtiva; ou seja, hd um aumento na produtividdde trabalho
improdutivo garantido pelas tecnologias gerenciaisEssa é a
perspectiva prevista para a concepc¢ao e o aprinemtancontinuo das
filosofias e métodos gerenciais que se articulam interior das
empresas globais em ampla escala nos ultimos 30 ano

O laboratério de verificacdo e aplicaci#oloco destas tecnologias se
constitui e consolida como meio de valoriza¢éo alonpor intermédio
do Sistema Toyota de Producdo e, consequentempnte,seus
mentores (SHINGO, 1996; OHNO, 1997) e interlocledifd ONDEN,
1984; WOMACK, JONES, ROOS, 1992; CORIAT, 1994; LKRE
HOSEUS, 2009). E com base na perspectiva dessesucentrais
que fazem a apologia ao Sistema Toyota de Prodecdios ganhos
provenientes de sua utilizag&o, que desenvolvenméxmo item que
ir4 tratar da perspectiva capitalista acerca desotegias gerenciais:
como se inserem e se articulam estas tecnologiasioalesse sistema
produtivo, quais os ganhos objetivos e subjetives gpdem ser obtidos
pelo conjunto de métodos e técnicas de controleganzacdo do

fundamentais da Administragdo Classica onde “quem rfdo controla”, condicdo essa
objetivada pela Administracéo Cientifica de Taylor.
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trabalho nesse sistema de produgdo e como o megmasccondicdes
materiais concretas para que as tecnologias garepussam propiciar
a racionalizacdo da forca de trabalho.

43. A PERSPECTIVA CAPITALISTA ACERCA DAS
TECNOLOGIAS GERENCIAIS

Ao discutirmos a analise das tecnologias gereneigisa relacdo com o
Sistema Toyota de Producdo numa perspectiva dafataverificamos
0 pragmatismo inerente e necessario a sua utibzagh
operacionalizacdo sem, de forma alguma, fazer roerc&elacéo
capital-trabalho em que este conjunto de métodésrécas gerenciais
fomenta no interior do padrdo de acumulacdo - nease, a critica a
essa condicdo -, e consequentemente as tecnolmgisciais e sobre
como estas intensificam a exploracdo da forca alealtno, inexiste.
Torna-se oportuno afirmar que, tanto os autoresfagem a critica ao
sistema em questdo como os que fazem a sua apaégiaategoricos
ao afirmarem que os métodos e técnicas gerencégisndolvidas a
partir do Sistema Toyota de Producdo contribuemtatinente para a
intensificacdo do trabalho e, consequentementeg pamumento da
produtividade (MONDEN, 1984; HIRATA, 1993; CORIATL994;
SHINGO, 1996; TAUILE, 2001; TUMOLO, 2002; GOUNETP@2;
OLIVEIRA, 2004, HUTZINGER, 2007; LIKER, HOSEUS, 29D

O fato de analisarmos as tecnologias gerenciagstat ge sua utilizacao
pelo Sistema Toyota de Produc&o ndo significa ddonatgum que este
detém a concepc¢do das técnicas e métodos geretmimspondentes
as tecnologias gerenciais, mas tdo somente, quearér o
desenvolvimento histérico em que o sistema em godsi concebido
e, posteriormente, as préaticas de organizacéot@ogés trabalho foram
desenvolvidas na Toyota, em especifico, a partdtétada de 1950, foi
possivel a utilizacdo sistematica e potencializadas tecnologias
gerenciais (TSUTSUI, 1998).

O Sistema Toyota de Producado conforlrllse seu mentoo @h997)

possui dois pilares centrais: a autonomaca® o Just-in-time Estes

143
O principio da autonomacao tem inicio na fabrieatehres da Toyota antes da Segunda
Guerra na qual Ohno trabalhava como um dos engeshesponsaveis. Segundo Coriat
(1994, p. 52) a autonomacéo é um neologismo “for@gartir da contracéo de duas palavras:
autonomia e ativagdo. A idéia sendo aqui a de dotanaquinas automaticas de uma certa
autonomia, a fim de introduzir um mecanismo degmetomatica em caso de funcionamento
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principios carecem de uma concep¢ao (em termosrginingacao e
144

gestdo da forca de trabalho), que privilegiesavoir faire dos

trabalhadores, sendo necessario para tanto aagéitizde métodos e
145 146

técnicas lc4c;mo: CCQ’sKanban, Kaizen Yo-I-Don , Shojinka ,

Poka-Yoke , entre outros, que possibilitem tal condigdo. Aiasgc&o

do conhecimento dos trabalhadores sobre as etapss pFrocessos
relacionados direta ou indiretamente a producadyuimdo ainda a
maximizagcdo e melhoramento de uso de maquinarioa-e condigédo
sine qua nonpara o pleno funcionamento do Sistema Toyota de
Producdo em funcdo dos objetivos tracados parac&ddo em
funcionamento e maximizar a produtividade. Confor@teo (1997,
p.49)

O sistema Toyota teve sua origem na necessidade
particular em que se encontrava o Japdo de
produzir pequenas quantidades de numerosos
modelos de produtos; em seguida evoluiu para
tornar-se um verdadeiro sistema de producéo.
Dada sua origem, este sistema € particularmente
bom na diversificagdo. Enquanto o sistema
classico de producdo de massa planificado é
relativamente refratario a mudancga, sstema
Toyotg ao contrario, revela-se muito plastico; ele
adapta-se bem as condi¢@es de diversificagdo mais
dificeis. E porque ele foi concebido para isso.

defeituoso”. Este principio sera largamente utilzaa industria automobilistica por Ohno no
intuito de obter dois elementos centrais para oifutamento do Sistema Toyota de Producéo:
a desespecializagdo e a polivaléncia da for¢aathaltro (OHNO, 1997)
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E o equivalente ao ‘saber fazer, um dos pilaresapa educagdo do século XXI
proclamados por Jacques Delors.
145

Conforme Monden (1984Yo-I-Don significa ‘pronto, colocado, adiante’. “E um mébod
para balancear o tempo de produgdo (sincronizagAt varios processos onde ndo ha
transportadores. Pode ser usado também como umden@@ra medir a capacidade de
520dugéo de cada processileMm p. 53)

Segundo Monden (1984, p. 53hojinkasignifica “alterar (reduzir ou aumentar) o nimero
de operadores quando a demanda de producdo éaltérd Shojinkaé o equivalente ao
aumento da produtividade pelo ajuste e reprogramndgs recursos humanos”.
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A técnica dePoka-Yoke inventada no Japdo, tem por objetivo impedir oevenir a
execucao incorreta de uma determinada tarefa otagi® preservando a seguranca dos
operadores e evitando perdas de processo.



189

A chave para a compreensdo da utilizagdo do camketv dos
trabalhadores, minimizando em parte a divisdo drdafemlho manual e
traballrlg intelectual, esta justamente na categdiarsificacdo, a

forma pela qual o Sistema Toyota de Producdo difereseiao
taylorismo/fordismo; donde Gounet (2002, p. 29ntdiea o Sistema
Toyota de Producdo como sendo um “sistema de aaygAv da
producdo baseado em uma resposta imediata asGemida demanda e
gue exige, portanto, uma organizacgéo flexivel dbatho (inclusive dos
trabalhadores) e integrada”. A nova forma ‘flexiwid organizacdo do
trabalho somente efetiva-se na producado capitgstantermédio das
tecnologias gerenciais que através da apropriagémonglial do
conhecimento da for¢a de trabalho no que se rafemelhoria continua
de produtos e processos (conforme prevé-se noiminndo Kaizer),
garante as organizagdes beneficios econdmicoarciros.

Para o atendimento direto das necessidades do doefem termos de
diversificacdo da demanda viabilizadas pelo Sistehmgota de
Producéo), a flexibilidade e integracdo da forcaralalho tornam-se a
mola propulsora do sistema (TORRES JUNIOR, 199%a panto, ao
controle sob a forma de gestdo da qualidade é uateb uma
importancia sem paralelo com qualquer condigédaiante

4.3.1 Do controle direto da gestdo para a Gestdo Qaialidade Total

(GQT)

Um dos elementos determinantes que propiciarantemgalizacdo das
tecnologias gerenciais no ambiente produtivo cestdaenfoi 0 conceito
de Gestdo da Qualidade TotéGQT), por meio do qual é enfatizado
principalmente o controle sobre o0s processos, qugai com o
gerenciamento de estoques de matérias-primas aggdornecedores
até a efetiva venda de mercadorias para os constesidfinais,
cobrindo dessa forma toda a cadeia de valor quehenwdesde a
producdo, passando pela circulagcdo e chegando a@nsumo de
mercadorias.
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E necessario destacar a utilizacéo de ‘forma’ pifexenciar os dois sistema de producéo
pois de acordo com Harvey (2008), Tumolo (2002gssh (2007), as diferencas entre ambos
se encontram, dialeticamente, em termos de fornamifestacdo fenoménica) e ndo em seu
contetdo (esséncia), sendo este fundamentalmentaloazagdo do valor. Tsutsui (1998)
demonstra com maior propriedade os lacos queigdet| em torno de um desenvolvimento
histérico e continuo, ambos os sistemas produtigospnforme identificamos no capitulo
anterior.
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De acordo com Oliveira (2007, p. 1@)ocessosconfiguram-se como
sendo um conjunto estruturado de “atividades semjaien que
apresentam relagdo légica entre si, com a finadidde atender e,
preferencialmente, suplantar as necessidades expextativas dos
clientes externos e internos da empresa”. Para&miMoraes (2009),
processo € um conjunto de atividades que transforma insumos
(matérias-primas), agregando-lhes valores (tramsfgfio) a fim de
produzir um produto ou servico que sera entregudootecido ao
cliente, destacando que as atividades, em termdeaEmposi¢do, sao
as menores partes de um processo. Ainda de acordoFcanco e
Moraes (2009, p.37)

para uma organizacao obter o maximo resultado é
preciso entender quais sao e como funcionam os
Varios processos existentes. A vantagem
competitiva esta justamente na forma diferenciada
de executar 0s processos em relacdo aos
concorrentes e, por essa razdo, deve-se buscar
constante melhoria nos processos.

Nesse caso, a gestdo de processos configura-sesamo o controle
efetivo sobre todas as atividades relacionadas ssilplidade de

otimizar a geragdo de valor para as organizacdesnpgrmédio de

métodos e técnicas relacionadas principalmentestéGela Qualidade
(Ciclo PDCA, Programa 5S, Diagrama de Causa e Efelit.) que

prioriza a reducdo de custos em geral e que naegagr valor as

mercadorias. Podemos afirmar que a gestdo de puoEcss torna uma
condicd@o necesséria a implantacdo da gestéo ddapelo que em seu
nivel mais desenvolvido, se configura como a Gesf#dQualidade

Total (GQT).

Na sequéncia destacamos quatro dentre os princtpéiicos da

gualidade que se dedicaram ao estudo e experimentoselacdo a
gualidade e que tiveram grande influéncia sobrerese da gestéo
desta a partir do Sistema Toyota de Producéo. iRefaros a: Edward

Deming, Joseph Juran, Kaoru Ishikawa e Armand Egibgum.

Deming participou do planejamento do censo japen&d947 qualrlgio

foi convidado pela Unido dos Cientistas e Engepbkeltaponeses
(UCEJ) criada logo apds o término da Segunda Gr&wdwara para
proferir uma série de palestras entre 1950 a 1@btescontrole da
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gualidade para técnicos e engenheiros. Para Defh@89), qualidade
estava associada a um grau previsivel de unifoduaida confianca
aliado a um baixo custo e adequado as necessidadesrcado. Foi o
idealizador do Ciclo PDCA, uma das principais fereatas de Gestao
da Qualidade (CARVALHO, 2006).

Juran (1990), que, em 1954, também a convite danm&kCEJ, foi ao
Japédo desenvolver semindrios sobre a Gestdo da§lebpara a alta
direcdo das organizacBes japonesas, previu que alidape esti
associada a um nivel de satisfacdo alcancado podatarminado
produto no atendimento dos objetivos do usuaricgs@ecaso, a
adequacdo ao uso. Foi o idealizador do melhoramentdinuo
associado a qualidade conforme previsto no priocigp Kaizen
(CASADEI, CASADEI, 2009).

Ishikawa (1993), professor da Universidade de Tagudicava que a
gualidade deveria ser uma das principais atribgicda lideranca
(geréncia), acreditando que este atributo - a dadéi -, poderia fazer
mais do que simplesmente transformar a manufamnmghorar a
gualidade de vida nas organizacgfes. Foi o criadsrseéte ferramentas
para o controle da qualidade, dos Circulos de Glentta Qualidade
(CCQ’s) e na década de 1950, concebeu o DiagrarGaut e Efeito,
sendo que para Ishikawa, tais ferramentas podes@anaplicadas por
qualquer trabalhador e ndo somente por especilista

Para Feigenbaum a garantia da qualidade, entecdida um conjunto
de atividades planejadas e sistémicas implementadasistema de
gualidade, “assegura ao cliente que o fornecedtrateapacidade para
atender todos os requisitos técnicos e organizaisioaxigidos nas
normas e contratos de fornecimento” (CASADEI & CAHA, 2009).
Em 1951, assinalou a necessidade de criacdo deepartdmento de
‘Engenharia da Qualidade’ sendo que em sua visd@nasresas
deveriam enfatizar mais a prevencdo ao invés da@w dos defeitos.
Foi o primeiro dos autores relacionados a qualidadelotar o termo
Total Quality Control(Controle da Qualidade Total), embrido da GQT.
Na visdo desse:

A evolucdo da garantia da qualidade envolvia, de
maneira sistémica, todos os 6rgaos da empresa,
passando por marketing, projeto,
desenvolvimento, aquisi¢ao, fabricacdo, inspecdo
e testes, expedigcdo, instalagdo e assisténcia
técnica. idem p. 74)
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No tocante aos conceitos dos autores analisados toatam da gestéo
da qualidade como uma forma de minimizar custoaci@hados a
defeitos, erros ou problemas nos processos de giodricirculacédo de
mercadorias no intuito de satisfazer ao maximo exessidades dos
clientes. Isto somente torna-se possivel adotarédodos e técnicas de
organizacao e gestao que visem o envolvimentoteipacdo da forca
de trabalho relacionada direta e indiretamenteetesas componentes
do ciclo de rotacdo do capital.

Viabiliza-se o0 aumento da produtividade do trabafiur meio de
treinamento intensivo da forca de trabalho necesg@ra adocdo de
niveis de padronizagcdo de processos relacionaddSestdo da
Qualidade Total. Os treinamentos continuos no ofidofabrica -
imprescindiveis para a utilizacdo das ferramentas géstdo da
qualidade -, aliados aos métodos e técnicas déiqeki trabalho
padronizam ndo somente 0S pProcessos organizagionamss
principalmente o comportamento da forca de trabajjue deve
permanecer suscetivel a ‘contribuigéolséesponténea’ &laboracéo

irrestrita aos objetivos gerais das empresasConforme Vieira Filho
(2010, p.8):

organizacdes que adotam a GQT, normalmente,
superam as crises constantes no mundo dos
negocios, poisa utilizacdo da criatividade e
comprometimento da forca de trabalho
alavancam idéias para contornar os problemas.
(Grifo nosso)

Ishikawa (1993) identifica a GQT como sendo umaolgéo do

pensamento administrativo, classificando-a por sei$ncipios:

qualidade em primeiro lugar, orientacdo para o woidor, 0 préximo
processo é o0 seu cliente, utlizar fatos e dadosa ptazer

recomendacdes, respeito pela humanidade como uioaofik

administrativa, e o gerenciamento por fun¢fes daa

Para Juran (1990), a GQT se define como uma extemsa
planejamento estratégico da empresa, havendo asidage de um
planejamento para a qualidade. O autor identifcatavidades usuais
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Vide o exemplo do plus-trabalho gerado pelos @scde Controle da Qualidade em que os
trabalhadores participantes néo recebem nenhundépoacremento salarial por fazerem parte
dos mesmos, ‘doando’ mais uma parte de sua forgalbaho para as organizagdes exercendo
suas atividades fora do turno normal de trabalho.
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da GQT como sendo: estabelecer metas abrangemesmohar as
acOes no intuito de alcanca-las, atribuir respdlidaties bem definidas
para o cumprimento das ag¢bes, fornecer recursossseis ao
cumprimento das responsabilidades, viabilizar &n@iento requerido
para cada acdo prevista, estabelecer meios paraaléacdo de
desempenho do processo, estruturar um processordramento dos
objetivos e, finalmente, criar um sistema que arali confronto entre
0s objetivos fixados e 0 desempenho das pesscaspetes.

No que se refere aos principios norteadores daaGekt Qualidade
Total, que acabam abarcando e sintetizando osipigsandicados por
Ishikawa e Juran, Vieira Filho (2009) identifica seguintes: total
satisfacdo dos clientes, desenvolvimento de resureamanos,
constancia de propésitos, geréncia de processgsendinacdo de
informacdes, ndo aceitacdo de erros, e a geréaciaipativa. Todos 0s
principios indicados tém como pré-condi¢éo parawfancionamento
pleno a utilizagdo do trabalho cooperado, sendoteamologias
gerenciais e a organizagdo do trabalho, fundanseptaa efetivacdo da
GQT, fator disseminado por toda a extensdo do rSst€oyota de
Producdo. Enfatiza Vieira Filhadém) que em nenhum momento os
autores tratam da relacé@o direta entre a GQT ecmwlbgias fisicas,
donde se pode depreender que had uma maior nedsssilks
tecnologias gerenciais para a consecuc¢do dos Sitabedecidos pela
GQT ante a maquinaria em geral. Como forma dessrdeerca dessa
questdo -, podemos afirmar categoricamenteagm&quinaria por si
s6 ndo implementa melhorias de forma continuada nsistema
produtivo. Isto somente é possivel por intermédio da inteasifio do
trabalho nas organizacdes via Sistema Toyota dduP#o e, inerente a
este, as tecnologias gerenciais.

A implementagdo macica de treinamentos tanto @eworinterna (onde
0 gerente assume o papel de instrutor) como extétados por
empresas de assessoria ou a partir de parceriassiitoncoes privadas
e publicas), contribui sobremaneira para que osisitée produtividade
relacionados a organizagdo e gestao do traballessmvolvam através
da padronizacéo das atividades e processos haszagf@es, condicdo
essencial para a GQT.

O controle sobre a forca de trabalho possibilitpetas tecnologias
gerenciais tem na relacdo ativa entre os niveisingsinativo e
operacional e na relagdo entre os diversos depamtam de uma
empresa, sua forga propulsora. Por isso, se toenduddamental
contribuicdo a andlise do que Monden (1984) classifcomo
Administracdo Funcional técnica de gestdo integrada do Sistema
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Toyota de Producéo.

4.3.2 A importancia da Administragdo Funcional para&ficacia do
trabalho cooperado no Sistema Toyota de Producdo

A Gestdo da Qualidade Total, na estrutura do Sstdimyota de
Producdo, ndo se restringe a um departamento Bspeail nivel
gerencial pois permeia todos os niveis hierarquidesorma direta ou
indireta, particularmente no que se refere aosegssms envolvidos no
controle de qualidade. A busca pela qualidade natacesta implicita
em sua estrutura hierdrquica permeando as atiddatke cada
departamento que possam vir a reforcar ou estiragka busca entre os
préprios departamentos. De acordo com Monden (198#)
responsabilidade de estabelecer a comunicacgéo edéal os diversos
departamentos assegurando a cooperacdo mutuauito de promover
o controle de qualidade global, foi delegada a entalade da Toyota
identificada como ‘Grupo Funcional’. Os grupos fionais sao:

unidades formalmente constituidas, tomadoras de
decisdo, cujo poder atravessa linhas e controle
departamentais para amplas fungbes da
corporacdo. Consistindo tipicamente de gerentes
de departamento de todas as partes da empresa,
cada Grupo Funcional considera problemas
globais da empresa como gerenciamento de custos
e da producdo e garantia da qualidade,
respectivamente. (MONDEN, 1984, p.93)

A forma de estabelecer o gerenciamento promovidospgrupos
funcionais dentro da Toyota é chamaddithbetsu Kanr{Geréncia
Funcional). Esse estilo de gerenciamento na Tdgotainicio em 1961
via promoc¢do da qualidade em escala global na eamstabelecendo
varias funcbes importantes que deveriam ser desdragas na
organizacdo, onde cada departamento determinavaganirava o
conteldo das fungdes. No processo de mapear tesas fingdes para
cada departamento, integrando umas e eliminandasyugstabeleceu-
se as duas principais regras de toda a organizagais, sejam: garantia
de qualidade e administracéo de custos. A partidefnia-se quais as
atividades que cada departamento deveria empreenuEa
desempenhar corretamente ambas as regras.

Garantia de qualidade na Toyota significa “asseggue a qualidade
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dos produtoslgromove satisfacdo, confiabilidade@a@mia para os

consumidores” (MONDEN, 1984, p.93). Essa regra estabelecida
permeia todas as atividades de cada departamergsdedo
planejamento de produto até as vendas e servig@sadministracéo de
custos € utilizada para desenvolver e realizar asaratividades
necessarias para atingir-se uma meta de lucroedstida, avaliar os
resultados e tomar novas decisdes quando necesgaadministracédo

de custos ndo estd simplesmente confinada a reddedoustos.
Também cobre atividades globais da companhia pgargirao lucro”
(idem, ibiderh Essa regra permeia as atividades de cada dejgsutiz
que se relacionam com a administracdo de custas)desdividida em
guatro categorias: planejamento de custos, plaesimm de
investimento de capital, custos de manuten¢do kamalde custos. Ou
seja, a cooperacéo e parcial integracdo entrevessds departamentos
torna-se condicdagine qua nomo que se refere a administracdo de
custos no Sistema Toyota de Produc¢édo, onde

Muitas vezes, os conflitos entre departamentos
diferentes de uma mesma empresa sdo tdo ou mais
significativos do que entre os diferentes niveis
hierarquicos. Para que o SPT [Sistema de
producdo Toyota] funcione efetivamente, torna-se
necessdaria muita cooperagdo entre os diferentes
departamentos envolvidos como CQ [Controle de
Qualidade], manutencao, métodos e processos, 0s
diferentes setores da producdo etc. (FERRO,
1990, p.62)

O objetivo final da Toyota de acordo com Monden8@,9p.95) é

“maximizar o lucro a longo prazo sob vérias re8eg& econémicas e
ambientais”. Com base nesse objetivo global anizgg&do considera a
garantia da qualidade e a administracdo de custoe sendo ‘fungdes-
propésito’ considerando-as os dois pilares da Athtnagdo Funcional.
Em termos praticos, esta prevé que nenhum progetiesenvolvimento
de um novo produto, sua producdo e estratégia d&etima, seja
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H& que se questionar a efetividade da Gestédo déd@um Total da Toyota em virtude dos
ultimos acontecimentos envolvendo a empresa, magssamente, em torno de 2,3 milhdes de
recalls somente nos Estados Unidos. Conforme o joRwha Online (2010, online) “A
Toyota convocourecall de oito modelos de automéveis vendidos nos EUAquestdes de
seguranca, pois os veiculos podem ter problema®da do acelerador, que em alguns casos
tinha ficado preso, provocado uma aceleracéo inatia do veiculo”.
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idéntico a outro prevendo diferengcas em termos deducdo e

prioridade.

Hierarquicamente, ogrupo funcional € elemento constituinte da
organizacdo formal na administracdo funcional, sentha unidade

tomadora de decisGes encarregada de planejaricaerd decidir as

acOes necessérias para se atingir um objetivo doaki Nesse caso,
cada departamento deve estar preparado para desgngorealizar

efetivamente as agles estabelecidas pelo GrupdoRahdA integracéo

prevista e necessdria para a Administracdo Furicnaotada pela
forma como essa permeia todos os niveis hierargj@lacorganizacao,
estabelecendo para todos os integrantes dessa (camdo de

responsabilidade individual), a promocdo e readinadas funcdes-
proposito. O envolvimento de diretores nesse psacegerencial

demonstra o nivel de comprometimento e respondaliéi que a
Administracdo Funcional exige de toda a estrutarardpresa, pois:

Cada departamento é gerenciado por um diretor
administrativo ou geral, enquanto que cada Grupo
Funcional consiste de todos os diretores, inclusive
0s seis executivos. Desde que cada diretor
executivo é responsavel pela integracdo das acdes
de varios departamentos, ele participa como
presidente em cada Grupo Funcional que tem
relacdo direta com seu departamento integrado.
Por necessidade, até o vice-presidente pode
participar de um Grupo Funcional, o qual tem
tipicamente, cerca de 10 membros. (MONDEN,
1984, p.95)

Todas as decisdes relacionadas as fungbes-progésitdesenvolvidas
e implementadas em equipes, sendo que os grupcsriais detém a
primazia hierarquica: ndo havendo objecdes, a &@rdemada pelo
grupo funcional é tratada como uma deciséo globabrdanizacdo. O
trabalho cooperado na Toyota ndo se consolida femem nivel
operacional, mas também nos niveis administrativesteatégico por
intermédio da Administragdo Funcional promovida opelgrupos
funcionais. A Gestao da Qualidade Total integradana politica de
reducdo de custos - que estabelece as taxas dévidade em longo
prazo da Toyota -, sé se tornam realidade pel@ltnabcooperado que
perpassa todos os niveis hierarquicos da orgawizae&essitando do
comprometimento de cada individuo para o atingimelas funcdes-
proposito, e tendo na Administragdo Funcional,cgiro operacional.
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Um exemplo pratico que envolve um grupo funciordagionado a
administracdo de custos é relatado por Monden (1288):

Logo apOs a crise do petrleo em 1973, a
lucratividade da Toyota Corolla mostrou um
decréscimo marcante em razdo dos aumentos de
custos decorrentes do pregco do combustivel.
Nessa época, o gerente de fabrica da Corolla fez
as seguintes propostas para o Grupo Funcional de
custos:

- Promocdo de um movimento global para
reducdo de custos para o Corolla;

- Organizacdo de um “Comité de Reducdo de
Custos de Corolla” presidido pelo gerente de
fabrica;

- Como subestruturas deste comité, a organizacao
dos seguintes comités setoriais: a) producdo e
montagem; b) projeto e engenharia; ¢) compras;

- Estabelecer uma reducdo de custos de 10.000
yens, cerca de US$ 40 por automovel;

- O objetivo deve ser atingido em 6 meses.

Através de um esfor¢co concentrado por todos os
departamentos, baseados nas decisbes do Grupo
Funcional de administracéo de custos, o resultado
real do plano foi a obtencdo de 128% do objetivo
ao final dos 6 meses (maio de 1975).

Da forma como foi concebida na Toyota, a Admingim Funcional
possibilita uma série de vantagens que nao poderdesectadas em
outras organizacgdes. E isto deve-se a alguns aspentre os quais
destacam-se:
- O fato de os Grupos Funcionais serem érgéos aetetikos,
toda e qualquer politica relacionada as funcOegéesito séo
rapidamente instituidas, de modo que a comunicpgéa os
departamentos executores de linha torna-se extrentam
rapida;
- O Grupo Funcional aumenta a comunicacgéo e p@ireios
lagos de compromisso entre os trabalhadores de tixiniveis
e departamentos no intuito de se atingir o objetvoum;
- A comunicacdo dos trabalhadores do nivel opematio
envolvidos diretamente na producdo, torna-se esngnte
agil, pois estes somente precisam encaminhar sigastées e
ideias de melhorias para os seus gerentes que Evapunides
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do Grupo Funcional.

A Administracdo Funcional configura-se na estru@aToyota como

um método de gerenciamento diretivo e persuasieccqadiciona toda

sua forga de trabalho, inclusive a parcela destaimgiretamente gera
valor - os trabalhadores ditos improdutivos -, moito de potencializar

de maneira continua e progressiva as metas imppsias dois pilares

centrais desse método: 0 gerenciamento da qual@adedministracéo
de custos. Estes dois pilares, conforme o exengdio énteriormente,

contribuem decisivamente para a flexibilidade dsteBna Toyota de

Producao em termos de eficiéncia e de agilidademada de decisao.
Para o total funcionamento e aperfeicoamento comtéto sistema em
gquestdo, se torna necessario um aparato gerencatsiabeleca uma
comunicagéo rapida para que toda e qualquer mudengae se refere
a consecucéo dos objetivos globais da organizagjaoiraplementada

rapida e efetivamente.

4.3.2 O gerenciamento da producéo no Sistema Toyala Producéo

Em termos de gerenciamento relacionado ao nivetaojpmal, a
administracdo segundo Shingo (1996) consiste de ®&&pas:
planejamento, controle e monitoramento. O planegmealeve ser
concebido em tempo habil para que possam ser serigdalroes
adequados e necessarios para a implementacéo.t®@ledan exercido
em concomitancia a implementacdo dos padrbes éstatms pelo
planejamento, e 0 monitoramento é obtido com baseresultados da
implementagdo e do controle, funcionado como fonte
retroalimentagéo para o préximo planejamento. Nitamte, o ciclo de
fluxo continuo previsto pelo gerenciamento do ®isteToyota de
Producao se efetiva através da utilizacdo de uoreliegia gerencial
relacionada ao controle de qualidade: o Ciclo PDCA.

O planejamento € um elemento com menor dinamiciddaleque
comparado ao controle, o que exige instrucao, @gdiv e continuidade
de modo que as acdes previstas no planejamento seglementadas
corretamente. Ha& uma necessidade de se enfatglanejamento para
uma melhor administracdo da producdo no sistematapyisto que é
possivel

esperar um alto nivel de vantagem na produgao e
podem ser executadas melhorias importantes,
incrementando-se a capacidade de producéo.
Como o controle é facil, sdo obtidas grandes
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vantagens de produgcdo. Em termos gerais, sdo
necessarios maiores esforcos e custos para elevar-
se 0 nivel de planejamento. (SHINGO, 1996,
p.192)

O controle para que possa ser efetivamente impleterexige o seu
desdobramento em um nivel secundario que se aonddié:

planejamento visando a implementacao do contnoipleimentacédo da
atividade de controle propriamente dita, controbzusdario ?Sazlra

regularizar a atividade de controle, e monitorametus resultados.
A qualidade de producdo e a reducao de custostia gardeteccéo e
extingdo de defeitos séo diretamente afetadas pedtasdos e técnicas
adotadas para o controle e implementacdo do plaereja, sendo que
gerentes e trabalhadores desempenham suas atwidetdeminados de
maneira continua pelos efeitos do controle na m&aluConforme
Shingo (1996, p.196)

O sucesso da atividade de producao ¢é
fundamentalmente determinado pelo sucesso da
implementagdo. Por sua vez, a implementagao é
influenciada pelo controle, sempre ligado como
uma sombra a implementagdo. A funcdo de
controle abrange o controle exercido pelos
gerentes — que na realidade observam os
trabalhadores executarem suas tarefas e regulam a
sua execugdo — e 0 controle exercido pelos
trabalhadores — que seguem os procedimentos-
padrdo de trabalho, procurando corrigir qualquer
desvio do padréo existente.

O estabelecimento de um padrédo de acBes em codfateniao
planejamento e a previsdo de possiveis causas peta-conformidade

somente é permitido pela intensificacdo do contmndaelaiIizadlrg3 pela
utilizacdo de tecnologias gerenciais como o métedka-Yoke , ou
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O controle exercido pelo gerenciamento da produgao Toyota, principalmente
considerando as etapas do nivel secundario, rekasie diretamente ao método dos ‘Quatro
Passos’ de Charles Allen, analisados no capitulerian Verifica-se a partir dessa
constatagdo, a real necessidade da instru¢éo para gontrole se efetive no Sistema Toyota
952 Producéo.

De acordo com Ohno (1997, p.130) “A fim de falmcas produtos de qualidade 100% do
tempo, sdo necesséarias inovagdes nos instrumenteguipamentos a fim de instalar
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busca pelo defeito zero.

Conforme Shingo (1996) o sistema de producdo fimdit vide
taylorista-fordista e, consequentemente, o seungem@ento, omitiu
com o passar do tempo a importancia requerida aatrote,
principalmente se considerarmos o melhoramentoiraomtdos niveis
de qualidade e as possibilidades de reducdo desciesido em vista a
adequacédo para a diversificacdo da demanda ocoroslailtimos 30
anos. Nesse caso, € pela intensificacdo do cordoidee o trabalho
produtivo, possibilitada pelas tecnologias gerésai@s quais o nivel
administrativo-gerencial tem se apoiado, que ostivos estipulados
para o Sistema de Administracdo e Producdo da apgahis sejam, o
gerenciamento da qualidade e a administracdo dmscusém se
consolidando como fontes de lucratividade.

A partir da andlise da utilizacdo das tecnologer®imggciais centrada na
perspectiva dos mentores e interlocutores diretoSistema Toyota de
Producdo, observamos que tais tecnologias sdo mesne
imprescindiveis para o total funcionamento do siatecomo um
conjunto integrado de métodos e técnicas de in@ggéganizacionais
gue atuam sobre a mao-de-obra, principalmente damthos niveis
operacional e administrativo, no sentido de inferasia racionalizacao
do trabalho cooperado, garantindo niveis de exraig sobre-valor
mesmo em periodos de estagnacdo ou crise econdmica.
Desenvolvemos a seguir uma andlise que se contrapizetir de uma
perspectiva centrada na obra de Marx, aos objefiwopostos pelo
sistema com relacéo a organizacéo e gestdo daderttabalho e a tdo
alardeada, porém ontologicamente impossivel no nam@roducao
capitalista, conciliacdo entre capital e trabalho.

dispositivos para a prevencdo de defeitos. IstoagnaddPoka-Yoke No método em questao
ndo ha espaco para um ‘margem aceitavel’ de eroodomne verificada no Controle
Estatistico da Qualidade .Conforme Ohno (1997)seguintes exemplos fazem parte do
método Poka-Yoke 1) Quando hd um erro de fabricagdo, o material Bérvirda no
instrumento; 2) Se ha irregularidade no materiahdguina ndo funcionara; 3) Se ha um erro
de trabalho, a maquina n&o iniciard o processo dqumizacdo; 4) Quando ha erros de
trabalho ou um passo foi pulado, as corre¢Bes sffiasfautomaticamente e a fabricagéo
continua; 5) As irregularidades no processo antedo barradas no processo posterior a fim
de parar os produtos com defeito; 6) Quando algass@é esquecido, 0 processo seguinte ndo
sera iniciado”.
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4.4. A PERSPECTIVA MARXIANA ACERCA DAS TECNOLOGIAS
GERENCIAIS

Mesmo que Marx ndo tenha vislumbrado as possiddisaque a
aplicacdo tecnolégica da ciéncia poderia ensejamsiderando
principalmente a &rea das Ciéncias Humanas e Speisicondicfes
objetivas que intensificam a producdo e a prodidiie da forca de
trabalho se perpetuam com maior intensidade no tatiapio

contemporaneo, sendo que para 0 nosso estudmcippliobjetivacéo
estd na necessidade ontoldgica do capital de aayamigerir o trabalho
no espaco produti\l/& por meio da intensificacdo deenrialidade

latente na cooperagaq funcao primordial desenvolvida pela utilizacdo
das tecnologias gerenciais.

Considerando essa manifestacdo de tecnologia ral afiagio de
desenvolvimento do modo de producéo capitalistadoegelo padréo
de acumulagdo (HARVEY, 2008), e que tem no Sist@imygota de
Producéo a sua objetivagcio concreta no espacotjymdesse sistema
aprimora e valoriza as tecnologias gerenciais atopate da-las
prioridade em seu interior, ou mais propriamente,agicacao
tecnolégica das ciéncias. Conforme a andlise catiparde Ferro
(1990, p. 58), no Sistema Toyota de Producédo

Nunca houve uma forte énfase em tecnologia
[fisica]. Ao contrario de outras empresas como a
Nissan, a segunda maior empresa japonesa e a
quarta do mundo no setor automobilistico, que
iniciou seu processo de robotizagdo ainda nos
anos 60, os robds sé foram introduzidos na Toyota
guando se tornaram faceis e rapidos de programar,
permitindo sua incorporacéo dentro do esquema
da producao flexivel. (grifo nosso)

Isso significa que na Toyota, desde a constituthdcseu sistema de
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A potencialidade latente existente na cooperagaly@ que o capital recebe sem ter que
desembolsar dinheiro algum, pois conforme Marx (2@1293) “a for¢a produtiva social que
nasce da cooperacd@ratuita Os trabalhadores individuais ou, mais ainda, sapacidades
de trabalho sdo pagas como capacidades isoladaso8peracéo e a for¢a produtiva gerada
com isso ndo séo pagas. O capitalista paga 368lheatores, ele ndo paga a cooperagdo dos
360 trabalhadores: pois a troca entre capital acidade de trabalho ocorre entre o capital e as
capacidades de trabalho individuais”.
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producdo, considerando o periodo e o contextorlistdle recursos
tecnoldgicos no que se refere & maquinaria, extreante escassos, as
tecnologias gerenciais obtiveram um maior destaguse comparando
as tecnologias fisicas, possibilitando um salto ligti@o em
comparacéo ao taylorismo/fordismo.

Para Gounet (2002, p.33)

o toyotismo adapta-se melhor as mudancgas
tecnologicas, que permitem maior flexibilidade e
integracdo dos sistemas de producgdo. Mas, tal
como no caso da Ford no inicio do sécoBn é a
tecnologia [fisica] que explica a superioridade
japonesa Pelo contrarioa Toyota faz questédo

de usar maquinas simples, confiaveis, que nao
entram em pane de uma para outraN&o tem
nenhum empenho em transformar suas fabricas
em oficinas do futuro, inteiramente robotizadas.
(grifos nossos)

Conforme verificado no item anterior, no sistema pi®ducio
taylorista/fordista, no que se refere a gestdorddugdo, o elemento
central da triade administrativa, o controle, debilizado em grande
parte pelas tecnologias fisicas, tais como a asteia maquinaria de
modo geral. Essa condi¢c&o no taylorismo/fordismpaise pecga-chave
para compreendermos a importancia dada pelo Sisteogata de
Producéo as tecnologias gerenciais centradas eadoséé técnicas de
controle e organizagdo da forca de trabalho. Oralenhesse caso é
exercido para reforcar padrdes de procedimentos€psos) e extrair a
potencialidade do trabalho cooperado por intermédi@olaboracéo e
participacdo dos trabalhadores em formas de apmmemto e
melhoramento da producéo e circulagdo de mercadoria

A padronizagdo do trabalho torna possivel manter
0o mesmo nivel de produtividade e qualidade
independente do operador individual, balanceando
as linhas e evitando os estoques em processo.
Facilita o aprendizado, tornando possivel a
multipla qualificacdo dos trabalhadores. A
monotonia que os ciclos reduzidos trazem é
compensada com as frequientes mudancas e a
ampliacdo das tarefas. E fundamental para
garantir o fluxo continuo da producéo e facilita a
introducdo de inovagdes tecnolégicasO
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melhoramento do trabalho [cooperado] é mais
importante do que o melhoramento em
tecnologia [fisica].(FERRO, 1990, p.63)

Porém, o controle exercido pelo nivel administ@tjerencial centrado
na relacdo homem-maquina ainda que ‘aparentemerdie’ seja
despotico e opressivo (se comparado com o0s cositdiletos sobre os
trabalhadores no taylorismo/fordismo), vem gerathelcontentamento,
estresse, desmotivacdo, alienagdo, e, em casogmestr como
verificados nas Ultimas décadas, o 6bito de tralomites. Nesse caso,
para um sistema de producdo como o desenvolvidoTmsiota no pos-
Segunda Guerra Mundial, centrado no trabalho caedpee na sua
intensificacdo através de métodos e técnicas detrot®n
comportamental e ideolégico da forca de trabalhaontrole deve
assumir uma face ‘humanizada’, incorporando eleoseovlaborativos
e participativos necessarios para a intensificad@® potencialidades
inerentes a cooperagdo e consequentemente vialiizandices de
extragdo de sobre-valor ndo verificados no sistaiga producéo
taylorista-fordista.

Para tanto, o nivel administrativo-gerencial comsido trabalho
improdutivo, terd papel determinante nesse proceesdravestir a
exploracdo, opressdo e despotismo com a mascanaldazacao,
participacdo e do ‘engajamento estimulado’ (ALVE3999),
principalmente pelo desenvolvimento e utilizacds dacnologias
gerenciais que irdo ampliar a intensificacdo dammpcdo social do
trabalho produtivo.

Como enfatiza Ferro (1992, p.62):

Apesar de todas as inovacbes e revolucbes
tecnologicas trazidas pelo SPT [Sistema de
Produgcdo Toyota], sem duavida sua forca
fundamental encontra-se na qualidade e
motivacdo do pessoalO aproveitamento da
potencialidade humana em todos os seus niveis
€ um dos grandes méritos do sistem# énfase

€ no trabalho em grupo e na cooperacédo. (grifo
Nosso)

Desse modo analisamos 0s aspectos necessariqeiupeéio do modo
de producéo capitalista verificados particularmerdeSistema Toyota
de Producéo e na utilizacdo das tecnologias g&ienciomo: a
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ampliacdo dos niveis de exploracdo da forca deltvapa relativa e
aparente reducdo dos limites impostos pela divisate trabalho
intelectual e trabalho manual por intermédio de ragsgias
participativas e colaborativas verificadas no tiad@rodutivo, gerando
0 que alguns autores (NEDER, 1989; SILVA, 1993; CZOR 1994;

LEITE, 1995; SENGE, 2001) tratam C?Sr;qo sendo um igekgstagio

de conciliacdo entre o capital e trabalhomas que na perspectiva
marxiana, € uma impossibilidade ontolégica.

O taylorismo-fordismo como um sistema de organizadd@ producéo
utiliza-se da cooperacédo e de suas possibilidades @ processo de
valorizagéo do valor tendo como fator central ag&b entre o homem e
a maquina e como esta poderia aumentar a prodadieidio trabalho
socialmente necessario encurtando a parte pageca de trabalho e
incrementando a ndo-paga, qual seja, sobre-valoopaado pelo
capital. Desta forma, durante mais da metade dd®sé&c o modo de
producdo capitalista alicercado no taylorismo/femh exerceu o
controle direto sobre o trabalho produtivo e consaetemente sobre a
cooperacao.

Porém, a partir da crise de acumulacdo do capitalétada de 1970
que deflagrou e exacerbou os limites relacionadaamaliacdo da
valorizagéo do valor a partir do paradigma de pgaduwconcebidos por
Taylor e Ford, se imp8s a necessidade de novas$od® organizacao
do trabalho n&o alicercadas na primazia da relagicem-maquina.
Destarte, privilegiaram-se as possibilidades latedadas pelo trabalho
cooperado, principalmente no que diz respeito acsymacidade de
reduzir custos provenientes da falta de padronizag® processos
produtivos, e de adequar a producao a qualidadegjauo atendimento
eficiente as necessidades de mercado.

Conforme Ferro (1990, p.60):

O principal estimulo da reducédo de desperdicios &
o préprio JIT Pust-in-Tim¢ Por exemplo,
produzir além do necessario, um dos piores
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Essa visdo que prevé a possivel conciliacdo entrapital e trabalho por intermédio de
politicas de democratizagdo das relagdes de tmballespacgo produtivo verificaveis, segundo
os autores , a partir de elementos constituinteSisiema Toyota de Producéo, é conhecida
como Escola de Regulacdo, que tem em Aglietta (1978ietz (1987) e Coriat (1994), mais
propriamente em sua obra ‘Pensar pelo avesso’, pe@usipais representantes. Na Teoria
Administrativa, a Abordagem Sécio-Técnica tambérientde a democratizacéo dos locais de
trabalho e das relagdes de trabalho também peldavieonciliagdo entre capital e trabalho
(vide criticas a essa abordagem em Guimaraes,1995).
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desperdicios, cria estoques supérfluos, espaco
fisico desnecesséario, custos financeiros extras,
papelada a mais, pessoal extra para controle, mais
confuséo etc. A obsessao e agressividade com que
Ohno busca eliminar todas as atividades que n&o
adicionam valor superaram os esforcos de Henry

Ford e Frederick Taylor.

Tais caracteristicas do trabalho cooperado solida éig toyotismo néo
surgem espontaneamente, mas sdo estimuladas eciopaliaadas
particularmente pelo nivel administrativo-gerencjaé historicamente
foi concebendo e aplicando métodos e técnicas dengjamento que
intensificassem a produtividade do trabalho, atagé controle do
comportamento (ritmo, organizacdo, processos etaigcessariamente,
por meio do controle da subjetividade (motivacaastinaulo,
‘sentimento de valorizagdo’, comprometimento) inspmadivel para o
mascaramento das relacdes de exploracdo da fotgzbdého.

Nesse sentido, enfatizando o papel das tecnolggignciais, por ele
denominadas Tecnologias de Organizagdo Social a#u@do (TOSP),
Tauile (2001) destaca:

As TOSP possibilitavam a economia japonesa um
desempenho mais adequado aquele quadro de
instabilidade da demanda, bem como maior
eficiéncia industrial para enfrentar o acirramento
da concorréncia daquela década, consolidando sua

ascensdo internacionalmente. (p.144)

O nivel administrativo-gerencial tem um papel carppara a efetivacdo
dos objetivos propostos pelo toyotismo (gerencidmea qualidade e
administracdo de custos) intensificando o contsibre o trabalho
cooperado através da ampliacdo de suas atribuip@®s, por exemplo,

a capacitacdo da forca de trabalho para a necessdegracao e
flexibilizacdo da mesma (como o TWI aplicado adeédim Toyota de
Producéo) e o estimulo a participacdo e colabordg&drabalhadores
para a implementacéo de melhorias de maneira centios processos
produtivos (o principio dé&aizer). Conforme destaca Bernardo (2009,
p.67):

Ohno parte do principio de que o objetivo do
modelo  taylorista-fordista, de  aproveitar
unicamente a destreza e a forgca fisica de quem
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trabalha, é inconcebivel, pois desperdica sua
inteligéncia. Para ele, ndo ha razdo que justifique
a nédo-utilizacéo da criatividade do trabalhador e o
conhecimento adquirido no cotidiano do trabalho

em favor da producgdo. Essa seria, inclusive, uma
medida de ordem econbmica, uma vez que pode
propiciar uma reducédo de custos.

Para além da forca de trabalho despendida norm@mpara o
exercicio de cada fungdo, torna-se imprescindivetagtura da
criatividade dos trabalhadores envolvidos no peek producdo no
sentido de atingir-se as metas produtivas e fineaxestipuladas pela
empresa, determinando novos indices de exploragidota de
trabalho. Nesse caso, as tecnologias gerenciaisut@an contribuicdo
direta para a consecucédo dos objetivos propostosisgema, por meio
de métodos e técnicas verificados na Gestdo dad@dal Total (Ciclo
PDCA e Programa 5S entre outras) e com os métothseas para a
organizacdo e gestdo da producdo (Células de RrodugCQ’s,
Kaizen Kanban Andon entre outras). A légica inerente ao Sistema
Toyota de Producédo, enfatizando a necessidaderdenwga reducdo de
custos e otimizacdo dos recursos  viabilizada pela
formacdo/‘adestramento’ da forca de trabalho e gelenciamento da
mesma, pode ser compreendida a luz da explicac@dade (2008a)
onde este afirma:

Que nada se perca nem se desperdice, que 0s
meios de producdo s6 se utilizem da maneira
requerida pela propria producdo, depende do
adestramento e da formacdo dos trabalhadores e
ainda da disciplina que o capitalista exerce sobre
os trabalhadores combinados. (MARX, 2008a, p.
116, grifo nosso)

Apesar de as tecnologias gerenciais manterem ulagace histérica
156

com as tecnologias fisicasno que se refere a organizagéo e gestdo da
producdo layout de maquinas, organizagdo, sistemas e métodos entre
outras), a partir do desenvolvimento histérico dmyotismo -
considerando o seu processo de mundializacdo desetonpela sua
flexibilizacdo e adaptacdo as demandas flutuantes ntercado
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Conforme a categoria ‘Tecnologias gerenciais derardhstrumental’ desenvolvida por
Faria (1997).
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capitalista pés-reestruturacédo produtiva -, decapeescindibilidade da
primeira para com a segunda em funcdo dos objgbraostos para as
tecnologias gerenciais ndo atingiveis pelas tegresddisicas.
Considerando as baixas vendas provenientes darc@éncia imposta
principalmente pela entrada de automoéveis japon@sesnercado
americano, no intuito de ‘revolucionar’ a produgh® automoéveis no
mundo e reconquistar os indices de lucratividade @mstante
decréscimo - desde a crise de 1973 -, a empresau opélo
desenvolvimento de um projeto de um novo veiculoe ceria
produzido em uma nova filial a qual seria amplamerdbotizada
tornando-se um modelo, em termos de utilizacAedrotogias fisicas
no processo produtivo. Em concomitancia com o Rr@aturno, a GM
criou umajointl-g\)/7enturecom a Toyota em 1983 nos EUA, conhecida

como NUMMI | no intuito de que ambas as empresas obtenham
ganhos com a referida parceria: a Toyota como fadmasondar’ o
mercado para sua possivel abordagem em terrascamasie a GM
como formar de ‘aprender’ com as técnicas e métatinsSistema
Toyota de Producéo que propiciaramlg esta ultimatenaeus indices

de lucratividade mesmo na época de crise

O resultado das experiéncias, considerando quengar@nto do
Saturno teve que ser adiado varias vezes por pnakleelacionados
aos altos investimentos na filial ‘modelo’ e qudl@MMI tornou-se em

pouco tempo a filial com maior indice de produthdd, é relatado por
Gounet (2002, p.39):

Abandonando a alternativa da absolutizacdo
tecnolégica, a GM corta o orcamento do projeto
Saturno: o investimento ja ndo passa de 3,5
bilhGes de ddlares, para um programa dividido em
etapas e um carro menos “revolucionario”, cujo
lancamento é adiado para o verdo de 1990. A
concepgao do trabalho humano em equipe torna-
se o cerne do programA.GM comeca a tomar
consciéncia de que as transformacdes

organizacionais devem preceder as mudancas

157
Essa é a sigla paNew United Motor Manufacturing Inc.
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Antunes (2003) destaca que antes da GM realipa@r@eria com a Toyota, associou-se a
outras empresas japonesas como a Isuzu e a Siressalta também que a empresa GM
envolveu no Projeto o Sindicato dos Trabalhadoadadistria Automobilistica (UAW).
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tecnolégicas para serem realmente eficazes.
(Grifo nosso)

Nesse ponto, as tecnologias gerenciais se tornamda diferenciagéo
no que se refere a intensificagdo da produtivigaatemeio do trabalho
cooperado. Ampliamos essa perspectiva por meiméisas empiricas
relatadas por fontes secundérias procedidas enesagpque, direta ou
indiretamente, aderiram aos moldes da organizagi@stéo do trabalho
tipicas do Sistema Toyota de Producéo.

4.4.1 A critica ao controle do trabalho cooperadomSistema Toyo-
ta de Producéao

O controle exercido sobre o trabalho cooperado rér o Sistema
Toyota de Producéo pode ser verificado objetivaeneatutilizacdo das
tecnologias gerenciais no espaco produtivo comtaso da GM de Séo
José dos Campos-SP (FRANCA, 2007) e de outras moasadoras
japonesas instaladas no Brasil que adotaram ogifmedo toyotismo
em sua producdo (BERNARDO, 2009).

O trabalho cooperado em sua forma mais desenvohadanodo de
producdo capitalista apresenta-se através do Sist€oyota de
Producdo. Para que esse sistema consiga atingir agetivos, em
termos de flexibilidade com relacdo a demanda edacéo de custos,
por intermédio da cooperacdo, torna-se necessamo aqforca de
trabalho e, principalmente, a forma de organizaggestédo do trabalho
na producdo, estejam adaptadas a esse novo patarpapdutividade.
Para tanto, o toyotismo desenvolveu novas formasrganizacdo do
trabalho que se adéquam a esta condi¢cdo, como Xenpto, a
multifuncionalidade e o trabalho em células de pead. A
multifuncionalidade é obtida por meio de um movimende
‘desespecializacdo’ caracteristica contraria anfieagacao do trabalho e
da cooptacao dos saberes complexos e do saberdasitrabalhadores
que ainda persistiam no taylorismo/fordismo. Derd@acom Coriat
(1994, p.53) “trata-se aqui, também — como na &jdotista norte-
americana -, de atacar o saber complexo do exerdws operarios
qualificados, a fim de atingir o objetivo de diminos seus poderes
sobre a producdo, e de aumentar a intensidadeadallio”. Segundo
relato de um dirigente sindical de uma das fabrig@sonesas
pesquisadas por Bernardo (2009)
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Essa questdo da multinfuncionalidade é cobrada.
Por exemplo, no caso do pintor especializado. [...]
Ele faz a parte de para-choque do carro, mas tem
gue saber polir, lixar, inspecionar [...]. Tem que
fazer todo o trabalho que o processo exige e nédo
apenas pintar. Hoje, o cara ndo exerce uma
funcdo. Ele exerce varias fungbes, que é a
multifuncionalidade. Entdo, dentro da fabrica, é
isso ai! Todos os funcionarios tém que saber mais
de uma ou duas fungdes. Ele tem que, no minimo,
saber o posto dele [célula] praticamente todo,
porque, se faltar um, ele tem que trabalhar no
lugar. (Alexandre, dirigente sindicalapud
BERNARDO, 2009, p.105)

Corroborando com o relato anterior, o presidentesitalicato dos
metallrgicos de S&o José dos Campos-SP e funcodariGM -

considerando as transformacdes implementadas naesm@apds o
advento da reestruturacdo produtiva e a conseqadotgio do Sistema
Toyota de Producéo pela mesma -, defende que

a maior mudanca foi a forma de gerenciamento
dentro da empresa. Instituiram o trabalho em

equipe e os trabalhadores que antes operavam
uma maquina, agora operam 4 ou 5

simultaneamente, num processo chamado “ilha de
producdo”, no setor de usinagem, e “trabalho em
equipe” no setor de montagem do veiculo.

(FRANGCA, 2007, p.40)

Conforme Gounet (2002), desde 1955 os trabalhaddaed oyota
operam em média cinco maquinas. A racionalizagdotrdbalho
viabilizada pelo layout de maquinas em forma de ‘U e pela
autonomacao busca eliminar desperdicios por meimdeomponente
acoplado as maquinas que evita a producdo de defmtiosas. Dessa
forma os tempos ‘mortos’ de parada de maquinasbaho, transporte

de estoques em processo foram eliminados, otimizargtodutividade

do trabalho cooperado, uma impossibilidade paeylorismo/fordismo

em que dayoutde maquinas se dava pelo produto e a relagdo homem-
maquina é de um para um. Conforme Gounet (2002):p.2

A mao de obra [no toyotismo] é empregada ainda
mais intensamente que antes. Um exemplo é a
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mudanca da relagdo um homem/uma maquina
para a relagcdo de uma equipe/um sistema (onde
cada homem opera em média cinco maquinas). No
toyotismo, o principio fundamental do taylorismo,
ou seja, a luta patronal contra o 6cio operario,
atinge um patamar superior.

Os efeitos positivos em termos de racionalizacdo tddoalho

possibilitados pela multifuncionalidade e pelasiled de producdo no
toyotismo ndo se revertem em beneficios para tmltradores. Por
intermédio da prépria organizacao do trabalho cammeem células de
producdo aliadas a multifuncionalidade, os investibos em

treinamento, que na concep¢ao de Ohno se tornascipdivel para o
sucesso do sistema, nem sempre se verifitafoco, obtendo-se a
multifuncionalidade ‘espontaneamente’. Conforme nBedo (2009,

p.106)

Todos os entrevistados com mais de um ano de
trabalho afirmavam conhecer diversos
‘processos’, mesmo em setores em que ndo ha a
politica de treinamento multifuncional. Essa
realidade é particularmente evidenciada em uma
conversa com um grupo de quatro trabalhadores
da Asan [nome ficticio] com cerca de trés anos na
empresa. Ao perguntarmos quantos ‘processos’
cada um conhecia, um disse conhecer todos do
seu setor, outro afirmou conhecer dez dos catorze
postos de trabalho da sua area e os outros dois
conheciam cinco deles.

Ou seja, além dos ganhos de produtividade obtidtzs movas formas
de organizacgéo do trabalho viabilizadas pelas tegias gerenciais, o
capital se beneficia da redugédo de custos quenepricneiro momento

seriam ‘imprescindiveis’, provenientes do treinatneda forca de

trabalho para a multifuncionalidade. Essa raciaagho inerente obtida
pelo trabalho cooperado no Sistema Toyota de P&mdagta em total
acordo com a légica da racionalizacao do capitaleeciada por Marx

(2010, p.293) quando afirma que:

na medida em que o trabalhador ingressa no
processo de trabalho real, ele ja foi incorporamo a

capital enquanto capacidade de trabalho, ele nao
se pertence mais, mas ao capital e, com isso,
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também as condi¢Bes sob as quais ele trabalha sédo

antes condi¢8es sob as quais trabalha o capital.

O exercicio do controle sobre o trabalho coopergdaole ser
racionalizado a partir de seu ‘compartilhamentah@ prépria forca de
trabalho, pois a organizacao do trabalho em cétidagroducao aliada
ao métoddanbande controle do fluxo de suprimentos no decorrer dos
processos de producdo, criam um ambiente de cabrfatercelular’,
onde a célula responsavel por um processo antiriotontagem torna-
se a célula ‘fornecedora’ e que deve entregar dytop no caso a
mercadoria em processo, a célula ‘cliente’ dentos gadrbes pré-
estabelecidos pela gestdo da qualidade; e ‘intriacgl através da
coercao exercida pelos trabalhadores componentescélalas no
sentido de que todos atinjam os objetivos e as smigtgados, em
termos de produtividade, para cada célula. Esse-camtirole entre
células também é evidenciado entre setores deatroesma empresa,
conforme o exemplo obtido na filial de uma emprgaponesa
pesquisada por Bernardo (2009), segundo o relatondedirigente
sindical:

[...] cada setor é um fornecedor e, a0 mesmo
tempo, um cliente. E isso o que a empresa coloca
l&. Cada setor € um fornecedor e um cliente.
Entdo, o setor em que eu trabalho, [...] ele é
fornecedor pra linha de montagem e cliente de
outro setor [...]. Tem que exigir a qualidade [...]
cobranca. Entéo, [se houver] erro de processo [...]
Existem documentos internos que vocé faz,
mandando o setor que é responsavel por mandar
peca com qualidade, melhorar a sua qualidade.
Entdo isso quem faz é o proprio trabalhador.
(BERNARDO, 2009, p.129)

O compartilhamento do controle no toyotismo, que soregime de
producdo taylorista/fordista sempre foi delegadeluswamente a
geréncia/supervisdo, é objetivado pelas tecnologex®nciais que
intensificam a racionalizacdo do trabalho cooperadmo as Células
de Producéo e os Circulos de Controle de Qualidadeie acabam se
incorporando ao préprisavoir faire dos trabalhadores, conforme a
descricdo do dirigente sindical:
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A empresa conseguiu colocar na cabeca [do
trabalhador] que ele é responsavel por aquilo que
ta fazendo [...]. Ele comega a trabalhar antes do
horario, em casa. [...] A gente faz as criticas e
tudo, conversa com o trabalhador, mas ele diz:
“Eu preciso fazer isso! Porque, se ndo, eu nao vou
dar conta do meu processo!”. Uma preocupacgao
gue deveria ser da empresa passou pro
trabalhador! Todos os problemas, que antes eram
resolvidos por gerentes, supervisores, chefia e até
uma [...] engenharia técnica, hoje esgégsendo feita

pelos trabalhadores. [...] E, na Tamaru hoje,
acho que, pelo método toyotista, o0s
trabalhadores adquiriram uma
responsabilidade quelﬁgao € deles, de estar

gerenciando a empresa . (BERNARDO, 2009,
p.136, grifo nosso)

E de acordo com a experiéncia da GM em S&o Josgalopos-SP:

Enquanto a empresa discursou sobre o
comprometimento e participacdo dos
trabalhadores, organizou as condi¢cBes para que
parte do controle, antes exercido pelos
supervisores, fosse transferido para os proprios
trabalhadores. A empresa fez o controle do
trabalho emanar dos préprios trabalhadores,

por meio da pressdo e da cobranca coletiva
(FRANCA, 2007, p.70, grifo nosso)

A racionalizacdo possibilitada pela intensificaghio controle sobre o
trabalho no Sistema Toyota de Produgdo aumentapacicade de
trabalho individual e consequentemente, a taxaotleesvalor gerada
pelas novas formas de organizacéo do trabalho cadpe objetivada
pelas tecnologias gerenciais.
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Tanto Tamaru quanto Assan sdo nomes ficticiosedgwesas japonesas pesquisadas por
Bernardo (2009).
160

Torna-se importante frisar que o movimento evidathei por Bernardo (2009) dos
trabalhadores estarem “gerenciando a empresa‘alseitao controle do trabalho produtivo,
delegando-se responsabilidades e ndo poderes aosos1e0 que o diferencia do movimento
de autogestao.
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A cooperacdo que se origina de sua aglomeragéo e
gue se pde diante deles é tanto o efeito do capital
quanto o é essa aglomeragdo mesmac8esao e

sua unidadendo residem neles, mas no capital, ou
a forca produtiva social de seu trabalho assim
originada é forca produtiva do capital. Se a forga
da capacidade de trabalho individual, que n&o
apenas substitui, mas também aumenta, aparece
como capacidade do capital — sobretrabalho -, o
mesmo ocorre com o carater social do trabalho e
com a forca produtiva que resulta desse carater.
(MARX, 2010, p.294)

O controle sobre o trabalho cooperado que as tegiagl gerenciais
propiciam estao diretamente relacionados ao cormpenideoldgico
que complementa o processo de valorizagdo do wdmtivado por
essa manifestacdo de tecnologia, sendo tal comfmrercontrole da
subjetividade.

4.4.2 A critica ao controle da subjetividade do trbaalhador

A captura do conhecimento dos trabalhadores no le fpabalho
cooperado no Sistema Toyota de Producao efetipaismtermédio do
controle da subjetividade da forca de trabalharédém sob a forma de
programas motivacionais (ideol6gicos) de estimulpaticipacéo’ e a
criatividade. Além da captura do conhecimento, atrobe da
subjetividade estimula um ambiente favoravel aigpécdo e a
colaboracéo, elementos fundamentais para a ra@agad do trabalho
neste sistema produtivo. A ‘solidariedade produtivecessaria a
intensificacdo do trabalho cooperado deve ser ektda no intuito de
criar um ambiente aparentemente menos despoticaise democratico
no que se refere a participacdo e colaboracao rdbalttadores em
etapas do processo produtivo que, no taylorisndiforo, ndo seriam
possiveis; ndo obstante, o principioKmizen ou a implementacéo de
melhorias de forma continuada na producdo, ndo rigodser
implementado sem o controle da subjetividade dgafde trabalho.
Uma das formas de consolidacdo da cooperagéo eotldariedade
produtiva’ sdo as células de producédo operaciaddiz pelo trabalho
em equipes multifuncionais/polivalentes. Nesse @epes falas dos
trabalhadores entrevistados e depoimentos descetos estudos
empiricos ja referenciados (FRANCA, 2007; BERNARDZ)09)
encontram um refor¢o corroborativo na pesquisa deado (2001) em
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uma grande empresa de um grupo multinacional @o detbebidas que
apresenta uma forma de gestéo diferenciada e iomvgmbr meio de
grupos de gestao “autbnoma”

uma questao marcante no espirito de equipe é a
cooperacde e a cooperagdo s6 vem com o
desenvolvimento pessoal. Algumas células estao
melhores do que as outras em fungéo disso, do
grau de cooperagdo que tém as equipes (Ent. 41-
técnico- GQT) (grifo nosso)

Senso e espirito de equipe todo mundo tem que
ter. E muito importante trabalhar em grupo,
porque de repente um dia eu posso ndo estar
podendo fazer meu servico e alguém pode vir
fazer para mim... (Ent.39-analista -GQT)

Portanto, observamos que o0s métodos e técnicasod#ole e
organizacdo do trabalho cooperado que compdem @wmldgias
gerenciais atuam diretamente sobre a subjetividbmldrabalhador,
criando um ambiente propicio ao seu envolvimerdomsprometimento
no que se refere a implementacdo de melhorias eagdes na
producao. Conforme Franca (2007, p.54)

O trabalho em grupo pressupfe uma certa adeséo,
sem a qual ndo haveria a prépria solidariedade
produtiva e, dessa forma, a continuidade do
processo de trabalho no tempo e na qualidade
exigida pela empresalLogo, o trabalho em
grupo gera o sentimento individual e coletivo

de envolvimento e comlpérlometimento no e com

o trabalho. (grifo nosso)

O controle da subjetividade torna-se um componeatitetamente
relacionado ao controle do trabalho cooperado, agpmralizando-se
como etapas complementares de um processo contgnntensificagédo
da forca de trabalho. Ou seja, o trabalhador iddadi inserido no
trabalho cooperado viabilizado pelo Sistema ToytgaProducdo em

161

As pesquisas de Escrivao Filho (1987) sobre JIQGCEL de Shiroma (1993) sobre a
educacdo da forca de trabalho no modelo japonébérmamdestacam as questbes, do
comprometimento, do consenso, da disciplina e gitiwuicia sobre os trabalhadores.
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suas varias manifestagcbes (CCQ’s, Células de FaoduGrupos
Funcionais entre outros), é induzido pela prémianf de organizacao
do trabalho (controle objetivo) e pelo discursooldgico promovido
pelo nivel administrativo-gerencial enquanto umailosbfia
organizacional’ (controle subjetivo).

Nesse sentido, € pertinente a argumentacdo deeT@@D1) quando
afirma:

Pode-se deduzir que o trabalhador japonés, ativo
em longas jornadas de trabalho, ndo seria, na
realidade, “fanéatico” por seu trabalho, e sim
induzido e manipulado pela geréncia, que
produziria determinado padrdo de atitudes,
comportamentos e éticas “adequados” aquele
local de trabalho (p.156)

O Sistema Toyota de Producdo por intermédio dasokegias
gerenciais cria as condicdes objetivas e subjetiygga o
comprometimento da forca de trabalho que, para al@éraumento da
produtividade propiciado pelo controle do traballwmoperado,
potencializa a intensificacdo da racionalizacapraucao através das
contribuicées (melhorias no processo produtivajregadas pelo nivel
administrativo-gerencial. De acordo com Francga 72@04)

Foi inerente a formacdo dos grupos o

estabelecimento de um ambiente de trabalho mais
envolvente e, aparentemente menos despético. O
componente subjetivo, isto €, o sentimento do
trabalhador de que ele tinha mais espaco de
participacdo em seu trabalho, foi determinante das
proprias transformacdes objetivas do processo
produtivo.

A perpetuacdo e o desenvolvimento do comprometonebjetivo e
subjetivo da forca de trabalho exige a utilizag&ar@todos e técnicas
de controle do comportamento, nesse caso a pdidad contida nas
Ciéncias Humanas, como a Psicologia, Pedagogia @ol&gia,
enquanto forcas produtivas do capital, que promicgaracionalizacao
do trabalho cooperado.

Shiroma (1993) aponta para um movimento de “autiemom
responsavel” no Sistema Toyota de Producao, queitgesubstituir o
controle despético pela autodisciplina da forc#ralealho e relacionada
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diretamente a&aizen.

Vai havendo um movimento de substituicdo do coatdifeto pela
autodisciplina ou autonomia responsavel, onde @extaitido divergir,
desde que “dentro das regras”. Busca-se aprovagtadivergéncias,
minimizado sua dimensdo de conflito, e identificeeu potencial
criativo, a dimensao positiva das divergénciagazencria um espaco
onde é permitido divergir, tem-se oportunidade detestar, ou seja, é
uma posicado que ndo gera discordia e passa aama oHativamente
pela organizacao.

Tal situagéo é verificada pelo relato de um fungianda GM de Sé&o
José dos Campos-SP:

Antes, se fazia o trabalho no chicote, a pessoa
trabalhava sob ameacas. Hoje ndo é assim, é no
convencimento, que faz a gente trabalhar, é no
discurso. Houve mudanca no nivel de
tratamento da chefia, porque mudou o
propésito da empresa, tem que ganhar os
trabalhadores de uma forma mais ideoldgica.
Hoje nés trabalhamos mais do que antes
(FRANCA, 2007, p.68, grifo nosso)

A contribuicdo dos trabalhadores, sob forma de stigs, para o
processo de melhoria continua que contribui deesodmeira para o
aumento da produtividade do trabalho cooperado astatada
empiricamente na fala de um gerente da filial dagaiéindo afirma que
“devemos aos nossos funcionarios o fato de termhgisnado uma
grande série de problemas que nés, que ndo estemutgio de fabrica
todo o dia, ndo temos condi¢Bes de identificar’ARRA, 2007, p.63).
O sobre-valor produzido de forma continua peloditadcooperado sob
a égide do toyotismo manifesta-se de forma indalidada e coletiva
como ‘obrigacbes participativas’. Nesse caso, l@veas sugestdes
individuais para o sistema global, incluindo o hiaeministrativo-
gerencial, e as melhorias concretizadas pealizen especificas aos
processos de producdo de mercadorias. Em sua pes@s duas filiais
das montadoras japonesas instaladas em S&o Jos€adgzos-SP,
Bernardo (2009, p. 78) p6de fazer a seguinte ciagsta:

A Tamaru e a Assan também adotam politicas de
incentivo a elaboragédo das sugestdes individuais
de melhorias da producdo que assumem
caracteristicas préprias em cada uma. A Tamaru
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adota metas com nimero minimo de sugestdes por
trabalhador e oferece prémios que podemos

definir como simbdlicos para quem apresentar as

melhores propostas ou o maior namero delas,

enquanto a Assan paga um valor em dinheiro —

gue pode variar de cinco a cem reais por sugestao
aprovada — e estabelece metas fixas mensais.

162
Ao instaurar o conjunto de sugestdes individualetivas como

politicas de trabalho as empresas em questdo estdsolidando
objetivamente no ambiente produtivo a captura pedpital do
conhecimento produzido pelo trabalho cooperadonténsificacdo de
tais politicas junto a forca de trabalho pode gemar determinados
contextos a intensificagdo da exploracdo do trabalkblos préprios
trabalhadores que avalizam dessa forma, toda eugrainelhoria para
0 sistema toyotista independentemente dos seutbsefebjetivos e
subjetivos junto ao trabalho cooperado. Segundarigedte sindical
entrevistado por Bernardo (2009, p.79)

Existem casos, |4, absurdo€ cara que fez
sugestdo que reduz o salario em 20%Reduzir

[...] coisas absurdas mesmo! [...] E coisa que a
gente fala e parece que é brincadeira, mas é coisa
séria. [...] Eu acho que a lixa que eu t6 lixardp,

€ muito grande, t6 gastando muito [...]. Ndo é
mais o chefe que tem que se preocupar com isso, é
o trabalhador! [...]Tem trabalhador que ja
propds reducao de funcionarios [...] porque o
pessoal conversa demaiggrifos nossos)

O alto nivel de alienagdo concretizado pelo coatdz subjetividade,
conforme o exemplo acima, demonstra claramentefeto® nocivos
objetivados pelo controle, ndo s6 do corpo mas dmten dos
trabalhadores, que acabam tornando-se os ‘déspetasmesmos’ ao
mesmo tempo em que ampliam substancialmente altagatracdo de
sobre-valor.

162

E importante destacar que as sugestdes individdaisoram concebidas no e pelo Sistema
Toyota de Producdo mas apropriadas no quadro dagéeodas teorias da administracédo, a
partir da ‘gestéo participativa’, que tem a su@er no Movimento das Rela¢cdes Humanas
que se difundiu a partir dos estudos conduzidoge €824 e 1933, por Elton Mayo, na

Western Electric em Hawthorne, nos Estados Unidos



218

No que se refere as sugestbes no ambito coletvoomtribuicdes por
meio de grupos de sugestbes sdo incentivadas deirmguoe parecam
‘espontaneas’, como se partissem dos préprios lhadbares, porém
estimuladas subjetivamente no e pelo trabalho cadpepelo nivel
administrativo-gerencial sob a forma de grupos d#arias. Conforme
Bernardo (2009, p.82)

Anualmente, os trabalhadores constituem grupos a
partir de afinidades pessoais e elaboram uma

proposta que deve ser apresentada na ocasiao do

concurso [de melhorias]. Aqui, a participagdo é
voluntaria, mas serda sempre aprovada pelas
chefias e considerada na avaliacao do trabalhador.

De fato, 0 ‘engajamento participativo’ dos trabdlhi@s promovido no
toyotismo pelos grupos de melhoria ou CCQ’s obseuge relacdo
coercitiva promovida pela geréncia principalmenteque se refere a
sua prévia-aprovagcdo das melhorias e sua intedierédireta nas
avaliacbes individuais. O aumento exponencial dadygividade
viabilizado pelo trabalho cooperado em termos degwsos e meios de
trabalho tem na captura da subjetividade dos tnadares pelo
estimulo as melhorias de forma continuada, o selea@struturante. A
exploracdo da forca de trabalho é explicitada puortrabalhador de
uma das empresas japonesas investigadas por Ber(2009), ao
referir-se a relacdo desigual existente entre aleimgntacdo de
melhorias e os beneficios revertidos para os s@adoces, 0s proprios
trabalhadores:

Tem coisas que o pessoal inventa que, se a firma
fosse pagar, por exemplo, pros caras elaborarem
aquilo 1a, custaria uma fortuna fazer isso! E os
caras fazem “na faixa” pra firma. Eles fazem um
projeto e eles [direcdo da empresa] analisam. [Se]
Acham que o projeto deles é bom, que vale a
pena, eles investem no material e os caras [grupo
de trabalhadores] védo la e fazem. E a empresa
fatura nas costas dos caras. (apud BERNARDO,
20009, p. 84)

A intensificacdo do sobre-valor e a ampliacio dagad de
lucratividade, propiciadas pelo controle da subigdéide aliada ao
controle do trabalho cooperado, se tornam os @bgtilltimos do
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toyotismo onde as tecnologias gerenciais promovitiagrande parte
pelo nivel administrativo-gerencial, tém papel aégico para a
consecuc¢ao dos mesmos.

Sem duvida, o Sistema Toyota de Producdo como @erolbgia
gerencial conforme Monden (1984), desenvolve-se santido de
implementar constantemente niveis de intensificalzgiicacionalizacéo
sobre o trabalho cooperado impossiveis no sistaylarista/fordista
em virtude de suas limitagBes no que tange a fleldde da forca de
trabalho sob a forma dos agrupamentos de trabakmgwomovidos
pelo toyotismo (controle objetivo) e pela reduc@ostante de custos
proveniente da gestdo da qualidade total e suasnfentas
constituintes como o Ciclo PDCA, Programa 5S, eKaizen a
‘filosofia’ que permeia o0 engajamento dos trabatined no tocante a
melhoria continua (controle subjetivo). Conformeved (2010, p. 04)
“0 toyotismo €& a expressdao plena de um ofensivacaluital na
producdo, na verdade ele é um dispositivo orgaioizate ideolégico
gue busca debilitar (e anular) — ou “negar’ — Git@arantagdnico do
trabalho no seio da produc¢édo do capital”.

4.5 SINTESE DO CAPITULO

No decorrer desse capitulo analisamos com maiocecédgidade o
objeto de pesquisa em questdo, qual seja, as tgga®lgerenciais por
meio de sua delimitacdo teodrica e suas diversa®papcdes
desenvolvendo, por intermédio destas, nossa prameepcao de
tecnologias gerenciais. Identificamos seus elerseotmstituintes, os
diversos métodos e técnicas que foram concebidaplantadas sobre
0 controle do trabalho cooperado no modo de pradwgpitalista,
priorizando a apropriacado e utilizacdo destas tegias gerenciais pelo
Sistema Toyota de Producéo, seu contexto histéridesenvolvimento
no sentido de contribuir decisivamente para o msxele valorizacdo
do valor e como contra-tendéncia a queda da takscoe

As tecnologias gerenciais tém papel central nogasw de captura e
apropriacdo da subjetividade inerente ao trabadloperado pelo modo
de producdo capitalista intensificando dessa foranajtilizacdo do
trabalho coletivo (possibilitado pela cooperacgae), do trabalho
universal (MARX, 2008), ou seja, 0 conjunto de imy@&es e inovacoes
gue o homem concebe para a producéo de sua eiastégae o capital
se apropria constantemente sem um ‘custo adicioBaliforme Alves
(2007, p.186):



220

O eixo central dos dispositivos organizacionais (e
institucionais) do toyotismo, o0 “momento
predominante” da reestruturagdo produtiva, € a
“captura” da subjetividade do trabalho
indispensavel para o funcionamento dos
dispositivos organizacionais do toyotisnjs(-in-
time/kanban, kaizenCCQ, etc) que sustentam a
grande empresa capitalista.

Torna-se um imperativo da propria organizacdo aoalho cooperado
sob o0 controle do capital, a captura da subjetilédae,
consequentemente, dasavoir-faire proveniente da cooperacao,
intensificando o trabalho coletivo analisado por rijlaconforme
descricdo de Escrivao Filho (1987, p.67)

A solidariedade existente entre o0s operarios

japoneses, colaborando com colegas em

dificuldades, estando a producdo em andamento
(movimento de ajuda muatua) ou discutindo

problemas da area em horéario de descanso, deve
ser analisada dentro do contexto da producdo sem
estoque. [...] Nas fabricas que operam “Just-in-

Time”, pode-se esperar esse procedimento: em
vista dos pequenos estoques nelas mantidos, o
problema sentido por um trabalhador ameaca

paralisar os processos seguintes de fabricagéo.
Todos os trabalhadores — e seus encarregados —
tém cotas de producao a cumprir; a suspenséao de
elogios, as horas extras obrigatérias ou até as
reprimendas estdo sempre juntas para quem deixar

de cumprir a cota.

Nesse caso, a produtividade do trabalho cooperacherdge pode ser
intensificada por meio das tecnologias gerencigiarmo diretamente
no controle do nivel operacional, e indiretamentecontrole do nivel
administrativo-operacional, pois a pressédo demsiteo cumprimento
das metas estabelecidas interfere também no tmablaltencarregado,
supervisor ou gerente responsavel pela fabricacéo.

A produtividade promovida pelo trabalho improdutiv@ que se refere
a manutencdo das taxas de lucratividade das emprgsa o
incorporaram e, mais precisamente, que souberaer fam dessas
tecnologias gerenciais para o controle do trabalboperado e da
subjetividade dos trabalhadores, deve ser levadezoesideraco para a
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analise e compreensédo do sucesso do Sistema Tagyéteoducéo e de
suas tecnologias gerenciais. Sobre o0 necessariwolsor{comando)
objetivo e subjetivo que o capital exerce sobreabalho cooperado e
implementado principalmente pelo nivel administ@atjerencial, Marx
(2010) manifesta-se da seguinte forma:

Com a cooperacao de muitos, cuja coesdo mesma
€ uma relagdo estranha, cuja unidade esta fora
deles, surge a necessidade do comando, da
superviséo mesma como uma condicdo de
producdo, como uma nova espécie de trabalho
tornada necessaria pela cooperagdo dos
trabalhadores e condicionada por ela, trabalho de
supervisdo, exatamente como num exército,
mesmo quando ele é constituido pela mesma
arma, é necessario, para seu funcionamento como
corpo, que haja comandantes, ha a necessidade do

comando.Esse comando pertence ao capital,
embora o capitalista individual possa, por sua
vez, permitir que ele seja exercido por
trabalhadores especificos, que, no entanto,
representam o capital e os capitalistas diante
do exército de trabalhadores (MARX, 2010, p.

295, grifo nosso)

Marx, mesmo que ndo se referindo particularment8isigma Toyota
de Producdo — e ndo o poderia fazer - e, consemuente as

tecnologias gerenciais, antecipa por meio do naditamio historico o

movimento totalizante do modo de producéo capitafie sentido de se
auto-perpetuar concebendo novas formas de orgdoizagyestdo do
trabalho cooperado e retomando, de tempos em tempétmdos e

técnicas de controle da forca de trabalho que mire@s seus fins
sintetizados no principio da valorizacdo do valdesse caso, 0s
sistemas de producéo taylorista/fordista e toymt@d se manifestarem
aparentemente sob formas distintas e, em certestaspaté contrarias,
revelam em sua esséncia a confluéncia de propoOsimentes ao

movimento do capital.
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CONSIDERACOES FINAIS

Devido as caracteristicas teérico-metodolégicasndasa pesquisa,
optamos por colocar no final de cada um dos quedmitulos um
subitem, com a denominacdo de “sintese do capit@wdtamente
procurando explicitar, ao final de cada um dos to&s, aquilo que
seriam 0s pontos centrais a chamar a atencdo. nRyrtaessas
consideracdes finais gostariamos de apenas refalguans pontos que
consideramos complementares aqueles destacadosnermsonados
subitens.

O fetiche da tecnologia - ou a autonomizacao destante as relacdes
sociais constituidas historicamente -, proporcemaondicdes objetivas
para a ‘naturalizacdo’ do controle que o capit&re sobre a forca de
trabalho, caracteristica necesséaria para o proasssealorizacdo do
valor. Pelo fato do controle ser fator determingvdiea que o capital
obtenha para si niveis de extracdo de mais-vakaggrantam a sua
perpetuacdocad aeternum torna-se imprescindivel que a ‘aplicacdo
tecnoldgica da ciéncia’ - expressao cunhada pox Marontribua para
0 aprimoramento e potencializacdo do controle sabréorca de
trabalho. Nesse caso,

A ciéncia, como produto intelectual geral do
desenvolvimento social, apresenta-se assim como
diretamente incorporada no capital (a aplicacdo da
ciéncia no processo material de producdo, como
ciéncia separada do saber e da destreza dos
operarios considerados individualmente), - na
medida em que opera como forca produtiva do
capital que se defronta com o trabalho, apresenta-
se como desenvolvimento do capital, e isso tanto
mais quanto, para a grande maioria, esse
desenvolvimento corre a par com o dispéndio de
capacidade de trabalho. (MARX, 1985, p.126)

Em determinado momento histérico do sistema de ygéal
taylorista/fordista, o controle sobre a forca dab#étho era exercido,
potencialmente, pela maquinaria (tecnologia fisicagsmo que as
tecnologias gerenciais ja existissem nesse periBdoemos entido
considerar como os primeiros indicios de tecnofogierenciais e sua
contribuicdo para a racionalizagdo da producdo talmpa, a
constituicho da Administracdo Cientifica e seusddesamentos
‘humanistas’ manifestos no Enfoque das Relagbes dfam
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observando que tal enfoque se fundamentava em comgr@os
provenientes das Ciéncias Humanas e Sociais (BgiaplEducacéo e
Sociologia) no intuito de aprimorar a racionalizaca

A Administracdo Cientifica objetivava 0 aumentopdedutividade pelo
controle direto da forca de trabalho, valendo-senééodos e técnicas
gerencias eficientes, separacgéo rigorosa entreepoéio e execucao do
trabalho, fragmentacdo do trabalho em funcdes Hiogulas que
poderiam ser repassadas ao trabalhador de fornaesimmediante
instrucdes, orientacbes ou ‘adestramento’. Naoahavproposito de
repassar um conhecimento cientifico ou técnico wabathador,
tornando “supérflua a sua qualificacdo” (TRAGTENBERL985). Por
vezes, a mera observacdo e repeticdo supriam a&ssigsdes de
qualificacdo. O controle direto era exercido porauncasta’ de
trabalhadores incumbidos da funcdo exclusiva dengér a forca de
trabalho racionalizando-a por intermédio de teqgiak gerenciais
centradas na relacdo direta com a maquina (teaadisga), como por
exemplo, o melhoramento dayout fisico, a organizagéo, sistemas e
métodos (OSM) da producéo, dentre outros.

Por ser o taylorismo/fordismo um sistema de producéado e
organizado para a producdo em larga escala e amgoHse pela alta
produtividade, a qualidade do produto e dos prosess termos de
padronizacdo era verificada por métodos estatssti@gmntrole de
qualidade por amostragem), implicando ocorréncia ue nivel
‘aceitavel’ de perdas e erros provenientes da fadtapadronizacao,
onde os custos de tal falta eram ‘diluidos’ noccit# rotacdo do capital.
Porém, a racionalizacdo em uma escala mais ammaabtanja a
producdo em todos 0s seus ambitos e sobre as e@mpasnentes do
ciclo de rotagdo do capital — circulacdo e consumo e,
consequentemente, garantindo novos indices de;amtde mais-valia,
somente é possivel por intermédio da capacidadenteao homem
como ser social de intervir racionalmente na maidede. O capital, ao
controlar objetiva e subjetivamente as relagbesaisomas quais o
homem produz a sua existéncia, precisa produzingtsumentos e
ferramentas que irdo garantir o controle sobre adygdo de
mercadorias, estabelecendo assim, o controle doeromsobre o
homem.

Como a maquina, por si s6, ndo implementa melhar@agprocesso
produtivo, € com a mediacdo das tecnologias getisnei em sua
condicdo de ferramentas concebidas a partir daaggld tecnoldgica
das ciéncias sob o dominio do capital com o olgeti® estabelecer o
controle do homem sobre homem -, que se procesgdoaalizacio da
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producdo, em um contexto econémico caracterizado jpadréo de
acumulacdo, onde o toyotismo com todos os seusdogte técnicas
constituintes, torna-se o sistema de producao adgiquado.
Conforme evidenciado em nosso estudo, as tecnslagggenciais,
engquanto uma manifestacdo da aplicacdo tecnoldgisaciéncias, em
especial das Ciéncias Humanas e Sociais, contritdegisivamente
para

A unidade coletiva na cooperacdo, a combinacao
na divisdo do trabalho, a utilizacdo das forcas
naturais e das ciéncias, dos produtos do trabalho
como magquinaria, tudo isto se contrapde aos
operarios individuais, de forma autbnoma, como
um ser alheio, objetivo, que Ihes pré-existe, que
esta ali sem o seu concurso e amiude contra o seu
concurso, como meras formas de existéncia dos
meios de trabalho que os dominam e sé&o
independentes deles, na medida em que essas
formas (séo) objetivas. (MARX, 1985, p.127)

Torna-se importante realcar as caracteristicasnglisam uma situacao
de continuidade e descontinuidade existente endresistemas de
producéo observando principalmente as aproximggélesEnfoque das
Relagcbes Humanas sendo que, para tanto, este atirateamente no
enfrentamento aos sindicatos e a necessaria s@ondss mesmos aos
ditames do capital, condigdo objetivada concretéengelo Sistema
Toyota de Produgéo em sua génese no Japéo pos-guerr

No que se refere a educagdo, 0 processo de calatiali e
descontinuidade presente na relagdo existente emtr&istema
Taylorista/Fordista e o Sistema Toyota de Produgdde ser observado
a partir de nossa andlise acerca do desenvolvinmstiirico existente
entre 0 método dos ‘Quatro Passos’ de Charles Adl@naining Within
Industry (TWI), o modelo de gerenciamento no Sistema Toysa
Producdo e os principios elencados pelos ‘QuattareBi para a
Educacdo do século XXI' de Jacques Delors. O fiadator que
interliga todos estes métodos e orientagbes é@nedizacdo necessaria
a valorizagdo do valor, que necessita se aprognarnexos causais
existentes na relacdo entre trabalho e educacde, que a subsunc¢éo
real do trabalhador ndo é suficiente para que waEstle extracdo de
sobrevalor se mantenham em um patamar aceitavisl,epte vem se
desenvolvendo para que hajasabsuncdo total do ser social ao
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capital.

Para tanto, o controle deve se manifestar objetsabjetivamente tanto
no espaco da fabrica quanto no espacgo educaciueaido ambos nao
se encontram sobre o mesmo teto). Nesse casogwingrescindivel a
utilizacdo de métodos, técnicas e principios aaigores que dao
sustentacdo ideoldgica para o processo de subsuoigdalo ser ao
capital, providenciando a relacdo direta entre alfed e educagéo
determinada pela valorizagcdo do valor. Historicamesssa relacao
evidencia-se a partir do Enfoque das Relacdes Hasnaonde a
aplicacdo tecnoldgica das Ciéncias Humanas e Sot¢&an uma
contribuicdo determinante para a manipulacdo deafate trabalho
através do controle ndo somente pautado na coergdas

principalmente em elementos de persuasao, casiict@rfundamental
observada no desenvolvimento das tecnologias gaignc

Conforme Bryan (2008) para que no Sistema Taydifsrdista se
desenvolvesse a maxima eficiéncia, era necessaecse utilizasse a

‘Férmula de AIIen-Richard‘]s63 gue se constituia da seguinte forrga:
=f (M,T,J,M0); onde queE significava a eficiénciayl as habilidades
manuais,T conhecimentos técnicos adiciondis capacidade de julgar
0 proprio trabalho éMo como sendo fatores de ordem moral. Nesse
caso, 0s principios presentes nos ‘Quatro Passog’ BNI e que séo
objetivamente observados na ‘Férmula de Allen-Ridsia— como a
capacidade de julgar o proprio trabalho e os fatdeordem moral -,
séo elementos verificaveis tanto no modelo de gemmento toyotista
como nos ‘Quatro Pilares’ de Delors. Ambos o0s efdgnwtornam-se
‘palavras de ordem’ no que se refere a qualificagéafissional e
necessarios para que o processo de subsuncadaal ao capital seja
efetivado. Nesse caso, o controle objetivo e siwbjetobre o trabalho
cooperado propiciado pelas tecnologias gerenciasilooi de maneira
indelével para que os atributos da ‘FOrmula de PARéchards’ sejam
introjetados pela forca de trabalho tanto no esplacf@brica quanto no
espaco educativo.

Sendo assim, independente da ‘forma’ na qual osejios da
subsuncéo total do ser ao capital se manifestegja—por meio dos
‘Quatro Passos’, do TWI, do gerenciamento toyotmiaatravés dos
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Segundo Bryan (2008), Charles A. Richards, queestadou nos EUA por combater os
educadores que propunham uma educacéo ‘igualjtére’defensor da ideia de que “o ensino
industrial deveria ter como objetivo conformar &@iargas provenientes da classe operaria a
disciplina da fabrica mediante um curriculo difeiedo da escola voltada aos outros estratos
sociais — preconiza o adendo de ‘fatores morgiBRYAN, 2008, p.82)
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‘Quatro Pilares para a Educacdo do Século XXI' -esséncia
permanece inalterada, onde o controle objetivobgetuo do trabalho
cooperado inerente a relagao entre trabalho e e#locanaterializa o
processo de racionalizacdo do capital e consequente da
valorizacéo do valor. Ambas as manifestac6es dsusighio total do ser
ao capital, calcadas no pragmatismo inerente eonmakizacdo do
capital, atuam junto aos trabalhadores/alunos qmingcipios, ‘palavras
de ordem’, que ndo sugerem duavidas, mas sim certakaolutas,
processo que vai de encontro aos principios deagglo tecnolégica da
ciéncia voltada a emancipacéo e aos valores pap@sio universo
académico-cientifico critico pautado no questionrame na incerteza
no tocante a ‘verdades absolutas’.
Destarte, os métodos e técnicas presentes naceiagé trabalho e
educacdo, independente de sua forma assumidaiddstente em
comum acordo com o sistema de producdo vigentegssincia esta
pautada na racionalizacdo do trabalho cooperado pragmatismo
capitalista no que se refere a valorizagéo do valor
Mesmo que aparentemente, haja indicios de um Eocksdivergéncia
no que se refere amodus operanddo sistema taylorista/fordista e o
toyotista, a génese destes esta assentada naupegmetia valorizagédo
do valor e consequentemente, de todos 0s nexosaisaugie
possibilitam tal condicdo. Conforme Lessa (200Zpdtho manual e
intelectual continuam em constante oposi¢do, ealtnabprodutivo e
improdutivo continuam sendo elementos distintopamiucdo - pelo
fato de ndo estarem ‘fundidos’ ou muito menos in#uos -, pois
Em todos os ramos industriais, do petrolifero a
moda, a introducdo das novas tecnologias néo
alterou substantivamente as relag6es de producgéo
a ndo ser para aprofundar o que ja era sua esséncia
no passado: a busca dos mais elevados patamares
de extracéo da mais-valia. O desenvolvimento das
novas tecnologias capitalistas apenas resultou na
producdo de mais e mais capitalismo, ndo abalou
a propriedade privada burguesa nem alterou as
relagbes de producdo capitalistas. (LESSA, 2007,
p.312, grifo nosso)

Destarte, as tecnologias gerenciais ndo foram d@fago Sistema
Toyota de Producdo, mas instrumentos (ferramentagdos e
desenvolvidos pelo capital no intuito de perpeteiapotencializar o
controle objetivo e subjetivo sobre a organizacdoptbducdo e do
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trabalho, tendo como seu gérmen o controle sobnabalho cooperado.
Sendo assim, com o agrupamento dos trabalhadoresnemmesmo
espaco fisico possibilitado pela grande indUstr@jve a necessidade
de ndo somente controlar e organizar a cooperagsidrabalhadores,
mas também de potencializar o produto do trabalboperado.
Conforme Watanabe (1996), os genes ‘fordistas’ idte@a Toyota de
Producao evidenciam-se claramente — para além aziadioKanban
que foi concebido tendo por base o sistema de eati@sinto dos
supermercados americanos —, quando em 1950, Biptaovisitou a
planta da Ford enRiver Rougenos Estados Unidos possibilitando a
consolidacao e racionalizacéo do sistema de tratesde materiais da
Toyota, fator-chave para o0 sucesso ddust-in-time e,
consequentemente, do Sistema Toyota de Producdoporthnte
destacar como a ideia do programa de sugestdearitagb em 1951 na
empresa — e que serviu de fundamento para o ddsemeoto do
Kaizen -, teve por base o sistema de sugestdes - notgdat os
empregados participavam para a melhoria de diveaspgctos das
operacdes -, concebido na Ford.

O relato de Ohno (1997), quando da criaca&alobana partir de seus
estudos feitos sobre as operagdes de supermeasl&stados Unidos
em 1956, sdo bastante elucidativos para evidenasarrelacdes
existentes entre sistemas. Porém, a diferenciagiterge entre o
Sistema Toyota de Producdo e o Sistema Taylor@w@ifta de
Producdo, reside na capacidade de aprimoramemtieegializacdo que
0 primeiro deu as tecnologias gerenciais, pois awda com Wood
(2009, p.10):

a geréncia japonesa obteve excelentes resultados
na solugdo de alguns problemas permanentes dos
sistemas fordistas de producdo. Entre estes, o da
gualidade, do balanceamento da linha e da
reducdo do excesso de horas paradas, em parte
através do maior envolvimento de “pessoas que
tém um conhecimento pratico das tarefas”, como
costumam dizer operarios e gerentes. Contudo, o
sistemajust in time,ou ‘toyota’, como se tomou
conhecido [...], avangou mais do que isso: é uma
auténtica inovacdo que se desenvolveu dentro do
fordismo e levou a novos principios. (grifo nosso)

No periodo em que as mudancas econdmicas e praslthplicaram
na adocgdo de um sistema de produgdo que estivessergormidade
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com o contexto em questdo, o Sistema Toyota deuBdiodornou-se o
mais adequado no que se refere as demandas dal eapitma fase de
retracdo dos indices de extracdo de sobre-valmejcem funcao de
sua capacidade de racionalizagdo centrada na pieagdo do
trabalho cooperado.

Conforme verificado, o controle da forga de trabatho incremento de
sobre-valor deixa de estar determinado a impleméatde tecnologia
fisica, passando a apoiar-se também na exploragg@patencialidades
inerentes a capacidade de racionalizacdo do t@badoperado: o
capital passa a fazer uso e apropria-se do praftutiabalho cooperado
em uma escala impossivel no taylorismo/fordismora P@nto, a
necessidade de utilizacdo e desenvolvimento deltagias gerenciais
pautadas no controle objetivo e subjetivo do ttadaboperado torna-
se condicaocsine qua non.Tauile (2001) afirma que as inovacgdes
organizacionais desenvolvidas no Sistema Toyot®rdeucdo levam
muitas vezes a aumentos de produtividade signifaraente maiores
do que provenientes da simples adocéo e difuséexdelogias fisicas.
Em termos ontoldgicos, torna-se uma impossibilidqdalqugz forma

de auto-aprimoramento por parte das tecnologiagasis. Tal
aprimoramento ou melhoramento em termos de radagao do
processo produtivo s6 é possivel por intermédidraoalho vivo, ou
seja, a contribuicdo direta do trabalho cooperado imtuito de
potencializar o processo de valorizagdo do valaraRjue o capital
materialize de forma objetiva as potencialidadesnalds do processo
de racionalizacdo do trabalho cooperado, é nedespde a forca de
trabalho seja preparada, em termos de uma educzgidgada no
‘aprender a conhecer’, ‘aprender a fazer’, ‘aprera&iver juntos’ e
‘aprender a ser’, conforme Delors (2003) em totelsonancia com os
elementos-chave que orientam o Sistema Toyota delubdo,
enfatizando-se a relacao trabalho e educacéao malcapo.

A reorientacdo do aproveitamento intensificado atgd de trabalho a
partir do toyotismo ndo se limita ao nivel operaalp exigindo em
concomitancia a intensificagdo do trabalho conaidierimprodutivo
caracteristico do nivel administrativo-gerencias. ttabalhadores desse
nivel sofrem a mesma intensidade da exploracaosgueprime aos
trabalhadores do nivel operacional em termos deliagp das
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Crer em tal possibilidade é conceber a tecnolegiao um ente autbnomo desconectado do
processo histérico-social no qual o trabalho égrata fundante, destarte, autonomizando a
tecnologia das relagdes sociais e historicas caemo e pelo capitalismo. Esse fendmeno
tem sua raiz no fetiche da tecnologia conformeieado no capitulo I.
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responsabilidades oriundas do cargo exercidderivada do processo
de ‘achatamento’ da estrutura hierarquica que weximizar os
processos e a comunicacgdo entre o nivel estratégaperacional das
organizacoes.
As tecnologias gerenciais potencializam a cooperagé toda a
extensdo da empresa, pois, para que tais tecnel@iajam os
resultados propostos, quais sejam, a racionalizagdo trabalho
cooperado no intuito de valorizar o valor, tornarsprescindivel que a
forca de trabalho que fara uso de tais métodosnécts, esteja alinhada
objetiva e subjetivamente aos preceitos do capitdessitando de uma
correspondente ‘educacdo para o trabalho’ no ®myoti Conforme
Alves (2007, p.186):

O toyotismo [...] através da recomposicdo da linha
produtiva, com seus varios protocolos
organizacionais (e institucionais), procura
“capturar” mente e corpo do trabalhador, operario
ou empregado, integrando suas iniciativas
afetivas-intelectuais nos objetivos da producgéo de
mercadorias. E por isso que, por exemplayo-
ativacéo centrada sobre a polivaléncia, um dos
nexos contingentes do toyotismo, é uma iniciativa
“educativa” do capital, é, entre outros, um
mecanismo de integragdo (e controle) do trabalho
a nova logica do complexo produtor de
mercadorias.

Em nosso estudo procuramos, também, elucidar asmexisais que se
estabelecem entre as tecnologias gerenciais, engisfToyota de
Producdo e a Educacgédo, no contexto do desenvolionestérico do
TWI que atuava diretamente sobre a qualificacdo desentes
supervisores com a finalidade de adquirirem hadulid relacionadas a
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A intensificagdo da exploracdo no Sistema ToyataPdoducdo pode ser mais bem
compreendida pelo fenémeno Haroshique, segundo Carreiro (2007, p.131), “é descrito na
literatura sociomédica como um quadro clinico entréligado ao estresse ocupacional) com
morte subita por patologia coronaria isquémicaérelro vascular”. A autora ainda relata um
caso que melhor elucida a relagdo entre o fendneewosistema produtivo em gquestéo:
“Recentemente, em dezembro de 2007 e janeiro d& 280canais de comunicacédo de todo o
mundo noticiaram que a Corte de Nagoya, no Japéiw, & deciséo do Ministério do Trabalho
que havia recusado beneficios a vilva de ex-fuAdiorda Toyota Motor, Kenichi Uchino,
que morreu em 2002 por excesso de trabalho, daodanrente notoriedade a esse tragico
evento que tem ocorrido com os empregados” (CARREIRO07, p.131).
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instrugdo da forca de trabalho, no intuito de adatrobjetivamente o
comportamento, e subjetivamente o saber tacito toasalhadores,
identificado noKaizen e no programa de “sugestdes voluntarias”.
Exigindo assim, um novo tipo de comprometimento fde;a de
trabalho, e, portanto, uma nova subordinacdo fenmelectual do
trabalho ao capital (ALVES, 2000)

Pelo controle do trabalho cooperado possibilitagtag tecnologias
gerenciais, o capital se apropria de saaionalidade — condigc&o
ontolégica inerente ao homem -, no intuito de isificar a
racionalizacdo da producdo e, consequentemente, a valorizagdo do
valor. Nesse caso, o capital apropria-se do trahatliversal verificado
por Marx (2008a, p.139) como sendo “todo traballemtifico, toda
descoberta, toda invencéo. E condicdo dele, aléooajgeracio com os
vivos, a utilizacdo dos trabalhos antecessoreglilho coletivo supde
a cooperacédo imediata dos individuos”.

Com a contribuicdo da ‘aplicacao tecnolégica déaaias’ reorientada
para uma sociabilidade que venha romper com add@ficsubsuncgéo do
trabalho ao capital, € que poderemos transcendemderacionalidade
para racionalizacdo’, calcada exclusivamente noomde producéo
capitalista, para uma ‘racionalidade para emanégagom vistas a
uma sociedade para além do capital.
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