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DISCUSSOES EM TORNO DA FLUENCIADIGITAL E SEGURANCA DOCENTE
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RESUMO

Este artigo € uma sintese das discussdes feitas no Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo (PPGE) da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) na linha de pesquisa “Educac@o, comunicagdo e
tecnologias” e produzida a partir de demandas das ac¢des e projetos do Observatorio de Praticas Escolares
(OPE) da UDESC com financiamento da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). A pesquisa teve como objeto os usos das tecnologias digitais de informacéo e comunicagdo
(TDIC) feitos pelos professores numa escola publica da rede municipal de educacdo de Floriandpolis,
mapeando quais desses usos sdo efetivados com mais ou menos frequéncia nas praticas escolares a luz da
fluéncia digital a fim de contribuir com discussdes no tocante a apropriagdo tecnoldgica do professor.
Como objetivo, pretendemos apresentar algumas reflexdes em torno da fluéncia digital do professor para
usar essas TDIC na escola. Trata-se de um estudo de caso de natureza qualitativa com abordagem
etnografica inspirada na Cartografia de Rolnik (2007). Como instrumentos, fizemos uso de questionarios,
observagtes e entrevistas com professores do Ensino Fundamental Il. Dos resultados, a inseguranca
docente emerge como uma das barreiras ao uso das TDIC na escola. Por fim, defendemos que a fluéncia
digital opera no professor como um elemento pedagodgico de sua formacdo e que pode permitir usar as
TDIC, superando o sentimento de inseguranca que ronda os professores.
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THE USES OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN SCHOOL.:

DISCUSSIONS AROUND THE DIGITAL FLUENCE AND TEACHING SECURITY

SOUZA NETO, Alaim”

LUNARDI-MENDES, Geovana Mendonga™

ABSTRACT

This article is a synthesis of the discussions carried out in the Postgraduate Program in Education
(PPGE) of the State University of Santa Catarina (UDESC) in the research line "Education,
communication and technologies™ and produced from the demands of the actions and projects Of the
Observatory of School Practices (OPE) of UDESC with funding from the Coordination of Improvement of
Higher Education Personnel (CAPES). The research had as object the uses of the digital technologies of
information and communication (TDIC) made by the teachers in a public school of the municipal network
of education of Floriandpolis, mapping which of these uses are effected with more or less frequency in the
school practices in light of the digital fluency. In order to contribute to discussions on the technological
appropriation of the teacher. As an objective, we intend to present some reflections about the digital
teacher's fluency to use these TDICs in school. This is a case study of a qualitative nature with an
ethnographic approach inspired by the Cartografia de Rolnik (2007). As instruments, we used
questionnaires, observations and interviews with Primary School teachers Il. From the results, teacher
insecurity emerges as one of the barriers to the use of TDIC in school. Finally, we defend that the digital
fluency operates in the teacher as a pedagogical element of its formation and that can allow to use the
TDIC, surpassing the feeling of insecurity that surrounds the teachers.

Keywords: Digital Information and Communication Technologies. Digital Fluency. Teaching Safety. Uses
of Technologies.
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1 INTRODUCAO

Este artigo € uma sintese das discussfes feitas no Programa de Pos-Graduagdo em
Educacdo (PPGE)' da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e produzida a partir de
demandas das acées e projetos do Observatério de Préaticas Escolares (OPE)". A pesquisa em si
teve como objeto os usos das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagédo (TDIC) feitos
pelos professores numa escola publica da rede municipal de educacdo do municipio de
Florianopolis, mapeando quais desses usos sdo efetivados com mais ou menos frequéncia nas
praticas escolares a luz da fluéncia digital.

O objetivo do estudo foi investigar as praticas escolares de professores nessa escola
publica municipal, identificando, sobretudo, os usos das TDIC a fim de contribuir com discussdes
no tocante a apropriacdo tecnoldgica do professor (SOUZA NETO, 2015). Ja o artigo tem como
objetivo apresentar algumas reflex6es em torno da fluéncia digital para usar as TDIC na escola
que encontramos ao desenhar um “mapa social” (SILVA; JABER-SILVA, 2015). A ideia é
registrar o que pensam e o0 que dizem os professores, enfim, quais as percepcoes, relacdes e
contradicGes desses professores sobre as TDIC na contemporaneidade quando muitas sdo as
pressdes, sejam elas institucionais, culturais, sociais ou econdémicas, para a intensificacao de uso
dessas tecnologias na escola com os alunos para ensino dos contedos escolares. Em sintese, é
um mapa que revela os discursos dos sujeitos da pesquisa sobre o objeto em questéo, e diferente
daqueles que se encontram nos estudos de Geografia, com canais universais de comunicagéo e
legenda prépria (PREVE, 2010). Um mapa que resulta da experiéncia desenvolvida no territorio
de pesquisa, baseando-se na capacidade de ler e interpretar realidades sociais por meio de praticas
discursivas durante um processo de mapeamento, observacdo e percepcdo do territério (SILVA;
JABER-SILVA, 2015).

Para este artigo, temos como intencdo demarcar as principais discussdes da analise de
dados feitas a partir da pesquisa de natureza qualitativa e abordagem etnografica de Angrosino
(2009), encontrando inspiracdo para descricdo dos discursos dos professores na cartografia
proposta por Rolnik (2007). Em sintese, a ideia é revelar algumas das questfes centrais do atual

contexto de uso das TDIC na escola sob a ética dos professores, ajudando-nos a compreender,
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enquanto profissionais da educacdo, o que temos feito ou deixado de fazer e, sobretudo, que
papel temos desempenhado nesse processo, ora como herois ou vitimas, ora como protagonistas
ou submissos e, as vezes, até omissos.

Contextualizando o cenario historico-social da pesquisa, contemporaneamente, a
repercussdo dos impactos do processo de inser¢do das TDIC na escola tem sido mais frequente
em discussdes que tratam da formacgdo de professores, das politicas educativas, das formas de
apropriacdo tecnoldgica e, em menor escala, sobre a qualidade das préaticas escolares, ou seja,
mesmo que isoladas e esporadicas, como e quais praticas tém sido efetivadas a partir dessa
insercdo. Cientes das contradi¢cGes que se estabelecem o tempo todo nessas discussdes, por
caminhos intensivamente instaveis, sabemos que 0s atos de aprender e ensinar do professor, além
de serem carregados de contelido, curriculos, métodos, didaticas e tecnologias (LIBANEO;
ALVES, 2012), também sdo marcados por subjetividades, sentimentos, afeccdes, percepgoes,
experiéncias e crengas.

Quanto a pesquisa, metodologicamente, denominamos de mapeamento etnografico
(ANGROSINO, 2009) o processo de exploragdo, coleta e analise dos dados. O mapeamento de
abordagem etnografica € a sintese metodologica para o desenho do nosso mapa social em torno
do objeto. Tomamos essa ideia de mapeamento a fim de visibilizar as forgas e as intensidades dos
avancgos, dos recuos, das desisténcias, contra a ideia de purificacdo ou isolamento dos dados
observados (PREVE, 2010). Esse mapeamento foi feito numa escola pablica da rede de ensino do
municio de Florianopolis. Podemos dizer, para os padrdes comuns das unidades escolares
publicas brasileiras, bem equipada tecnologicamente, com boa infraestrutura tecnologica,
inclusive, de internet, e com oferta frequente de formacdo aos professores pelo nucleo de
tecnologia educacional da rede. Foi uma das escolas pioneiras a receber os computadores do
Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO) para a sala informatizada, bem
como os laptops durante a viabilizagdo do projeto UCA™ — Um computador por aluno. Além
disso, a escola é conhecida pela rede municipal e comunidade como uma escola inovadora em
projetos e acoes ligados ao uso das tecnologias digitais.

O estudo iniciou com uma pesquisa exploratoria e teve a coleta de dados marcada em

seu inicio por um questionario com todos os 12 professores do Ensino Fundamental Il de
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educacdo integral da escola, seguida por observacBes participantes das aulas com diarios de
registros, entrevistas com alguns deles, além de registros de acdes e projetos” desenvolvidos na
escola pelo OPE e pelo Observatorio de Educacdo (OBEDUC) da Universidade do Estado de
Santa Catarina, sobretudo, com o projeto de pesquisa da CAPES intitulado ‘Tablets,
computadores e laptops: analise sobre politicas, infraestrutura e aspectos pedag6gicos da inser¢do
de novas tecnologias na escola’. Ao todo, foram 1,5 anos de imersdo etnografica na escola,
registrando e coletando dados sobre o0 objeto de investigacéo.

Nesse periodo de imersdo, deparamo-nos com elementos da cultura digital, elementos
estes que se caracterizam pela complexidade das varias interfaces que se configuram quando o
objeto permeia varias discussdes entre as TDIC e 0s usos que os professores fazem delas. Por
sinal, uma cultura ainda cheia de mistérios, possibilidades e limites, enfim, contradicdes, em
meio ao ritmo frenético e veloz das inovacgdes tecnoldgicas na sociedade a cada novo segundo.

Para que as inovacOes tecnoldgicas se convertam em inovagbes pedagogicas,
entendemos que duas ideias iniciais precisam ser problematizadas: a primeira, de natureza
técnica/tecnolégica, em que o instrumento tecnolégico tem estreita relacdo com a sociedade e a
sua cultura (COSTA et al., 2008; COSTA 2012; DUSSEL, 2013; LUNARDI-MENDES, 2012); a
segunda, de natureza pedagogica, em que o professor € um sujeito de acdo e autoria das suas
praticas e formacdes, desde que o professor amplie sua tomada de consciéncia sobre as suas
praticas (PIMENTA, 2009; PLACCO; SOUZA, 2006).

Quanto as reflexdes, as apresentamos em torno da ideia de oferta da fluéncia digital” ao
professor, reconhecendo os conhecimentos tecnologicos na sua formacdo pedagdgica, inicial e
continuada, como meio de promover a seguranca e confianca profissional aos professores para
lidar com essas TDIC frente aos alunos.

Nossa perspectiva para a fluéncia digital se caracteriza como busca constante de uma
linguagem especifica para compreender as TDIC por meio de sua apropriagdo, bem como usa-las
pedagogicamente em contexto educativo. Tal apropriacdo passa pela ideia de reelaborar
subjetivamente os conhecimentos, capacidades e habilidades que se constituem socialmente num
processo de internalizacdo a partir de instrumentos culturais ja existentes. Essa ideia confere a
atividade psicologica interna e suas formas complexas como abstracdo, generalizacdo e formacao
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de conceitos, fundamental importancia na medida em que estabelece conceitos para superar 0s
limites da experiéncia sensorial imediata (LIBANEO; ALVES, 2012). A apropriagdo “[...] esta
relacionada a diferentes modos de participacdo nas praticas sociais, diferentes possibilidades de
produgdo de sentido” (SMOLKA, 2000, p. 33). E um processo que se renova constantemente
com o uso de instrumentos diversos, velhos e novos, como por exemplo, as TDIC.

Em sintese, tomando os estudos tedricos de Smolka (2000), a apropriacdo emerge nao
como posse, propriedade e muito menos como dominio a ser alcancado individualmente e
isolado, mas ¢ “[...] essencialmente uma questdo de pertencer e participar nas praticas sociais”
(SMOLKA, 2000, p. 37). Essa ideia nos parece 6bvia porque no campo de pesquisa percebemos
que a maioria dos professores se mostrava insatisfeita e receosa, questionando sobre o qué, como
e para qué fazer uso das TDIC na escola e afirmando que querer ndo é suficiente para usa-las.
Todavia, também, encontramos outros professores menos aflitos e angustiados, mais confiantes e
seguros, porque sabiam como usé-las.

Esse processo de apropriacdo tecnoldgica foi se alterando a medida os professores
pesquisados iam compreendendo como usar as TDIC, de modo mais pedagdgico, aproveitando-se
de suas potencialidades ndo s6 no uso pessoal, mas na escola, para além da sua
instrumentalidade’. Esse processo de apropriacdo tecnoldgica traduzia-se num processo de
digitalizagdo que se desdobra na cultura contemporénea, abordando a mudanca processual de um
mundo analdgico com tecnologias mais conhecidas e assimiladas pela sociedade, denominada por
ora de velhas tecnologias, para um outro de base digital e de linguagem binaria com tecnologias
ainda mais recentes e ndo compreendidas, pedagogicamente, chamadas de tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (BONILLA, 2012; SOUZA, BONILLA, 2014).

Nesse cenario, ndo € dificil compreender porque no &mbito escolar, mesmo em meio a
tantas tecnologias digitais e com uso ja assimilado na vida pessoal, a cultura escolar ainda se
mostre tao apatica e porque ndo dizer resistente as possibilidades pedagdgicas das TDIC. Temos,
assim, um cenario em que emerge uma problematica de que as TDIC ainda representam, entre 0s
professores, um instrumento pouco explorado e investigado no campo educacional,
principalmente para ensinar os contetdos escolares. Na contramdo, essas TDIC parecem estar

servindo mais como apoio ou suporte as aulas ou, ainda, como modus operandi de entretenimento
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ou motivagdo para os alunos e, muito menos, como objeto de aprendizagem.

E assim que as TDIC acabam se caracterizando como instrumentos que, as vezes, nos
parecem alienigenas, estranhos, como a caixa-preta de um avido com seus enigmas a serem
desvelados no momento de um tragico acidente. Em relacdo ao acidente, a analogia se refere a
insercdo dessas tecnologias nas praticas escolares, pensadas e arquitetadas mais sob o signo da
economia global do que necessariamente o signo emanado pelas demandas educacionais,
servindo apenas como cosmético e verniz das velhas praticas pedagogicas, “[...] vazias no sentido
e significado, ndo s para os alunos como para 0s proprios professores presos dentro de posturas
dogmaticas, fechadas e unilaterais” (SCHNELL; QUARTIERO, 2009, p. 118).

Enfim, além do objetivo que nos propomos neste artigo, nossa ideia é apresentar a
fluéncia digital dos professores como possibilidade pedagdgica de novas préaticas escolares a
partir de alguns aspectos que percebemos na pesquisa e que se configuraram como elementos a
serem problematizados durante o processo de apropriacio tecnoldgica dessa fluéncia. E em torno
dessa problematizacdo, que antes discutimos um achado de pesquisa que se mostrou relevante
entre os dados coletados: a inseguranga do professor para lidar com as TDIC como um grande

obstaculo.

2 A INSEGURANCA DO PROFESSOR COMO MOVIMENTO INCONSCIENTE DE
RESISTENCIA

Embora ndo nos aproximemos muito da ideia de um movimento de resisténcia dos
professores para o uso das TDIC, conseguimos mapear que entre os impedimentos para esse tipo
de uso existem movimentos invisiveis em torno de algumas das crengas inerentes aos professores.
Eram crencas a respeito dos processos pedagdgicos que os faziam, internamente, sem qualquer
“[...] preocupagao mais consciente” (PLACCO; SOUZA, 2006, p. 32), negligenciar os usos das
TDIC em suas praticas escolares por meio de sentimentos como: desconforto, medo,
desmotivacdo, desinteresse e, principalmente, inseguranca profissional para lidar com as TDIC.
Além destes, percebemos nos discursos que emergiam, também, questdes relacionadas a falta de
entusiasmo, curiosidade, atitude e de consciéncia para pensar outras possibilidades de
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aprendizagem com tecnologias diferentes do quadro, giz, caderno, etc. Mesmo assim, insistimos
em caracterizar esse sentimento mais pelas nossas subjetividades, afecgdes, impressdes e
percepcdes, ja que se faziam presentes entre os discursos dos professores por meio dos
questionarios, observacdes e entrevistas.

Como afirmou um dos professores pesquisados, falta

[...] um pouco do querer e da curiosidade de fazer aquilo. Porque olha so: teve
formacdo da ms-tech e eles mostravam que tu podes fazer uma aula integrada
com o aluno em que ele participe. Aquilo que acho interessante. Acho que falta
ao tentar fazer [...] porgue acho que da para explorar mais o que ja tem. Falta
interesse, curiosidade, boa vontade (DADOS DE CAMPO).

Pelos dados, ndo s@o poucos 0s aspectos que impedem que o professor tenha
voluntariamente uma pré-disposicdo para uma tomada de consciéncia esclarecida sobre como,
por qué e para qué usar as TDIC com os alunos, justificada pela falta, principalmente, de
seguranca profissional em funcéo do despreparo técnico/tecnologico, caracterizado, grosso modo,
como falta de fluéncia digital: “6bvio que a partir do momento que eu comecar a frequentar mais
a sala e ter uma seguranga maior eu acho que o sucesso das minhas aulas aqui dentro serao
maior do que tem sido (sic.)” (DADOS DE CAMPO). Essa ideia de conceber a fluéncia digital
apenas como falta de formacdo técnico-instrumental também tem sido apontada nas pesquisas
“[...] como entrave para praticas pedagogicas inovadoras, a saber, a inseguranca dos professores
no uso das tecnologias digitais [...]” (CERNY, ALMEIDA; RAMOS, 2014, p. 1342).

Entre os varios aspectos que levam os professores a resistir as TDIC, foi em torno dessa
inseguranca docente que nos atemos, dada a sua relevancia quando fizemos a analise dos dados
durante a pesquisa de doutorado. A inseguranca para nés se demonstrou muito contraditéria
quando pensada como dado de pesquisa, pois ora representava um aspecto invisivel porque ndo
se efetivava em dados quantitativos ou muito objetivos durante a coleta de dados, ora
representava um aspecto muito visivel ja que era comum encontrd-la entre os discursos dos
professores.

Tapscott (1999) ja afirmava que a maioria dos professores faz parte de uma outra
geracgdo anterior a cultura digital e inconscientemente acaba resistindo as TDIC porque acredita

apenas nas relacdes presenciais e ja conhecidas e, assim, considera as relacdes de outra natureza
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como efémeras, estranhas e perigosas. Nao diferente, na cultura escolar que pesquisamos, essas
crencas sdo oriundas, na sua maioria, de praticas pedagdgicas ja consagradas pela tradicdo de
ensino e que, por vezes, negavam as potencialidades dos novos instrumentos digitais. Desse
modo, os professores pesquisados, ndo na sua totalidade, parecem ainda nédo reconhecer e validar
a integracdo das TDIC em suas praticas. “Essa resisténcia ndo aparece diretamente nos discursos
dos professores, mas € revelada nas suas praticas do dia a dia, nas agdes e nas opc¢des que 0s
professores assumem quando fecham a porta da sala de aula” (ZEICHNER; SAUL, DINIZ-
PEREIRA, 2014, p. 2221).

Como ja dissemos, a resisténcia as TDIC se personificou nas préaticas escolares e nos
discursos dos professores, intensivamente, pelo sentimento de inseguranca profissional, oriundo
da dificuldade que os professores tém para lidar com as alteracGes de suas praticas pedagogicas.
Sdo alteracOes representadas pelos professores como mudancas e que, por sua vez, acabam sendo
interiorizadas como formas de imposicdo e alteracdo das tradicionais regras pedagogicas
(CUBAN, 2001). Nesse sentido, os professores acabam néo se envolvendo com as mudangas por
ndo terem condicOes de fazé-las, gerando um desejo contrario a mudanga que denominamos de
resisténcia, em estreita relacdo com a sua concepcao pessoal de ensino.

Como os movimentos de resisténcia sdo dificeis de serem quantificados e vistos com
muito receio pelos professores quando investigados, ndo abordamos durante a coleta dos dados
nenhuma questdo especifica sobre essa categoria, até mesmo porque ela foi um achado de
pesquisa que ndo estava previsto na investigacdo e nem fazia parte das nossas hipoteses. Todavia,
a imersao etnografica em campo nos permitiu perceber muitos desses movimentos, mesmo eles
néo sendo foco da investigacao.

Nesses movimentos, “[...] os professores ndao podem lidar sozinhos com todas as
questdes sociais por meio da educagdo, isso precisa fazer parte de um projeto maior [...].”
(ZEICHNER; SAUL, DINIZ-PEREIRA, 2014, p. 2221). E importante apoiar os professores para
que enfrentem os desafios e ndo culpabiliza-los pela falta de integragdo das TDIC nas praticas
escolares. Em vez disso, que os auxiliemos a novas dire¢des para “[...] continuar a trabalhar em
nivel local, pesquisando a prépria pratica, tornando os programas de formacdo de professores
mais bem-sucedidos nas suas finalidades e agendas [...]” (ZEICHNER; SAUL; DINIZ-
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PEREIRA, 2014, p. 2223).

Em campo, a inseguranca dos professores em relacdo as TDIC se manifestou, desde os
primeiros questionarios e mais ainda nas observacgdes, pelas quais pudemos ter um olhar mais
atento por meio das videogravacGes. Foram elas que nos permitiram observar e registrar
informacdes que ndo pareciam ter tanta importancia e que podiam passar despercebidas, todavia
ao assisti-las e ouvi-las algumas vezes, fizeram-nos perceber a inseguranca que se revelava por
meio das expressdes, impressdes, percep¢des, comportamentos e gestos dos professores.

E uma inseguranca que se acentuava nas situacdes de uso com os alunos quando eles
percebiam que as TDIC podiam “[...] causar perturbacdo na eficiéncia e eficdcia com que
habitualmente fazem as coisas sem recorrer as tecnologias (encontrando muitos ai as razdes para
0 abandono das TIC" apOs as primeiras tentativas sem sucesso) [...]” (COSTA, 2008, p. 514).
Assim é que fomos olhando para os contextos escolares em que os professores usavam as TDIC,

registrando suas angustias e medos que se revelavam nos discursos, como:

O que vou fazer na hora que me perguntarem? Me apavoro com a ideia de eles
ficarem perguntando e eu ndo saber responder. Como é que vou fazer com essas
dificuldades? E uma inseguranca muito grande para o professor. Eu tinha que
me preparar porque ndo posso ficar la na frente passando vergonha, né!! Tem
até aqueles alunos que sabem mais que o professor (DADOS DE CAMPO).

Durante a coleta dos dados, fomos percebendo nos professores que a falta de seguranca
profissional afetava de algum modo seus esquemas mentais e psicoldgicos, causando um
desequilibrio na relacdo de aprendizagem entre o professor e o aluno. Como exemplo, temos o
fato de os alunos usarem as TDIC mais que os professores — 0 que provocava, ha maioria das
vezes, uma atitude de negacao do proprio docente que nao queria se “[...] deparar com o aluno
que estd bem preparado para lidar com tecnologias, que sabe mexer, enquanto eu ndo estou
sabendo” (DADOS DE CAMPO).

Temos ciéncia de que os alunos ndo estdo mais preparados que os professores para 0 uso
das TDIC, mas ndo negamos a ideia de que eles se encontram mais preparados para conviver com
Iviii

a cultura digital™ e, assim, acabam se inserindo com mais naturalidade num movimento

sociocultural em que apenas exploram-nas com mais curiosidade e agilidade, sem muitos medos

Revista e-Curriculum, Sao Paulo, v.15, n.2, p. 504 — 523 abr./jun.2017 e-ISSN: 1809-3876
Programa de Péos-graduacao Educacao: Curriculo — PUC/SP
http://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum 513




e-Curriculum
|

Programa de Pds-Graduscio em Educagio: Curriculo

e receios dos novos instrumentos que nos permeiam. Sobre estas Ultimas, temos a impressao de
que as TDIC estdo ausentes entre a maioria dos professores, a0 menos no uso escolar, pois eles
acabam se colocando numa zona de conforto para justificar que ndo tém tempo para aprender
coisas novas em meio a tantas aulas e nem para mudangas nos processos pedagdgicos em funcao
de ja trabalharem muito sem receber a devida valorizacdo que merecem. Para além dessa ideia,
afirmam que ainda tém pouca formacao sobre como usa-las e seu uso na escola é todo pensado e
arquitetado sem consulta aos proprios professores.

Um dos professores chega a afirmar que “[...] ndo quero mudar e ndo vou mudar
enquanto eles nao resolverem isso. Enquanto nao ficar tudo certo, nem vou me mexer [...]”
(DADOS DE CAMPOQ). Ainda sobre a inseguranga, os dados demonstram que eles tém mais
confianca em relacdo ao dominio do contetdo disciplinar e da didatica para ensinar os alunos,
contudo, nem todos tém a mesma confianca quando o assunto é o uso das TDIC para ensinar 0s
conteudos escolares. Todavia, o curso de Pedagogia “[...] continua insistindo na formacao de um
pedagogo genérico, com pouca atengdo aos conteudos e as didaticas disciplinares [...]”, enquanto
que as licenciaturas “[...] desenvolveram suas didaticas disciplinares, com pouca menc¢do ao
pedagdgico (LIBANEO; ALVES, 2012, p. 27).

Sobre uma possivel confianca a fim de ter mais seguranca para uso das TDIC nas

praticas pedagogicas, Costa (2008) corrobora ao afirmar que:

[...] ‘sentir-se confiante’ significaria ter, pois, para além de uma atitude
favoravel, uma visdo global do leque de coisas que se podem fazer com 0s
computadores, 0 conhecimento concreto dos recursos que existem numa
determinada area cientifica e, o que com eles é possivel fazer, do ponto de vista
pedagbgico, com os alunos (o qué, como e para qué) (COSTA, 2008, p. 517).

E nessa ideia que os sentimentos de confianca e seguranca do professor tém uma relacéo
com a estratégia didatico-pedagogica de uso das TDIC que se propde aos alunos sem colocar em
j0go os seus conhecimentos técnicos/tecnoldgicos, pois as atividades que sdo oferecidas na escola
sdo sempre aquelas das quais o professor tem dominio, tanto do ponto de vista pedagégico como
instrumental (COSTA et al., 2008). E em torno desses aspectos ou ‘barreiras’, como afirmam
Infante e Nussbaum (2010), que problematizamos a atitude e a motivacgado do professor para usar

as TDIC na escola, pois essa problematizacdo se acentua quando percebemos que “[...] para além

Alaim SOUZA-NETO, Geovana Mendonca LUNARDI-MENDES
Os usos das tecnologias digitais na escola: discussoes em torno da fluéncia digital e seguranca docente.

514



{M@
PUC-SP

e-Curriculum
L ———

Programa de Pbs-Gradusgio em Educagio: Curriculo

das ‘concepgoes pedagdgicas’ dos professores, no caso dos factores pessoais determinantes do
uso, parecem ser as ‘atitudes’ ¢ a confianga, os factores que parecem salientar” (COSTA et al.,
2008, p. 517).

A respeito desses dominios pedagdgicos, um dos professores afirma que “/...J] domino o
contetdo e a didatica, mas me sinto desconfortavel com a maquina e o software; as vezes me
sinto desconfortavel em saber que o aluno domina mais o0s programas do computador do que eu”
(DADOS DE CAMPO) e em relagdo aos seus medos afirma que “[...] ndo é que eu tenha medos,
porém tenho davidas e questionamentos além de pouco conhecimento. Tenho davidas sobre a
forma correta de utilizagdo das TDIC em aula” (DADOS DE CAMPO). De qualquer forma, “/...J
quanto as questdes basicas de uso ja me sinto mais segura, porém quanto a aplicacéo
pedagogica ainda me sinto pouco confiante e com muitas duvidas” (DADOS DE CAMPO).

Um outro professor afirma que “/...J me sinto seguro em utilizar as tecnologias porque
acredito que possuo conhecimento béasico e aprendo com os alunos, mas tenho muitas duvidas
[..]” (DADOS DE CAMPO). “[...] Meus medos sdo se oS aparelhos ndo funcionarem, os alunos
ndo se interessarem” (DADOS DE CAMPO). Estes discursos revelam a preocupagdo do
professor em perder a autoridade frente aos alunos e, ainda, que a falta de confianca e seguranca
estd muito relacionada com a falta de competéncia técnica/tecnoldgica para usar as TDIC, ou
seja, a falta de um dos elementos que chamamos neste estudo de fluéncia digital.

Concordamos com Costa (2008) de que ndo € a motivacdo que leva o professor a usar as
TDIC, mas sdo 0s usos que conduzem o professor a motivacdo. Foi a observacdo das préaticas de
uso de professores que tinham mais fluéncia digital, que além de serem mais complexas,
elaboradas, inventivas e relacionadas aos contetdos escolares, constatamos que os professores
ficavam mais motivados com as aulas e os alunos. Os dados nos revelaram que professores que
tinham mais experiéncias de uso das TDIC se tornaram mais motivados ao uso. Sem o respeito
pelas experiéncias que os professores trazem para realizar a sua tarefa, ha pouca esperanca de que
as novas tecnologias tenham impactos positivos nos processos de ensinar e aprender (CUBAN,
2001).

Como sintese para pér em modo stand by a discussdo sobre a inseguranca do professor,

de modo mais abrangente, as observacdes foram reveladoras quando deixaram claro que a
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inseguranca entre os professores para lidar com as TDIC na escola esta muito relacionada a falta
de experiéncia de uso pedagdgico dessas tecnologias para além do uso pessoal que o professor ja
faz fora da escola, como também para 0s usos menos complexos como digitar, pesquisar,
comunicar-se e divertir-se. Uma falta de experiéncia que, por sua vez, esta relacionada aos
diferentes espacos, tempos e saberes que as TDIC promovem e aos quais 0s professores nao estao
acostumados. Tais diferencas parecem representar riscos ao professor, em maior escala, pela
perda do controle e autoria da aula. Chamamos de riscos porque surgem em decorréncia dos usos
das TDIC a serem feitos, das necessidades de instalacdes e configuracbes dos programas, tempo
da aula que fica menor e, principalmente, perguntas dos alunos de ordem mais técnica, que
acabam desestabilizando a préatica do professor sobre quais comandos executar, teclas a apertar,
enfim, como ensinar os conteudos escolares com tantas novidades ou alterac6es sem perder o
dominio da turma de alunos.

Tentando concluir este item, se por um lado a ideia de o professor se sentir seguro e
confiante € um fator fundamental ao uso das TDIC na escola, por outro, insistimos na ideia de
que a falta de seguranca se relaciona aos seus receios, medos e ansiedades. A seguranga, nesse
sentido, quando adquirida por meio da fluéncia digital, pode contribuir para o professor como um
movimento psicologico interno favoravel ao ensino dos conteudos escolares e que pode ser
desenvolvido com o uso das TDIC.

N&o estamos defendendo que a seguranga que o professor necessita seria resultado
apenas da fluéncia digital, mas, fundamentalmente, da fluéncia pedagdgica que emerge com o
movimento consciente do que saber fazer com as TDIC, como fazer e para qué fazer. Todavia,
como condicao imediata num campo em que professores afirmam ja ter fluéncia pedagdgica em
relacdo aos contetdos e ao modo de ensina-los, é necessario compreender quais e como as TDIC
podem estar a nossa disposi¢cdo para ensinar de forma consciente e esclarecida sem nos

desestabilizar pedagogicamente.

3 NAO QUERER USAR, NAO PODER USAR OU NAO SABER USAR AS TDIC?

No Brasil, a construgdo histdrica, social e cultural dos ultimos anos em torno das
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iniciativas e acBes para o uso das TDIC na escola se fez presente em diferentes politicas
educativas e programas de formagéo, tentando desmistificar a ideia de que esse uso representa
muito mais que o simples acesso, bem como de que os conhecimentos sobre as TDIC para
ensinar os conteudos escolares tém mais sentido que 0s conhecimentos apenas para simplesmente
usé-las. Estas foram algumas das ideias que configuraram a crenca muito forte de que a escola
tem que ensinar a tecnologia para usa-la nas préaticas sociais e, muito menos, que pode ensinar
com a tecnologia. Ou seja, a falta de conhecimentos sobre as potencialidades educacionais das
TDIC acabou enfatizando o paradigma de ensinar para o uso das TDIC e ndo ensinar com 0
uso das TDIC (COSTA, 2008). Nesse contexto é que fomos a campo mapear os usos das TDIC
pelos professores na escola para verificar o qué, como e para qué tem sido usada. A partir desse
mapeamento, pudemos nos colocar em situacdo propria para analisar os usos das TDIC mais
frequentes, poucos usos e até desusos.

Embora alguns estudos abordem o uso das TDIC para além da ideia de apoio ou suporte
as aulas (ALMEIDA; VALENTE, 2011), esta pesquisa revela que entre os discursos dos
professores é recorrente encontrar a ideia de que os poucos usos das TDIC na escola sdo ainda
limitados porque ndo sabem o que fazer e como fazer com essas tecnologias, instrumentais
porque priorizam 0s aspectos técnicos em detrimento dos pedagogicos e periféricos porque
apenas tangenciam as praticas educativas com estratégias de motivacdo dos alunos e

desconectados do ensino dos contetidos escolares.

Dos dados mapeados, temos que os professores usam as TDIC para fins pessoais, de
forma predominante para uso como meio de entretenimento e comunicacao e numa logica de uso
diferente da exigida pela cultura escolar, ou seja, mais pedagogica, para atender os objetivos de
ensino do curriculo e, menos pessoal, para entretenimento e comunicacdo. Na escola, 0s
professores ainda fazem pouco uso das TDIC como instrumentos mediadores de suas préaticas, ja
que sdo usos limitados em relacdo as potencialidades das TDIC e do ponto de vista pedagogico,
principalmente, no que tange ao ensino dos contetdos escolares. Assim, 0S us0os sdo, na sua
maioria, usos pouco consistentes para a cultura escolar e, por isso, talvez a ideia de existir uma
diversidade de apropriacdo tecnolégica: ha os que usam aproveitando mais das potencialidades

das TDIC como a interacdo; ha aqueles que usam de modo mais simples, limitado e instrumental,
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existem aqueles que pouco usam e com muito receio e inseguranca e; por fim, uma minoria que
desusa (ndo usa).

De nossas impressdes e percepcdes, sdo enfatizadas as intensidades de usos mais
frequentes, como a exposicao dos contetdos, passatempo, entretenimento, motivacao, ocupacao
do tempo das aulas, digitacdo de textos e pesquisa basica. Enfim, sdo usos que revelam, na
maioria das vezes, uma preocupacdo do professor para chamar para si a atengdo dos alunos ou
interagir com eles a fim de ndo deixa-los dispersar pelos velhos e conhecidos dilemas da escola,
como: a indisciplina, a monotonia das aulas, a resisténcia aos conteddos escolares e a
escolarizacdo do processo pedagdgico de ensinar. Além dos usos mais frequentes, temos 0s
poucos usos das TDIC na cultura escolar para planejar, avaliar e outras atividades pedagdgicas,
bem como para o ensino dos conteudos escolares. Por Gltimo, temos os desusos (ndo usos) de
uma minoria de professores na cultura escolar que negam completamente a presenca das TDIC
em suas praticas por diversas crencas pessoais em torno do ndo querer usar, ndo poder ou ndo
saber usar.

Dos usos em geral, podemos afirmar que as TDIC parecem servir mais como
facilitadoras e promotoras da reducdo do seu esforco laboral para ministrar as aulas ou mesmo
reducdo do tempo de atencdo pedagogica dedicada aos alunos do que de fato como estratégia
didatica para aprender contetidos escolares. E claro que o uso de TDIC abarca todas essas
contradic¢des, enfim, é tudo isso. Mas ndo é so isso, pois elas apresentam muitas possibilidades
que ndo estdo sendo descortinadas em meio as praticas escolares por falta de conhecimento
especifico sobre a linguagem para lidar com as TDIC (fluéncia digital), bem como falta de
conhecimento pedagogico (fluéncia pedagodgica). De qualquer forma, a grande maioria dos
professores usa alguma TDIC em sua pratica, mas de forma incipiente e sem objetivos claros, até
mesmo do ponto de vista apenas tecnolégico, como por exemplo, o uso das TDIC para passar
filmes aos alunos. Todavia, salientam que gostariam de aprender a usar essas tecnologias para
ensinar os contetdos da sua disciplina.

Os vaérios tipos de usos que vimos sdo permeados por diversos impedimentos e/ou
movimentos de resisténcias de diversas ordens, como a acomodagao ou contestacdo & mudanca —
que se intensificam, em maior escala, com a falta de apoio técnico/tecnoldgico e pedagdgico na
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escola e com a falta de formagdo; e em menor intensidade, com a falta de infraestrutura
tecnoldgica, impactando na didatica pedagdgica com que habitualmente ministram as aulas sem
uso das TDIC. Dos impedimentos, destacamos sentimentos como o desconforto e,
predominantemente, a inseguranca profissional para lidar com as TDIC frente aos alunos,
revelando as dificuldades e, as vezes, até a incapacidade para monté-las e deixa-las prontas ao
uso na sala de aula, as quais tomam muito tempo, ddo mais trabalho, desestabilizam a sua pratica
e autonomia docentes.

Em suma, os usos das TDIC parecem ter mais servido a atividades paralelas que nédo
conseguem modificar e nem alterar as atuais praticas, como também para ocultar reflexdes sobre
as mudangas com 0s tempos, espacos, saberes e organizacao escolar que essas tecnologias estdo
portando na atualidade (LUNARDI-MENDES, 2013). Assim, poucas sao as alteracdes na cultura
escolar, principalmente, para ensino daquilo que ela mais preza: os conteddos escolares. Ou seja,
na escola continua forte a ideia de estabilidade das préaticas, com raros movimentos contrarios de
mudanca ou transformacéo desse contexto. Para Costa (2008), existe uma argumentagdo que se
assenta em trés razbes principais para justificar o pouco uso ou desuso das tecnologias pelos
professores: ndo querer usar, ndo poder usar ou ndo saber usar as TDIC.

Desse modo, se hum primeiro momento o uso pedagdgico das TDIC na escola pode
depender da tomada de consciénca dos professores, “[...] num segundo a questdo fulcral parece
ser a de saber como fazé-la de forma adequada [...]” (COSTA; VISEU, 2008, p. 15). Mais do que
a simples ideia de modernizar a escola, usar as TDIC do mesmo modo que se faria sem 0 uso
delas ou mesmo com velhas tecnologias, as TDIC tém servido pouco para avancar a qualidade da
aprendizagem. Essa ideia tem se revelado na pratica escolar apenas como 0 mesmo de sempre,
todavia gastando mais. Assim, temos situagdes de uso das TDIC deflagrando um
subaproveitamento ou desaproveitamento do potencial dessas tecnologias no cenario educativo
(CUBAN, 2001; COSTA, 2008).

Nesse contexto é que enfatizamos a fluéncia digital do professor como um elemento
agregador na sua formacdo e que pode permitir usar as TDIC superando o sentimento de
inseguranca que ronda os professores em relagdo a essas tecnologias e que aflora com mais

intensidade na tentativa de usa-las na escola. A fluéncia digital, linguagem especifica para
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compreender as TDIC por meio de sua apropriacdo, nada mais seria que um conjunto de
conhecimentos, ndo so6 tecnoldgicos, mas também pedagdgicos, para lidar com as TDIC de modo
a promover a seguranca profissional entre os professores, em vez de simplesmente treinamento
ou capacitacgao.

Defendemos a ideia de que a fluéncia digital promove a seguranca e confianca
profissional do professor, conduzindo-o aos usos pedagdgicos das TDIC na escola. Todavia, essa
fluéncia precisa ser construida a partir da sua tomada de consciéncia, construida coletivamente,
para se apropriar das TDIC como instrumentos culturais de aprendizagens e depois ensinar com o
uso delas, assumindo assim uma postura ativa em relacdo a sua formacdo. Para isso, €
fundamental que o professor reconheca os conhecimentos técnicos/tecnoldgicos, adquiridos na
formacdo inicial ou continuada, de forma auton6éma ou coletiva, entre 0s seus saberes
pedagdgicos necessarios a docéncia e os relacione aos saberes do conteddo disciplinar. Este
estudo indica que a quantidade e o nivel dos usos pedagogicos das TDIC na escola séo
diretamente proporcionais a fluéncia digital do professor que, por sua vez, estd subalterna a sua
fluéncia pedagogica. Por isso, estabelecemos que é preciso aprender a usar as TDIC, se aventurar
pelo processo de apropriacdo dessas tecnologias em busca da sua fluéncia digital, para depois,
entdo, inseri-las em contexto didatico-pedagdgico. O caminho contréario podera até ser feito, mas
sem conhecé-las e saber manuseé-las, sem dulvida, ele serd mais tortuoso porque implica menos
autoconfianca e falta de seguranga profissional.

Por fim, estamos convencidos que demos apenas mais alguns passos num terreno que
necessita ainda de muito investimento académico. De qualquer forma, esperamos que este artigo
se constitua como base de reflexao a respeito das mudancgas na cultura escolar e na formacéo de
professores para o uso das TDIC, ja que os professores revelam em seus discursos o quanto ainda

estdo clamando por mais seguranca e formacao.
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